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                             Kupi Andrea Éva az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ igazgatója

Tárgy: Beszámoló a 2019. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 

E L Ő T E R J E S Z T É S

(DÖNTÉSELŐKÉSZÍTŐ JAVASLAT)

Képviselő-testületi hatáskörben hozott polgármesteri döntéshez

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése és a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (továbbiakban: Gyer.) 170/A. §-a alapján, a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról évente, május 31-ig átfogó értékelést készít, melyet a képviselő-testületnek meg kell tárgyalnia. A Kormány által a 40/2020. (III.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében rögzített hatáskörben eljárva a beszámolóról a polgármester dönt.
Ezt követően az értékelést meg kell küldeni a gyámhatósági feladatkörben eljáró Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának.

A Gyvt. 94.§. (1) bekezdése értelmében a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gyermekétkeztetés, gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek napközbeni ellátása: bölcsőde, gyermekek átmeneti gondozása: helyettes szülő;) valamint a gyermekek védelméről szóló törvényben meghatározott hatósági intézkedések (hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása) biztosítják.

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira:
A népesség-nyilvántartás adatai szerint 2020. január 1. napján a városban lakó-és tartózkodási hellyel rendelkezők száma 28.166 fő, amelyből 0-18 éves korosztály száma 4317 fő, ebből a 0-14 éves korosztály 3624 fő, a 15-18 éves korosztály 693 fő. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

2/1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadások nagysága:
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult különféle kedvezmények (gyermekétkeztetés, pénzbeli támogatás) igénybevételére.

A jogosultság egy évre kerül megállapításra.

2019. december 31. napján 94 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, melyből 1 fő nagykorú. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők részére két alkalommal (augusztus és november hónapban) egyösszegű pénzbeli támogatás kerül kiutalásra, melynek összege minden évben a költségvetésről szóló törvényben kerül meghatározásra. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők alapösszegű támogatásban részesülnek (6.000.-Ft/gyermek), a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők emelt összegű támogatásban részesülnek. (6.500,-Ft/gyermek). 2019. évben alapösszegű támogatásban 85 fő, emelt összegű támogatásban 127 fő részesült, a részükre kiutalt pénzbeli ellátás összege mindösszesen 2.084.500.-Ft volt, melynek 100%-át a központi költségvetés biztosította. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsághoz kapcsolódik a gyermekek hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetének megállapítása.  Az év folyamán 67 kérelem érkezett, ebből hátrányos helyzetű 63 gyermek 29 családban,(a szülő alacsony iskolai végzettsége miatt), halmozottan hátrányos helyzetű 3 gyermek, 2 családban (mindannyian a szülő alacsony iskolai végzettsége és a szülő alacsony foglalkoztatottsága miatt), 1 esetben elutasításra került sor.

2/2. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2015. március 1. napjától bevezetésre került a települési támogatás, melynek biztosítása az önkormányzat feladata saját költségvetése terhére. Ezzel összefüggésben az önkormányzat képviselő-testülete megalkotta a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló - 5/2015. (II.27.) számú - rendeletét. Ezt követően az új önkormányzati rendelet szabályai szerint a képviselő-testület települési támogatást nyújthat a szociálisan rászoruló személynek: 

1. a) a lakhatáshoz kapcsolódó kiadások viseléséhez,

 b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának ápolását végző személy részére, 

c) a gyógyszer-kiadások viseléséhez, 

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére, 

2. továbbá a rendkívüli élethelyzetbe került, létfenntartási gonddal küzdő személyek részére (akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező, többletkiadások –így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához stb… kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak). 

2019. évben átlagosan havonta 90 család részére folyósítottunk rendszeres települési támogatást (lakhatási, gyógyszer vagy ápolási támogatás formájában) összesen 3.639.000-Ft összegben. 

Azoknak a családoknak, akik nem jogosultak az ingyenes tankönyv ellátásra, de a családjukban az egy főre jutó jövedelem nem haladta meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 200 %-át, gyermekét egyedül nevelő szülő esetén a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 250 %-át és a család nem rendelkezett a Gyvt-ben meghatározott vagyonnal, az önkormányzat iskoláskorú gyermekeik részére tanszervásárlási támogatást nyújtott. Június hónapban hirdettük meg, kifizetése augusztus hónapban történt. 33 család 55 gyermeke számára érkezett kérelem, melyből 6 fő elutasításra került. 49 gyermek részére, gyermekenként 10.000 ft-os összegben, összesen: 490.000 Ft.- támogatást nyújtottunk.
Ellátások rendkívüli élethelyzetben:
Az 5/2015.(II.27.) önkormányzati rendelet alapján rendkívüli települési támogatás adható annak a személynek, aki létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gondokkal küzd, ha

a) családjában vagy több személyből álló háztartásában az egy főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át,

 b) egyedül élő személy vagy gyermekét egyedül nevelő törvényes képviselő esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200%-át nem haladja meg.

Elsősorban azokat a személyeket indokolt települési támogatásban részesíteni, akik önmaguk illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező nem várt többletkiadások- így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartásához, iskoláztatáshoz, a gyermek fogadásának előkészítéséhez, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartáshoz, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások- vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak. 
Az önkormányzat fentiek figyelembe vételével 2019. évben összesen 53 család részére állapított meg rendkívüli települési támogatást 940.000 Ft.- összegben. 
2019. évben az önkormányzat 25 szociálisan rászoruló család részére biztosított tűzifát (családonként 2 m3) a téli tüzelőhöz.

2/3. Gyermekétkeztetés megoldásának a módja:
A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a bölcsődében, az óvodában illetve az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban nyújtott étkezésre. Iskolai étkezésben részesülhet az a tanuló is, aki a napközit nem veszi igénybe.

A gyermekétkeztetésért fizetendő intézményi és személyi térítési díjat a gyermekvédelmi törvény szabályozza. A gyermekek napközbeni ellátása intézményi térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyagköltségének egy ellátottra jutó napi összege. A személyi térítési díjat a napi összeg általános forgalmi adóval növelt összegének és az igénybe vett étkezések számának valamint a normatív kedvezmény figyelembe vételével kell megállapítani.

2015. szeptember 1. naptól megváltozott a gyermekvédelmi törvény erre vonatkozó szabályozása. A módosítás értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani

a) a bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha 

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,

· nevelésbe vették,
· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy

· nevelésbe vették;

 c) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· nevelésbe vették, vagy

· utógondozói ellátásban részesül.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével kell biztosítani

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül;

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy a gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A fent felsorolt jogosultságok alapján a szülők nyilatkozatot nyújtanak be. Ennek következtében 2015. szeptember 1-től az ingyenesen étkezők száma jelentősen megnövekedett.

Kedvezményben részesülők adatai:

2019. évben 385 általános iskolai oktatásban résztvevő gyermek után a szülő a térítési díj 50%-át fizette, 877 gyermek szülője mentesült a térítési díj fizetése alól, melyből 96 gyermek bölcsődei ellátásban, 681 gyermek óvodai ellátásban, 100 gyermek pedig általános iskolai oktatásban résztvevő gyermek volt. 

2016. január 1. nappal lépett hatályba a Gyvt. 21/C. §-a , amely a települési önkormányzat számára kötelezővé tette a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számára a szünidei déli meleg főétkezés biztosítását. Ajka Város Önkormányzata az ellátást a Városi Intézmények Működtető Szervezetén keresztül a tavaszi, nyári és őszi szünetben a Bakonygaszt ZRt. éttermében, a téli szünetben pedig a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központon keresztül biztosította. A tavaszi szünetben 11 fő, a nyári szünetben 21 fő, az őszi szünetben 14 fő, a téli szünetben pedig 11 fő vette igénybe az étkezést. 
3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
3/1. Gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalatai:
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjóléti szolgáltatást az önkormányzat az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ intézményen keresztül biztosítja.
 A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatal illetékességi területén, Ajka, Halimba és Öcs településeken biztosította a szociális segítőmunkát.

A Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenysége az Ajkai Járás településeire (Ajka, Halimba, Öcs, Szőc, Úrkút, Nyirád, Városlőd, Kislőd, Magyarpolány, Farkasgyepű és Csehbánya) terjed ki.

Személyi feltételek:

Alkalmazotti létszám:

Intézményünk létszám-előirányzata megfelel a jogszabályi minimum előírásoknak, engedélyezett szakmai létszámunk jelenleg 33,65 fő: Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 12 fő, Család- és Gyermekjóléti Központ 11,4 fő, Házi segítségnyújtás 11,25 fő. Év végére valamennyi álláshely betöltésre került.

Az intézmény élén igazgató áll, szakmai munkáját helyettese segíti, aki ellátja a Család- és Gyermekjóléti Központ önálló szakmai egység koordinációs feladatait. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját vezető családsegítő, a Házi segítségnyújtást vezető gondozó irányítja, az év során mindkét szakmai egységnél vezetőváltás történt, munkahely változtatás, illetve nyugdíjaztatás miatt.

A VEMKH Foglalkoztatási Osztályával kötött szerződés alapján 2 fő közfoglalkoztatott alkalmazása biztosított: 1 fő segédgondozó (házi segítségnyújtás feladatainak ellátására), 1 fő takarító munkakörben.

Tárgyi feltételek:

Az intézmény fénymásoló készülékekkel, számítógépekkel, nyomtatókkal, laptopokkal, fax készülékkel, projektorral, fényképezőgéppel, videokamerával, mobiltelefonokkal rendelkezik. Két személyautó segíti a járási feladatellátást. Ajkán a házi segítségnyújtás gondozónői számára 2 db kerékpár biztosított. A térségi települések gondozónői mobiltelefonokkal, valamint Halimbán elektromos kerékpárokkal rendelkeznek.

A székhely - Móra Ferenc utcai épület - akadálymentesítésére lenne szükség, melyhez a pályázati kiírásokat figyelemmel kísérjük, eddig eredménytelenül. A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai számára irodahelyiség került kialakításra a Sport u. 2/C. alatt, 2019.11.05. napjával megtörtént a költözés. A szolgáltatás ügyfelek számára nyitva álló helyiségként történő bejegyzése az illetékes hatóságnál folyamatban van. Az esetmenedzserek eseti jelleggel, kizárólag esetkonferenciákon fogadnak ügyfeleket, keddi napokon az 5 fő óvodai és iskolai szociális segítőnek biztosított a hely az adminisztrációs tevékenységre, illetve az adománygyűjtés és szétosztás, valamint munkamegbeszélések, szupervíziók helyszíneként szolgál az épület.

Az intézmény működéséről:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgáltatásainkat minél szélesebb körben ismerjék meg a társintézmények, valamint a lakosság:

· Az intézményünkről készített információs anyagot folyamatosan frissítjük, melyet közzétettünk intézményünk honlapján. Programjainkról, szolgáltatásainkról a helyi újság és média segítségével is informáljuk a lakosságot. Klienseinket személyesen, illetve a váróhelyiségben lévő információs táblára kihelyezett plakátokon keresztül is tájékoztatjuk.

· Az Ajkai járásban működő szolgálatokat szolgáltatásainkról, az azt érintő változásokról, illetve a járás területén elérhető, más személy, illetve szervezet által nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról folyamatosan tájékoztatjuk. 

· A Szolgálat családsegítője Ajkán 3 fő ápolási díjban részesülő személyt keresett fel a felülvizsgálatok elkészítése kapcsán, aki tájékoztatást adott intézményünk egyéb szolgáltatásairól.

· A családsegítők Ajkán 18, az intézményünkkel kapcsolatban álló, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő hátrányos helyzetű családot tájékoztattak a szünidei nyári gyermekétkeztetés igénybevételének lehetőségéről, szükség esetén segítették az étkeztetés igénylését, tájékoztatást adtak szolgáltatásainkról.
· Tájékoztatókat tartottunk intézményünk szolgáltatásairól a Városi Óvoda tagintézményeinél a leendő kiscsoportos óvodások szülei számára, melyeken összesen 171 fő vett részt.

· Az intézmény bemutatásáról, jelzőrendszeri feladatokról tartott tájékoztatást az intézmény igazgatója az Ajkai Borsos Miklós Általános Iskolában 04.17-én, a Városi Bölcsődében 04.23-án, az intézményvezetők kérésére, ahol valamennyi munkatársuk megjelent.

· Az intézmény igazgatója részt vett pályázati megbeszéléseken, intézményünk aktív megvalósítója Ajka Város Önkormányzata pályázati programjainak: Ajkai Kapocs, Védőháló a családokért, Városrehabilitáció. Konzorciumi partnerek vagyunk a „Humán közszolgáltatások fejlesztése Ajka Térségében” projektben.

Az új gondozási esetek elosztása, aktuális információk, feladatok megbeszélése, illetve problémás esetek feldolgozása céljából minden szakmai egységnél havi rendszerességgel tartottunk esetkonzultációkat. Szakmai tevékenységünk belső ellenőrzése folyamatba építetten, az „Ellenőrzési terv” szabályainak megfelelően történik. 

CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

Jelzőrendszer működtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapján a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (jelzőrendszer) működtetése.

Ajka, Halimba és Öcs településekre vonatkozóan 2019. évben összesen 6 szakmaközi megbeszélést tartottunk, melyeken alkalmanként átlagosan 33 szakember vett részt. A megbeszélések témái voltak: 

· Mentalizációs technikák és motiváció viselkedésproblémás tanulók körében (dr. Sipeki Irén szakpszichológus)

· 2019. évi Intézkedési terv ismertetése (Baranyai Zsuzsanna települési jelzőrendszeri felelős)

· Esetmegbeszélések fontossága (Léránt Norbert vezető családsegítő)

· Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ új szolgáltatásainak bemutatása, tapasztalatai (óvodai-iskolai szociális munka szociális diagnózis, Benke Ágnes igazgató-helyettes)

· A „Te Számítasz” Egyesület bemutatkozása (Földingné Ozsváth Gyöngyi elnök)

· Nyári gyermekfelügyelet (Baranyai Zsuzsanna települési jelzőrendszeri felelős)

· „Lépésről lépésre” Ajkai Tanoda bemutatkozása (Antal Zoltánné szakmai vezető)

· Esetismertetés (Jusztinné Pap Georgina családsegítő, Fiola Ágnes családsegítő)

· Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központban történt változásokról tájékoztatás (Kupi Andrea Éva igazgató)

· Iskolai szociális munka, szociális diagnózis a gyakorlatban (Kupi Andrea Éva igazgató)

· Az észlelő- és jelzőrendszer működése (Baranyai Zsuzsanna települési jelzőrendszeri felelős)

· Fiatalkorúak a büntetőeljárásban (Dr. Péntek Zoltán ifjúságvédelmi felelős)

· A Veszprém Megyei Pedagógiai Szakszolgálat Ajkai Tagintézménye feladatainak ismertetése (Kurczina Kinga pszichológus, Grőber Gabriella gyógypedagógus

· Esetismertetés (Vajdáné Pelczhoffer Erika és Fiola Ágnes családsegítők)

· EFOP 3.7.1. aktívan a tudásért kiemelt projekt képzéseinek bemutatása (Vágner Evelin megyei referens – Társadalmi és Esélyteremtési Főigazgatóság)

· A „Segítséggel Könnyebb Alapítvány” Családok Átmeneti Otthona, illetve a Titkos Menedékház bemutatása (Srágli Katalin intézményvezető)

A jelzőrendszeri megbeszéléseken jellemzően védőnők, iskolai ifjúságvédelmi megbízottak, óvodai gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök, bölcsőde munkatársai, Családok Átmeneti Otthonának megbízottjai, Ajkai Rendőrkapitányság munkatársa, Ajka Város Önkormányzatának megbízott képviselői, a Járási Hivatal munkatársai, művelődésszervezők, a Te Számítasz Egyesület képviselői vettek részt annak megfelelően, hogy milyen aktuális téma, illetve probléma merült fel.

A Szolgálathoz 2019. évben összesen 330 jelzés érkezett (Ajka: 304, Halimba: 25, Öcs: 1), 28 alkalommal volt szükség a hatályos jogszabályoknak megfelelően a jelzést tevő adatainak zártan történő kezelésére.

Az Éves Szakmai Tanácskozás megtartására 2019.02.26. napján került sor 60 szakember és meghívott vendég részvételével. A jelzőrendszeri beszámolók értékelése, tapasztalatai címmel Kupi Andrea Éva igazgató, az Önkormányzat szociális ellátórendszerének bemutatása címmel Péntek Magdolna irodavezető, majd a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2018. évi jelzőrendszeri tevékenységéről Léránt Norbert vezető családsegítő előadását hallgattuk meg. A jelzőrendszeri tagok által a tanácskozásra készített beszámolók alapján elkészítettük az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket, az éves célkitűzéseket, a településekre vonatkozó célok elérését, valamint a hatékonyság javítása érdekében tervezett lépéseket.
Esetek száma:

Alapfeladataink
Szociális segítőmunka biztosítása 2019. évben
Gyermekes gondozott családok
Ajka

(gyermekek száma)


alapellátás
397


védelembe vétel
76


nevelésbe vétel
55

Összesen:
528
A gyermekes családokon kívül Ajkán 12 időskorú, 4 utcán élő hajléktalan, 21 egyedülálló, gyermektelen pár gondozását látták el a családsegítők. 144 esetben indult új gondozás és 169 esetben szűnt meg a szociális segítőmunka a problémák eredményes kezelése, együttműködés hiánya, illetve illetékesség hiánya folytán. 

Az ügyfélforgalom 9442 fő volt. A klienseket a Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestük fel. Az év folyamán összesen 3199 családlátogatást tettünk, melyből Ajkán 2806 alkalommal.

A családsegítők 59 alkalommal szerveztek esetkonferenciát, 134 alkalommal vettek részt a Központ esetmenedzsere által szervezett esetkonferenciákon. 77 alkalommal jelentek meg a Gyámhatóság idézésein. Eseti segítségnyújtást 923 alkalommal, 229 személynek nyújtottak.

A szolgálat munkatársai jelzést követően 67 alkalommal kerestek fel olyan családokat környezettanulmány készítése céljából, akikkel nem álltak kapcsolatban. A kapcsolatfelvételt követően tájékoztatást adtak intézményünk szolgáltatásairól, melyet 65 alkalommal nem igényeltek együttműködést a kliensek, 2 esetben fordult elő, hogy szociális segítőmunka biztosítására került sor.

„Segítséggel Könnyebb” Alapítvány Családok Átmeneti Otthona 15 család - akikkel nem álltunk kapcsolatban - esetében tájékoztatta a Szolgálatot a családok befogadásáról, valamint kiköltözéséről.

Illetékességi területünkön kívül eső ügyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tájékoztatást, a jelzéseket az illetékes szerveknek továbbítottuk, valamint a jelzést tevőt tájékoztattuk.
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Megtett intézkedések AJKA

2018. év 2019. év


Csoportos és közösségi programok
· Ajkán 02.12. napján Farsangi játszóházat tartottunk, melyen a gyermekek álarcot készíthettek, körjátékokban, arcfestés vehettek részt. Korábban meghirdettük a jelmezversenyt, melyen a részt vevő gyermekek ajándékot kaptak. A nap folyamán a felelős állattartásról is beszélgettünk. 
· EFOP-1.5.2-16-2017-00007 „Humán közszolgáltatások fejlesztése Ajka térségben” pályázat keretében 04.18. napján „Tavaszi napközi tábort” szerveztünk 21 gyermek részvételével. A délelőtt szabadtéri játékokkal, a délután a Pegazus Bábszínház zenés előadásának megtekintésével, valamint húsvéti kézműves foglalkozással és vidám sportos programmal telt, a gyermekek meglepetés ajándékokat is kaptak. A program zárásakor a szülők tartós élelmiszer adományt kaptak.

· Ajkán 06.24. napján Gyermeknapot szerveztünk, melyen 52 gyermek vett részt családjával. A rendezvényre játékos családi csapatversennyel készültünk, melyhez segítséget adott a „Te Számítasz” Egyesület is. A gyermekek az Egyesülettől könyveket kaptak, melynek elolvasása után egy kérdőív kitöltésére volt lehetőségük, amit július 20. napjáig kellett leadni a családsegítőknek. Ezt követően kerültek értékelésre és díjazásra a kitöltött kérdőívek.

· EFOP-1.5.2-16-2017-00007 „Humán közszolgáltatások fejlesztése Ajka térségben” pályázatból történő finanszírozással intézményünk biztosította az önkormányzati feladatkörbe tartozó, általános iskolákban biztosított nyári gyermekellátást napközis tábor formájában 06.17. napjától 08.31. napjáig hetente 17-20 gyermek részvételével. A fogyatékossággal élő gyermekek számára speciális gyermekfelügyeletet biztosítottunk szintén a teljes nyári szünetben, hetente 4-6 fő részvételével. Valamennyi táborban biztosított volt a gyermekek étkeztetése, valamint a programok valamennyi költsége, a gyermekek számára térítésmentes részvétellel.

· A 07.15.-07.19-ig megtartott Erzsébet táborban az ajkai gyermekek vettek részt, összesen 26 fő. A változatos programokban szerepelt a kézműves foglalkozások mellett, a Nomádia, Sümegi vár és történelmi játszópark, Magyarpolányi Kálvária és Faluház látogatása, valamint üzemlátogatásra mehettek a részt vevők az AVAR Ajka Kft-hez, illetve a Kristály Fürdőben töltöttek egy napot.

· Ajkán 09.20. napján részt vettünk az Esélyegyenlőségi napon.
· 12.03. napján 87 fő vett részt az Ajkai Mozi jótékonysági vetítésen, ahol a Jeti Kölyök című 3D-s filmet nézhették meg a gyerekek a szülőkkel közösen, az Agóra Presszó felajánlásában pattogatott kukoricát, üdítőt kaptak.
· Karácsonyi ünnepségünk 12.18-án került megrendezésre, ahol a gondozott családok gyermekei verses, zenés műsort adtak elő, majd ezt követően a gyermekek részére cipősdoboznyi ajándékok kerültek kiosztásra, illetve 104 család gyümölcs csomagot és szaloncukor adományt kapott. 
Adományozási tevékenység

· Folyamatosan gyűjtöttünk adományt (ruha, játék, élelem), melyet kiosztottunk a rászorulók részére. „Ruhabörzét” Ajkán 7 alkalommal tartottunk, 116 fő részvételével, 234 kg ruhát adtunk át rászorulóknak.  
· A Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel kötött megállapodás keretében az ALDI áruházból folyamatosan, munkanapokon szállítunk el élelmiszer adományt (péksütemények, zöldség-gyümölcs, felvágott), melyet rászoruló családjaink számára még aznap ki is osztottunk. 2019. évben 17149 kg élelmiszer-adományt kaptunk, melyből Ajkán, Halimbán és Öcs településeken 148 család részesült. Az adományban részesülők névsorát havonta változtatjuk. Az Élelmiszerbank által megküldött nyilvántartás szerint az átvett élelmiszer-adomány értéke 14,65 millió Ft, mely 17.030,-Ft/fő támogatást jelentett a támogatásban részesülőknek.

· A Te Számítasz Egyesület részéről 80 db könyvfelajánlás érkezett, melyet a Gyermeknapon osztottunk ki. 

· 2019. nyarán a Bolgárkerttől 3 alkalommal kaptunk zöldség adományt, összesen 374 kg-ot, melyet 31 rászoruló családhoz juttattunk el.

· A közterületen kihelyezett Ételdobozt rendszeresen felügyeltük, karbantartottuk és feltöltöttük élelmiszerekkel.

· Cipősdoboz gyűjtési akciónk keretében 481 cipősdoboznyi adomány gyűlt össze. Az Agóra tér Manóműhelyéből 164 cipősdoboz adományt hoztunk el. A Héliosz Üzletház Gyógyászati Segédeszköz Boltja cipősdoboz gyűjtést szervezett intézményünk számára, 68 dobozt hoztunk el az üzletből (karácsonyi ünnepségünkön került sor valamennyi cipősdoboznyi adomány kiosztására).

· 11.22-24-ig szintén a Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel kötött megállapodás keretében tartós élelmiszer adományt gyűjtöttek intézményünk munkatársai összesen 1651 kg mennyiségben (az adomány 12.19. napján a Sport u. 2/C alatti helyiségünkben, illetve 12.20. napján az Agóra téren került szétosztásra)

· A Napcsillag Kft. Eurofamily részéről egy alkalommal kaptunk 150.e.Ft összegről kiállított vásárlási kártyát, melyből száraztésztát és készétel konzervet vásároltunk (az adomány 12.19. napján a Sport u 2/C alatti helyiségünkben, illetve 12.20. napján az Agóra téren került szétosztásra)

· A Payer Industries Kft. munkatársai gyűjtést szerveztek a rászoruló családok számára (játékok, műszaki cikkek, könyvek), mely felajánlások a karácsonyi ünnepségünkön kerültek átadásra.

· A Poppe+Potthoff Hungária Kft. munkatársai szintén szerveztek gyűjtést (18 db nutella, 36 db Rio mare konzerv, 14 doboz szaloncukor, 9 db kreatív készlet, 48 rúd Pick szalámi, 31 db Mikulás csomag, 24 csomag aszalt áfonya, 45 db felfújható labda), ezen tárgyak a karácsonyi ünnepségen, az élelmiszerek pedig 12.19. napján a Sport u. 2/C. alatti helyiségünkben, illetve 12.20. napján az Agóra téren került szétosztásra.
· Felvettük a kapcsolatot Gerencsér Hilda csingeri és Karnics Miklós padragkúti önkormányzati képviselőkkel, akik javaslatára 7 család részesült a felajánlott tartós élelmiszerekből, melyet házhoz szállítottunk.

· 12.12-én magánszemély által felajánlott 50 db norman fenyőfát oszthattunk ki a rászoruló családoknak.

· OTP Bank Ajkai Fiókja 250.e.Ft értékben ajánlott fel adományt, melyből a családok részére gyümölcs csomag és szaloncukor került vásárlásra, ezt a karácsonyi ünnepségen osztottuk ki.
CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

A jelzőrendszer járási szintű koordinálása

Az ajkai járásban működő család- és gyermekjóléti szolgálatok jelzőrendszeri munkájának koordinálása céljából intézményünk igazgatója járási jelzőrendszeri tanácsadói feladatokat lát el:

· A család-és gyermekjóléti szolgálathoz érkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti jelentés készül, a tanácsadó figyelemmel kíséri a megtett intézkedések tartalmát. A járás család- és gyermekjóléti szolgálataihoz összesen az évben 423 jelzés érkezett, melyből Ajka 304, Halimba 25, Öcs 1; Ajkai Járás települései: Nyirád 19, Szőc 12; Úrkút 32; Városlőd 15, Kislőd 9, Farkasgyepű 4, Magyarpolány 2, Csehbánya 0.

· A járás család-és gyermekjóléti szolgálatai számára havonta esetmegbeszéléseket tartunk, szakmai támogatást nyújtunk számukra.

· Részt vettünk a szolgálatok által szervezett 56 esetkonferencián (Ajka 38, Halimba 4, Kislőd 2, Nyirád 2, Szőc 2, Városlőd 2, Farkasgyepű 2, Magyarpolány 2, Úrkút 2 esetben), valamint a járásban tartott szakmaközi megbeszéléseken.
Esetek száma:
Alapfeladataink

A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársainak ügyfélforgalma 2019. évében 1411 fő volt. 

A félév során 109 család 188 gyermek esetében indult új kapcsolatfelvétel; 101 család 193 gyermekét illetően szűnt meg az esetmenedzseri tevékenység a problémák eredményes kezelése, illetve illetékesség hiánya folytán. 

201 család 367 gyermeke vonatkozásában valósult meg esetmenedzseri munka, ebből 142 család 259 gyermekével Ajkán, 59 család 108 gyermekével a járási településeken kerültek kapcsolatba az esetmenedzserek az alábbiak szerint:

· védelembe vétel keretében Ajkán 105, a járási településeken 35 gyermek, 

· ideiglenes hatályú elhelyezés keretében Ajkán 1, a járási településeken 1 gyermek,

· nevelésbe vétel keretében Ajkán 64, a járási településeken 24 gyermek,

· utógondozás kapcsán Ajkán 2, járási településeken 1 gyermek,

· családba fogadás keretében Ajkán 5, járási településeken 0 gyermek,

· kapcsolatügyelet keretében Ajkán 2, járási településeken 0 gyermek,

· egyéb, hatósági intézkedést megelőző esetmenedzseri tevékenység során Ajkán 79, a járási településeken 48 gyermek.

Az Ajkai Járásban Öcs és Csehbánya településeken nem vált szükségessé hatósági intézkedés, illetve azt megelőző esetmenedzseri munka.  A legtöbb hatósági intézkedést szükségessé tevő probléma Kislőd (11 család, 21 gyermek), Halimba (10 család, 20 gyermek), Nyirád (9 család, 22 gyermek), Úrkút (9 család, 9 gyermek), Városlőd (8 család, 12 gyermek), Szőc (6 család, 10 gyermek), Farkasgyepű (4 család, 13 gyermek) és Magyarpolány (1 család 1 gyermek) településeket érintette intézményünk tevékenysége. A Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztálya a gyermekjóléti központ által ellátandó feladatok biztosítására intézményünket jelölte ki, 1 család 1 gyermek vonatkozásában Mihályháza településen.

A hatósági intézkedéssel érintett családokat a Gyermekjóléti Központ hivatalos helyiségeiben fogadtuk, otthonukban kerestük fel, illetve a VEMKH Ajkai Járási Hivatal Hatósági, Gyámügyi és Igazságügyi Osztálya, VEMKH Balatonalmádi Járási Hivatal, VEMKH Sümegi Járási Hivatal tárgyalásain valósultak meg találkozások. Az év folyamán összesen 572 családlátogatást tettünk. 

46 esetben olyan ügyben érkezett jelzés, melynek során illetékesség hiánya miatt nem tudtunk eljárni, ebből 13 esetben tájékoztattunk más intézményeket illetékességünk hiányáról. 

2 fő velünk nem rendszeres kapcsolatban álló fiatal pártfogó felügyelete ügyében kaptunk értesítést a VEMKH Hatósági Főosztályától, melynek kapcsán kérésre megküldtük a megelőző rendszeres kapcsolattartás tapasztalatait.

Az év során az alábbi tájékoztatást adtuk megkeresésre:

1. A Veszprém Megyei Kormányhivatal Ajkai Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályának a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat munkaerő-gazdálkodási felmérésében több alkalommal vettünk részt.

2. Az EMMI Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság a gyermek táboroztatási munkacsoportjának a táborszervezésekkel kapcsolatos felmérésben vettünk részt.

3. Ajka Város Önkormányzata kérésére a Helyi Esélyegyenlőségi Programhoz nyújtottunk adatokat.

4. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Módszertani Főosztálya szakmafejlesztési céllal feltérképezte a Család- és Gyermekjóléti Központok speciális szolgáltatási közül a kórházi szociális munkát végző szakmai tevékenység gyakorlati megvalósulását, melyhez adatot szolgáltattunk.

5. Az elmúlt évben a VEMKH Szociális és Gyámügyi Osztálya kérésére teljesítettünk adatszolgáltatást: Összefoglaltuk az Ajkai járás területét érintő gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés helyzetét a 2018. évre vonatkozóan.

6. Az EMMI Szakmai Főosztálya a „szociális diagnózis működéséről és a két szakmai jogszabályunk módosítási igényei” ügyében kereste meg intézményünket. 

7. Az elmúlt évben a VEMKH Szociális és Gyámügyi Osztálya kérésére teljesítettünk adatszolgáltatást: Összefoglaltuk Ajkán a bűnelkövetés, illetve a bűnismétlés megelőzése céljából indított programokat, valamint a helyi bűnmegelőzési koncepció megvalósulását a 2018. évre vonatkozóan.

Speciális szolgáltatások:
Kapcsolattartási ügyelet: Az évben 3 család 4 gyermeke vette igénybe a szolgáltatást péntek délutánonként:

két esetben egymástól külön élő szülő-gyermekek, egy esetben nagyszülő és unokája közötti kapcsolat rendezésének céljából működtünk közre. A segítségnyújtás két esetben felügyelt, egy esetben ellenőrzött. A szolgáltatást a járás településein – Ajka város kivételével – a helyi Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok családsegítő munkatársai biztosítják, az érintettek igényeinek megfelelően. 
Utcai (lakótelepi) szociális munka: Az év során felügyelet nélkül csellengő, kallódó gyermekkel nem találkoztunk.

A gyermekek beilleszkedését, szabad idejük hasznos eltöltését segítő programot szerveztünk a járás területére vonatkozóan: Kábítószer-ellenes Világnappal egybekötött Családi nap és Prevenciós napok.
Kórházi szociális munka: A szolgáltatás biztosítása a Magyar Imre Kórházzal, valamint a Veszprém Megyei

Önkormányzat Tüdőgyógyintézetével (Farkasgyepű) kötött együttműködési megállapodások alapján történik. Az elmúlt évben nem történt intézkedés.
Készenléti szolgálat: Az elmúlt évben 11 hívás érkezett a készenléti telefonra, melyek kapcsán a krízishelyzetben

lévők tájékoztatásban részesültek, illetve a hívást fogadó szakemberek minden esetben továbbították a segítségkérő jelzését a megfelelő szakemberhez. 
Pszichológiai tanácsadás: Heti rendszerességgel, 67fő részére történt segítségnyújtás 201 ügyfélfogadás keretében. 
Fejlesztőpedagógiai tanácsadás: Heti rendszerességgel, 67 fő részére történt segítségnyújtás 227 ügyfélfogadáson.
Pályaválasztási tanácsadás: Heti rendszerességgel, 49 fő részére történt segítségnyújtás 124 ügyfélfogadáson,
Családkonzultáció, családterápia: A szociális segítőmunka, illetve esetkonferenciák során több alkalommal történt

javaslattétel a szolgáltatás igénybevételére, az elmúlt évben 2 családot érintett a segítségnyújtás. 
Jogi segítségnyújtás: Rászorulók részére ingyenesen, vagy az állam által megelőlegezve az igénybe vevő segítséget

kap beadványszerkesztésben, vagy ügyvédi eljárásban. A szolgáltatás havi rendszerességgel biztosított, összesen 60 fő vette igénybe.
Mediáció: 2 alkalommal 2 főnek biztosítottunk mediációval konfliktuskezelést.
Szociális diagnózis: A szociális diagnózis felvételi szakértő 4 településen 90 fővel foglalkozott.

(Ajka 78, Halimba 8, Úrkút 1, Városlőd 3).
Óvodai, iskolai szociális munka: Az óvodai és iskolai szociális segítők az évben 3999 gyermekkel, 749 szülővel, 534 pedagógussal és 410 szakemberrel tartottak kapcsolatot. 

Csoportos és közösségi programok a járás területén és a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működtetése

· 05.24-én kihirdettük a „Családom és én” rajz és novellaíró pályázat eredményét. Ajkáról 12, Szőcről 4 rajz, továbbá Ajkáról 1 novella érkezett.

· 07.05. napján a Kábítószer-ellenes világnap alkalmából családi napot szerveztünk, melyen a résztvevők több programon tudtak részt venni: légvár, lufibohóc, kézműves foglalkozás, KEF stand, rendőrségi stand, Aranykapu zenekar koncert, Fláre Beás roma zenekar és aerobik bemutató. A résztvevők részére étkezést is biztosítottunk.

· 06.17.-08.31. között az EFOP-1.5.2-16-2017-00007 „Humán közszolgáltatások fejlesztése Ajka térségben” pályázatból történő finanszírozással intézményünk biztosította az önkormányzati feladatkörbe tartozó, általános iskolákban biztosított nyári gyermekellátást napközis tábor formájában hetente 17-20 gyermek részvételével. A gyermekek számára a részvétel térítésmentes volt. A táborok alatt színes programokat biztosítottunk a gyermekeknek pl. Sümegi vár és Nomádia Szabadidő Parkba kirándulás. 

A fogyatékossággal élő gyermekek számára speciális gyermekfelügyeletet biztosítottunk szintén a teljes nyári szünetben, hetente 4-6 fő részvételével.

· 09.20. napján részt vettünk az Esélyegyenlőségi napon, ahol a város lakosainak totókkal, keresztrejtvényekkel és izgalmas játékokkal készültünk. 

11.11.-22. között Prevenciós napokat tartottunk, mely keretein belül 7 Drog-Stop vetélkedő szerveztünk ajkai általános és középiskolás diákoknak. 6 járási általános és középiskolában kötetlen beszélgetésre adtunk lehetőséget a noszlopi Szenvedélybetegek Rehabilitációs Otthonában kezelés alatt álló - gyógyulófélben lévő - fiatalokkal, szakember koordinálásával. 4 járási általános és középiskolában tartott Bognár Adrien sportedző az egészséges táplálkozásról interaktív előadást.
3/2.  Gyermekek napközbeni ellátásának, átmeneti gondozásának biztosítása:
Az önkormányzat a három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását a Városi Bölcsőde fenntartásával biztosítja a rászorulóknak, az igénybe vehető férőhelyek száma 98. Az intézmény kihasználtsága az elmúlt évben is magas volt, 149 gyermek vonatkozásában vették igénybe a szolgáltatást.
A bölcsőde egész évben üzemel, napos formában. Nyitvatartási idejét a nevelési év elején tartandó szülői értekezleten a szülők igényei alapján határozzák meg.  Nyitvatartási idő: 5 óra 20 perctől 16 óra 30 percig. Az intézmény az éves felújítási és karbantartási munkák elvégzése miatt 2019. július 23-tól augusztus 10-ig zárva volt. 

A bölcsődei felvétel rendjéről Ajka város Önkormányzat Képviselő-testületének a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról, és a fizetendő térítési díjakról szóló többször módosított 29/2013. (XII.16.) rendelete– az irányadó. A felvétel rendjét az intézmény Felvételi szabályzata tartalmazza.  Az intézményi térítési díj 2019. április 01-tól 430 Ft/nap, gondozási díjat nem állapított meg a fenntartó.
Ellátásra jogosult Ajka Város közigazgatási területén lakó- vagy tartózkodási hellyel rendelkező szülők gyermekei.

Az intézményben a gyermekek felvétele egész évben folyamatos. A gyakorlat azonban az, hogy a nevelési év elején lévő beszoktatási időszak végére (december) működik az intézmény teljes kihasználtsággal.

2019. évben az elmúlt évekhez hasonlóan a beszoktatási időszak elhúzódott. Minden gyermek és szülő részére biztosítjuk a fokozatos, 2 hetes, anyával történő beszoktatás lehetőségét. Egy csoportba egyszerre maximum két kisgyermek szoktatása zajlik, csak így biztosítható ennek a korosztálynak az a szükséges figyelem, személyes kapcsolatfelvétel, mely elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek alkalmazkodni tudjon a megváltozott környezethez. Az anyával történő fokozatos beszoktatás során a szülőnek is biztosított a lehetőség, hogy a kisgyermeknevelő munkájával megismerkedhessen, tapasztalatot szerezhet a gyermekcsoport működéséről. A szülő bizalma csak akkor fog kialakulni, ha személyesen is megtapasztalhatja azt, amiről szóban oly sok ismerethez jutott.

Évközben felvételre csak akkor van lehetőség, ha a nevelési évben bármely gyermek ellátásának megszüntetését kérik a szülők. Ezeket a férőhelyeket a várólistáról töltjük fel, az adott korcsoportnak megfelelő és az előjegyzésben soron következő gyermekkel. 

A 2019/2020. nevelési évünkre 17 fős várólista alakult ki. A várakozók közül az ősz folyamán minden kisgyermek felvételre került, akinek szülője továbbra is igényt tartott a férőhelyre. A tapasztalatok azonban azt mutatják, hogy azok a családok, akik első körben elutasítást kapnak, a továbbiakban nem tartanak igényt a bölcsődére, melynek leggyakoribb oka, hogy a munkáltató nem tervez már a szülővel, illetve az elutasítást követően inkább otthon maradnak gyermekükkel.

A 2019-es év folyamán összesen 149 fő részesült ellátásban. Az év folyamán 63 fő maradt ki a bölcsődéből.  Az egész év folyamán összesen 60 fő felvétele volt lehetséges 2019. december 31-ig. 2020. január elején a beszoktatás folytatódott, és újabb 10 fő érkezett, illetve 5 fő ellátása megszűnt. 

Az óvodába távozó gyermekek szüleinek az óvodai beiratkozást megelőzően Ráczné Németh Csilla óvodavezető tájékoztatót tartott, ismertetve a város óvodáinak profilját, jellegzetességeit, az induló csoportok számát, formáit. A tájékoztatón a szülők feltehették kérdéseiket az óvodavezetőnek, aki készségesen válaszolt minden felmerülő kérdésére. 

Az intézmény azért látta fontosnak a tájékoztató megszervezését, mivel tapasztalhatóan a szülőkben sok dilemma és kérdés feszül az óvodai átmenettel kapcsolatban, illetve mivel már dolgoznak a szülők, nem minden esetben van lehetőségük ellátogatni a nyílt napokra, ugyanakkor a tájékoztató segítségével hozzájuthattak minden fontos információhoz, amely segíti őket az óvodába való átmenetbe. 

Az ellátás igénylése a felvételi kérelem benyújtásával történik, amit az intézményvezetőnek kell átadni. A bölcsődevezető ekkor a szülővel, törvényes képviselővel megállapodást köt, amely tartalmazza az ellátás tartamát, az intézmény térítési díját, információt ad az intézmény által vezetett dokumentációkról, érték és vagyonmegőrzés szabályairól, panaszjog gyakorlásának módjáról és az Érdekképviseleti Fórum működéséről.

A harmadik életévüket betöltött gyermekeket egységesen a nevelési év végén (augusztus 31.) irányítjuk át az óvodába. 

Férőhely-szám, gyermekcsoportok

Az intézmény négy szakmai egységében, 8 csoport működik 98 férőhellyel.

Az év folyamán 149 gyermek vette igénybe a bölcsődei ellátást. A beíratott gyermekek számának alakulása az év folyamán:
	2019. évben
	Beíratott gyermekek száma

	Január 2-án
	93 fő, melyből 2 fő korai fejlesztésre jogosult

	Május 31-én
	97 fő

	December 31-én
	86 fő


A gyermekeket korcsoportonként osztjuk el, de elkerülhetetlen a vegyes csoportok kialakulása.
A csoportok létszám-megosztása 2019. december 31.-én:

· csecsemő-tipegő csoport

10 fő

· tipegő nagycsoport

            11 fő

· tipegő nagycsoport


11 fő

· nagycsoport



11 fő

· nagycsoport



10 fő

· nagycsoport



 9 fő

· nagycsoport



12 fő
· nagycsoport



12 fő
Összesen:



86 fő
A gyermekek korcsoportonkénti megoszlása 2019. december 31-én:
· 5 – 11 hó

  0 fő

· 12 – 23 hó

21 fő

· 24 – 35 hó

54 fő

· 36 hó felett

11 fő
Térítési díj

Ajka Város Önkormányzatának 29/2013. (XII.16.) önkormányzati rendelete határozza meg az intézményi térítési díjat, valamint szabályozza a személyi térítési díj megállapításának szabályait, 2019. április 01-tól ez az összeg 430 Ft/nap, mely az élelmezési nyersanyag-norma (4-szeri étkezés) ÁFA– val növelt összege.
Az intézmény 230 nyitvatartási nappal 71 főre, 16 300 élelmezési napot teljesített. 2019. évben összesen 96 fő kisgyermek részesült ingyenes bölcsődei gyermekétkeztetésben.

Az intézmény személyi feltételei

A bölcsődei ellátás szakmai létszámminimumát a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és a fenntartó döntése alapján kerül meghatározásra. A dolgozók feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. Az intézmény engedélyezett dolgozói létszáma 27,2 fő.

Munkakörönkénti létszámmegoszlás:

	Munkakör megnevezése
	Fő

	Kisgyermeknevelő
	18 fő

	Bölcsődei dajka
	4 fő

	Szakácsnő
	2 fő

	Konyhalány
	1 fő

	Mosó-vasalónő
	1 fő

	Intézményvezető
	1 fő

	Bölcsődeorvos
	0,2 fő


2017. január 1-től intézményünkben is bevezetésre került a bölcsődei dajka munkakör, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak indokoltak. A jelenleg is dolgozó technikai állományban levő személyek munkaköre átalakult bölcsődei dajka munkakörré. Az állomány létszámában változás nem történt, továbbra is a jogszabályi előírásoknak megfelelően gondozási egységenként 1 fő bölcsődei dajka látja el a takarítási feladatokat, biztosítva a megfelelő higiéniás környezetet. 
Csoportonként 2-2 kisgyermeknevelő látja el a gyermekek szakszerű gondozását-nevelését, akik rendelkeznek a munkakörük betöltésének megfelelő szakképesítéssel. A munkaidőből napi 7 órát töltenek a csoportban. Heti váltásban, kétműszakos munkarendben, lépcsőzetes munkaidőkezdéssel. A fennmaradó napi egy órát a munkaköri feladataik ellátásával kapcsolatos tevékenységekre kötelesek fordítani (családlátogatás, adminisztráció, felkészülés, dekorálás, értekezlet). A társgondozó hiányzása estén nyújtott műszakban, egyedül látják el a csoport gyermekeinek gondozását-nevelését.

A bölcsődébe járó gyermekek intézményen belüli egészségügyi gondozását, közalkalmazotti kinevezéssel Némethné Dr. Major Zsuzsanna gyermekorvos látja el, havi 32 órában (csoportonként havi 4 órában). A bölcsődei felvételt követően elkészíti a gyermekek felvételi státuszát és a negyedévenkénti vagy a havi vizsgálatokat. Figyelemmel kíséri a gyermekek fejlődését, probléma esetén a kisgyermeknevelőkkel, vezetővel egyeztetve a gyermek Üzenő füzetébe jegyezve jelzéssel él a szülő felé a gyermek állapotát, fejlődését illetően. 

Továbbképzés, felülvizsgálat

Kisgyermeknevelőink, a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet alapján a Szociális és gyermekvédelmi területen akkreditált továbbképzéseken való részvételre kötelezettek.

2019. év folyamán 13 fő kisgyermeknevelő vett részt szakmai továbbképzésen választékos témakörökben: 

· 3 fő kisgyermeknevelő „A családokkal végzett szociális munka során a konfliktuskezelés lehetőségei” témában.

·  3 fő kisgyermeknevelő „A gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok együttműködésének elősegítés. A kapcsolati erőszak és az emberkereskedelem okozta ártalmak azonosítása, kezelése” témában

· 3 fő kisgyermeknevelő „A hatékony segítői kommunikáció” témában

·  5 fő kisgyermeknevelő  több alkalmas mentálhigiénés foglalkozáson vett részt.

A továbbképzések támogatott formában történtek, többletköltség nem merült fel.

A képzések időszakában összehangolt szervezés szükséges, hogy a csoportban a gyermekek ellátása zavartalan legyen.

2 fő dolgozó munkahelyi elsősegélynyújtó tanfolyamon vett részt, amely képzés 20.320 Ft összegbe került.

2019. évben a bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó személy és a napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről szóló 20/2017 (IX.18.) EMMI rendelet értelmében a bölcsődei dajka munkakört betöltő személyek, bölcsődei dajka tanúsítvány megszerzésére váltak kötelezetté, melyet minden, az ebben a munkakörben tevékenykedő bölcsődei dajka 2019. december 31-ig megszerzett.

A bölcsődei dajka tanúsítvány megszerzésével a dajkák feladatköre nem változott.

Az év folyamán az intézmény két alkalommal részt vett a veszprémi Módszertani Bölcsőde szervezésében megrendezésre kerülő Bázisintézményi találkozón Veszprémben, amely rendezvényen különböző, a bölcsődét érintő jogszabályváltozásokról kaphattunk bővebb tájékoztatást, illetve szakmai jellegű témaköröket feldolgozva bővíthettük ismereteinket.

Szakmai munka

A szakmai munka bölcsődénkben a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja és ez alapján kidolgozott helyi nevelési program szerint folyik (15/1998 (IV.30) NM rend. 41§).

A kisgyermeknevelő feladata az intézménybe járó gyermekek gondozása, nevelése, a személyi adminisztráció vezetése. A gyermekek életkora, fejlettségi szintje és egyéni igényei alapján végzi a munkáját. Bölcsődénkben a bölcsődei alapelveknek megfelelően „saját kisgyermeknevelő” rendszer működik, ami biztosítja a gyermekek számára a személyi- és tárgyi környezetének állandóságát, mely növeli az érzelmi biztonságot. 

Egy-egy csoportban 12-14 hasonló korú gyermek van együtt két kisgyermeknevelővel. Minden gyermeknek van „saját kisgyermeknevelője”, aki fokozottan felelős a csoportjába járó 6-7 gyermekért. A nap nagy részében ő gondozza a gyermeket, eteti, öltözteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, ölbe veszi, mesél neki, ha bánatos megvigasztalja.

A gyermekek érzelmi biztonsága nő a személyi- és tárgyi állandósággal (kisgyermeknevelő, csoportszoba), mely alapja a szociális és intellektuális fejlődésüknek. 

A gyermekek életkora, fejlettségi szintje, csoportlétszám, évszakok figyelembe vételével készült napirend is segíti a gyermekeket a tájékozódásban, stabilitást és kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában. Elegendő idő jut játékra, társas kapcsolatok alakulására, pihenésre, önállósági törekvéseik gyakorlására, szociális normák elsajátítására.

A gyermekek érdeklődésére, kíváncsiságára építve olyan változatos tevékenységeket biztosítunk, melynek során tapasztalatokat szerezhetnek önmagukról, tárgyi-természeti és társadalmi környezetükről. A tanulás az egész nap folyamán a kisgyermeknevelő és a gyermek közös tevékenységei közben történik. Megfigyel, feladatokat old meg, tapasztalatokat szerez, ezáltal alakulnak szokásai, készségei. Kérdez, válaszol, verseket, mondókákat, énekeket sajátít el.

Kapcsolattartás a szülőkkel

A kisgyermeknevelő feladata, hogy a gyermek számára azt a biztonságot és szeretetet adja meg, amely testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődéséhez szükséges. Ehhez nélkülözhetetlen a család és a bölcsőde jó kapcsolata. Az új nevelési év megkezdésekor tapasztalhatóan nagy az izgalom a bölcsődébe kerülő szülők között, számos megválaszolásra váró kérdés foglalkoztatja őket: „Jó helye lesz-e a gyermekemnek”? A belső bizonytalanságot tovább fokozza az adaptáció időszaka alatt jelentkező elválási nehézség, sírdogálás, mely nagy megterhelést ró szülőre, gyermekre egyaránt. Az így kialakuló, gyakran hónapokra elhúzódó nehéz időszakok során kifejezetten fontos a bölcsőde és a szülők között kialakuló fokozott kapcsolattartás.

A kapcsolattartás során törekszünk a személyes kapcsolatfelvételre, interakciókra, hogy minden esetben szülő és kisgyermeknevelő is hozzájuthasson mindazon információhoz, ami a gyermek otthoni és bölcsődei ellátásához, kiegyensúlyozott fejlődéséhez szükséges, törekedve a kompetenciahatárok tiszteletben tartására.

A rendszeres napi találkozás a szülőkkel a jó kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom adódik a gyermekekről szóló információk átadására, az esetleges problémák megbeszélésére. A szülőkkel való kapcsolattartás következők:

· beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

· szülői értekezletek,

· szülőcsoportos értekezletek, 

· szülővel történő beszoktatás,

· egyéni beszélgetések,

· üzenő füzet

· hirdetőtábla (tájékoztatók, információk, mondókák, énekek, versek)

· közös programok,(gyermeknapi családi délután)

· családlátogatás

· heti fogadóóra áll a szülők rendelkezésére, ahol az esetlegesen felmerülő kérdéseikkel, problémáikkal felkereshetik az intézményvezetőt, illetve a bölcsődei ellátás iránt érdeklődő vagy leendő szülők bővebb információt kaphatnak az ellátásról

Az elmúlt évek során nagy hangsúlyt fektettünk a családi délutánok bevezetésére. 

A kapcsolattartás formáját tekintve kötetlenebb, a szülők betekintést nyerhetnek gyermekük bölcsődei életébe, lehetővé teszi a bizalmasabb kapcsolatfelvételt a kisgyermeknevelőkkel. Fő cél, hogy a szülő is közvetlen részese lehessen gyermeke bölcsődés mindennapjainak, a gyermek megoszthassa a szülővel a csoportban szerzett élményeit: kedvenc játék megmutatása, együtt játszás. A családi délutánjaink nem a kisgyermeknevelő szakemberek szoros kontrollja alatt zajlik, a legfontosabb célunk a szülő-gyermek kapcsolat erősítése, mélyítése a közös játékukon keresztül. Az egymással játszás, egymásra figyelés segíti a kapcsolat elmélyülését, a közös élményeken keresztül növeli az összetartozás érzését. A középpontban nem a gyermek-kisgyermeknevelő közös „produkciója” áll, hanem a szülő és gyermeke.
Családi délutáni alkalmak:

· Ünnepváró családi délután (december)

· Farsangi családi délután (február)

· Nyári családi délután

· Őszi Széki-tavi családi délután a 100 gyermek 100 csoda Alapítvány közös szervezésében. (2019. évben szabad időpont hiányában elmaradt)
A 2019-es év eseményekkel teli időszak volt a bölcsőde életében. 

Az első negyedévben a szakmai munka összehangolása volt a legfontosabb feladatunk. Rendszeres havi értekezleten kerültek megbeszélésre a legfontosabb feladatok, teendők. 
2019. április 21. napja a bölcsődei dolgozók ünnepe. A Bölcsődék Napja keretében már-már hagyományként került megrendezésre a tavalyi év folyamán a szakmai napunk, melynek célja a szakmai tudásunk gyarapítása, elmélyítése. A mindennapok során a kisgyermeknevelők, a technikai személyzet tudása legjavával igyekszik feladatát ellátni, a gyermekek harmonikus testi-lelki fejlődését biztosítani, ugyanakkor a mindennapok velünk szemben is újabb és újabb kihívásokat támasztanak. 

Az elmúlt évekhez hasonlóan a városunkban tevékenykedő, a bölcsőde számára is elérhető, gyermekekkel foglalkozó szakembereket hívjuk meg, hogy tapasztalataikat megosztva, munkájukkal megismerkedve magunk is gazdagodhassunk. 

A tavalyi évben az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ képviseletében Kupi Andrea Éva Igazgató Asszony bővítette ismereteinket a Jelzőrendszer szerepéről, fontosságáról, illetve munkásságuk mindennapjait mutatta be. 

Lovas Irén Intézményvezető előadásában tájékozódhattunk a Molnár Műhely Alapítvány életéről, illetve szituációs gyakorlatokba ültetett kommunikációs tréningre került sor.

A szemléletes, interaktív, tapasztalatcserén alapuló előadásoknak köszönhetően számos értékes információhoz juthattunk, melyet munkánk során kamatoztathatunk. Az elmúlt években a bölcsődében megforduló szakemberekkel szorosabb kapcsolattartás is kialakult, szükség esetén kérdéses helyzetekben telefonon egyeztetünk, véleményt cserélünk.

A Bölcsődék Napját megelőzően felmérést végeztünk az ellátás iránti igényt illetően, a Nyilatkozatok alapján senki nem tartott igényt aznap a bölcsőde nyitva tartására, így nevelés nélküli munkanap keretében bonyolítottuk le az alkalmat. 
2019. április hónaptól a bölcsőde csecsemő és kisgyermekgondozó tanulók tanulmányaihoz biztosított gyakorlati helyszínt, amely a VSZC Szent-Györgyi Albert Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium, valamint a Városi Bölcsőde között létrejövő együttműködési megállapodás keretében valósult meg. A gyakornokok a kettő-öt hét során a kisgyermeknevelő hivatás gyakorlati oldalával ismerkedhettek meg, illetve a nevelés-gondozás feladatait sajátíthatták el. A csoportokban a szülők Nyilatkoztak arról, hogy tanulóink a kisgyermeknevelő szakember felügyelete, útmutatása mellett foglalkozhatnak a gyermekekkel.

2019. július 22-től 2019. augusztus 10-ig tartott az intézmény nyári zárása, amely időszakban zajlottak a takarítási és karbantartási munkálatok. 

Ebben az időszakban megtörténik a csoportbeosztások  és a beszoktatási időszak, illetve az ezzel kapcsolatos teendők, feladatok összehangolása.

Ellenőrzések

A szakmai munka színvonalának emelését belső ellenőrzéssel próbáltuk javítani. A belső ellenőrzések legfontosabb feladata a bölcsődében folyó nevelői-gondozói tevékenység hatékonyságának mérése, a pedagógiai munka minőségének fejlesztése, eredményessége, a helyi nevelési programban meghatározottak megvalósítása. A dokumentumok, szakmai munka, munkarend, munkafegyelem ellenőrzése az alkalmazottak munkájának értékelése az intézmény zavartalan működését segíti. Az ellenőrzéshez az alábbi pontokat vettük figyelembe:

· a munkavégzés minősége

· a munkakör ismerete

· személyes tulajdonságok

· együttműködés

· megbízhatóság

· kezdeményezőkészség

· megértés, szervezés, döntés, kreativitás.

Rendszerint a havonta tartott munka-, illetve szakmai jellegű értekezletek keretében került sor az egyeztetésre, a szakmai munka során legfontosabb szempontok felelevenítésére, illetve az előttünk álló időszakok, eseményekre való közös felkészülésre.

2019. február 02-án a Veszprém Megyei Kormányhivatal Devecseri Járási hivatalának Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Osztálya által lefolytatott helyszíni ellenőrzése eredményes volt, a Jegyzőkönyvben foglaltak alapján kifogásolások nem fogalmazódtak meg.

2019. november 07-én került sor a Városi Bölcsőde helyszíni fenntartói ellenőrzésére, az ellenőrzést képző főbb jogszabályok alapján.

A fenntartói ellenőrzés alkalmával az elkészült Jegyzőkönyv alapján módosítás, intézkedés nem volt szükséges.

Megállapításra került, hogy az intézmény működése a jogszabályi előírásoknak maximálisan megfelel.

A Szülői Érdekképviseleti Fórum működése

A bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI törvény alapján intézményünkben „Érdekképviseleti Fórum” működik. A Fórum tagjai a gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői közül négy fő, a dolgozók közül egy fő, a fenntartó képviseletében egy fő. 2019. évben a Szülői Érdekképviseleti Fórum alakuló ülésére február 14-én került sor. 

Az év során a bölcsőde zavartalanul működött, panasszal nem fordult szülő a Fórumhoz.

Gyermekvédelem

Az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról meghatározza a jelzőrendszer tagjait, kötelező együttműködésüket, és feladataikat. A 15/1998 (IV.30) NM rendelet esetmegbeszélések tartását írja elő a jelzőrendszer tagjai számára.

A bölcsőde az észlelő és jelző rendszer része, és rendszeresen részt vesz a Gyermekjóléti Szolgálat szakmaközi megbeszélésein. Az intézményt a bölcsődevezető és/vagy helyettese képviseli a kisgyermeknevelőkkel közösen. 

Feladatunk felkutatni a gyermekek fejlődését veszélyeztető okokat. Ezt a fogadóórák, a családlátogatás, és a családi körülmények folyamatos nyomon követése segíti elő, valamint a családtámogatási formák ismertetése a szülővel. 

2019. évben 1 kisgyermek esetében volt szükséges jelzéssel élni az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ szakemberi felé, mivel a probléma a bölcsőde hatáskörében már nem volt orvosolható. A közös együttműködésnek köszönhetően a család szakértői segítséget kapott, illetve a gyermek védelemebe vétele is megtörtént. 

A Gyermekjóléti Központ kollégáival a kapcsolattartás gördülékeny, szükség esetén a napi munka során telefonon gyors segítséget, útmutatást kaphatunk, mellyel segíthetjük a problémával küzdő családok életét. 

Munkánk során a legtöbb esetben szoros kapcsolatba kerülünk a családokkal, tapasztalhatóan gyakran osztják meg a kollégákkal, vezetővel a családban felmerülő problémákat, mind a gyermekre, mind a kapcsolatokra vonatkozóan; a segítő információkat, szakmai meglátásokat szívesen fogadják. Munkánk során kiemelkedően fontosnak gondoljuk a „pozitívumokra támaszkodás elvét”, a családok erősségeinek feltérképezést és ezt tekintjük kiindulópontnak. 

A gyermekek átmeneti gondozása 
Családok Átmeneti Otthona


Városunkban a „Segítséggel Könnyebb” Alapítvány működteti a Családok Átmeneti Otthonát. 
2019. évben a Családok Átmenti Otthonában 20 lakásban, 39 család részére 51 felnőtt 71 gyermek ellátását tudtuk átmenetileg biztosítani 2019. május 25. napjáig. 2019. május 25. napjától a 8400 Ajka Korányi F. u. 39. szám alá költözött családok átmeneti otthona 15 lakásban 29 család részére 34 felnőtt és 67 gyermek ellátását biztosítottuk. 2019.10.01. napjától az EFOP-1.2.5-16-2017-00036 azonosító számú, „biztos menedék” elnevezésű projekt létrehozását az Emberi Erőforrások Minisztériuma igazolta. Kialakított férőhelyek száma 20 fő. Ez alatt az idő alatt 5 felnőtt és 11 gyermek számára biztosítottunk menedéket. 

A családok intézményi elhelyezését elsősorban az anyagi helyzetükből adódó megoldatlan-, egészségtelen lakáskörülményeik indokolták. A Titkos Menedékház ellátottjai a kapcsolati erőszak miatt kialakult akut krízishelyzetek okán, otthonukat elhagyni kényszerülő bántalmazottak és családtagjaik számára nyújt ellátást.  A gyakori költözések a gyermekek magatartási, tanulási és pszichés problémáit vonták maguk után. 

Elmondható, hogy az esetek többségében ritkán fordult elő egyetlen ok, mely miatt az intézmény szolgáltatását kérték a szülők. Sokkal inkább jellemző a problémák halmozott, komplex megjelenése. 

Intézményünk fokozott célja, hogy a tartósan fedél nélkül maradt családokat segítse, támogassa, annak érdekében, hogy továbbra is családként élhessenek. Az intézmény a befogadott gyermek szükség szerinti ellátását és a szülő, illetve várandós anya részére a rendeletben előírt ellátást, valamint pszichológiai, jogi, szociális és mentálhigiénés segítséget a fenntartó alapítvány alapszabályának megfelelően kívánja megvalósítani. 

Ezért az intézmény a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésére, személyisége kibontakoztatására, vérszerinti családjába vagy egy új közegbe való beilleszkedésére, vagy az önálló életvitelre való felkészítését, nevelését, akár közvetlenül akár az együttlakó szülőn keresztül, a szeretet, egymás iránti megértés, a személyes szellemi növekedést és társadalom fejlődését elősegítő törekvés jegyében viszi végbe.

Ezen célok megvalósítását legfőképpen azon keresztül tudja biztosítani, hogy az intézményvezető, családgondozó, szakgondozó, gondozó, valamint a pszichológiai tanácsadó és a jogász szakellátási munkakörökben alkalmazott személyeket úgy választja meg, hogy azok életvitelükkel, világszemléletükkel, szakmai hatásukkal és saját példájukkal pozitívan hassanak a befogadott családokra. 

A családgondozók az egyének és a családok szükségleteinek figyelembevételével egyénre szabottan adósságkezelési-, álláskeresési tanácsadással segítik az intézményben élőket.

A gyermekek részére különféle foglalkozásokat szervezünk. A kézműves foglalkozás keretében az alkotás segít abban, hogy ne a veszteségélmény domináljon, hanem a célok és a jövőbeni érzelmi egyensúly motivációként jelenhessen meg. 

A segítői csoportokban a gyermekeket más-más szempontok alapján is megfigyelhettük: számos olyan, a szociabilitást is érintő élethelyzettel találkoztunk, amely során más arcát mutatja a csoportfoglalkozásokon, kiscsoportos helyzetben, strukturált helyzetben, vagy szabad játék során.

Prevenciós, illetve szabadidős programok 2019. évben: Mozgásos játékok a meseszobában,  istentisztelet az Esszénus Egyház tagjainak szervezésében, Farsangi álarc készítés,   medvevetélkedő, zenés foglalkozás kicsiknek, kokárdakészítés, felnőtt foglalkozás, folyosó dekoráció készítés a Húsvét jegyében, húsvéti gipszfigurák festése, gyerekekkel,  Anyák napi meglepetés készítés, gyerekekkel, folyamatos tanulószoba 16 órától a foglalkoztatóban, játékosos mozgásos tevékenység az udvaron, kertrendezés a felnőttekkel, szemétszedés a környéken, filmvetítés gyerekeknek az intézményvezetői irodában, pótvizsgákra való felkészítés 16 órától a foglalkoztatóban, séta az Ajkai Tó környékén, Töklámpás faragás, szülők és gyermekeik részére, őszi díszek készítése kreatív foglalkozás, Márton napi lámpás készítése, mesevetítés óvodásoknak,  Mikulás ünnepség, Szent-Györgyi Albert Szakközépiskola karácsonyi műsora lakóink részére, a karácsonyi adományok szétosztása az intézmény lakói között

Hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyerekek száma: hátrányos helyzetű: 42 fő 

Halmozottan hátrányos helyzetű: 6 fő, veszélyeztetett gyermekek száma: 149 fő

Veszélyeztetettségi arányok: anyagi: 91 %, jogi: 7 %, párkapcsolati: 49 %, elhanyagolás, bántalmazás: 15 %, egészségügyi: 15%, életvezetési problémák: 100%

Jelzések száma a gyermekjóléti szolgálat felé: írásban: kb. 20-25 alkalom, szóbeli jelzéssel: heti rendszerességgel folyamatos telefonos, illetve személyes kapcsolatot tartunk a családokról.

Más szakember bevonására a probléma megoldására 6 esetben került sor. 

Szakmaközi megbeszéléseken – két alkalom kivételével – részt vettünk.  Családgondozóink a 2019-os esztendőben esetmegbeszélésen 16, esetkonferencián szintén16 alkalommal vettek részt.

Az Átmeneti Gondozást Ellátók Országos Érdekvédelmi Szövetsége (ATHOSZ), az Ökumenikus Segélyszervezet és a Sorsunk és Jövőnk Kiemelten Közhasznú Alapítvány (TÁMOP pályázatok) OKIT, továbbképzésein és konferenciáin rendszeresen részt vettünk. Monitorozás más intézményekben (Kastélyosdombó, Mosonmagyaróvár)

Helyettes szülői elhelyezés

Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ 2014. október 31-ig tudta működtetni a gyermekek átmeneti gondozásának lehetőségét biztosító önálló helyettes szülői hálózatot (3 fővel). A szolgáltatás alkalmas és vállalkozó szakember hiányában szűnt meg, újraindítása céljából azóta is folyamatosan keressük a megfelelő helyettes szülőt, ez idáig sikertelenül. Ehhez nagy mértékben hozzájárul a kötelező képzés hiánya és magas költsége, valamint a jogszabály által előírt egyéb kötelezettségek, melyet a jelentkezők – többek között a megfelelő finanszírozás hiányában - nem vállalnak. 

6.  a  felügyeleti szervek  ellenőrzésének tapasztalatai:

2019. február 02-án került sor a Veszprém Megyei Kormányhivatal Devecseri Járási hivatalának Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Osztálya által lefolytatott helyszíni ellenőrzésre a Városi Bölcsődében. A jegyzőkönyvben foglaltak alapján kifogásolások nem fogalmazódtak meg.

2019. év során Ajka városban az Ajkai Család-és Gyermekjóléti Központ és a Városi Bölcsőde működésének fenntartó általi éves ellenőrzése megtörtént. Az ellenőrzések során megállapítást nyert, hogy az intézmények személyi és tárgyi feltételei megfelelőek, vezetik a jogszabályban előírt nyilvántartásokat, működésük megfelel a jogszabályi követelményeknek, mindezek biztosítják a gyermekek életkorának megfelelő gondozást, nevelést.

Az érintett intézmények előző évi szakmai munkájukról – a kialakult járványügyi vészhelyzetre tekintettel – még nem számoltak be a Népjóléti Bizottságnak, erre az év folyamán később kerül sor.
Az intézmények szakmai tevékenységének belső ellenőrzése folyamatba építetten, az „Ellenőrzési terv” szabályainak megfelelően történik.

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása:

Jelzőrendszeri tagok beszámolóinak tapasztalatai, észlelt problémák a szülőkre vonatkozóan:

· nevelési hiányosságok (elnéző, engedékeny nevelési stílus), 

· egyszülős családok, 

· elvált szülők esetében kettős nevelés, mozaik családok, 

· családon belüli kommunikáció és egymásra odafigyelés hiánya, 

· érzelmi elhanyagolás, 

· alulképzettség, 

· munkavégzés elértéktelenedése – alacsony értékrend, 

· ingerszegény környezet – érdektelenség, 

· lakhatás bizonytalansága, 

· munkanélküliség, alacsony anyagi háttér, 

· családi pótlék nem megfelelően történő felhasználása.

Jelzőrendszeri tagok beszámolóinak tapasztalatai, észlelt problémák a gyermekekre vonatkozóan:

· motiválatlanság, 

· magatartásproblémák, 

· igazolatlan iskolai hiányzások, 

· alacsony iskolai végzettség, továbbtanulás hiánya

· negatív kortárscsoport – deviáns magatartás, 

· közösségi oldalak ellenőrizetlen, nem megfelelő használata, 

· káros szenvedélyek,

· testi, higiéniai problémák,

· bejáró gyermekeknek problémás a bejárás, aggályos a buszpályaudvaron uralkodó állapot,

· a környező településekről érkező gyermekeknél probléma az orvosi ellátás, nehezen jutnak igazoláshoz

Beszámolók javaslatai családokkal/egyénekkel, gyermekekkel kapcsolatban

· családok részére szervezett programok

· a tanulás, mint érték beemelése a családok, gyermekek életébe

· személyiségfejlesztő tréningek szervezése

Beszámolók javaslatai jelzőrendszer intézményei, tagjai számára, illetve közreműködésével:

· várhatóan nem hazaadható, illetve kiskorú szülőtől származó gyermeket érintő hatósági intézkedés elősegítése érdekében célszerű a védőnők részéről a rendelkezésre álló információk kellő időben, akár proaktív módon a gyámhatóság elé tárása

· védelembe vétel esetén konkrétabb, pontosabban számon kérhető feladatok, kötelezettségek előírása

· VM Pedagógiai Szakszolgálat Ajkai Tagintézménye felé történő írásbeli felkérés küldése, ebben az esetben tudnak visszajelzést adni

· családsegítő által kért időpontra a szülő nem biztos, hogy érdekelt: családsegítő kövesse figyelemmel, elkísérhetné a gyermeket vagy gondoskodhatna arról, hogy a gondviselő megjelenjen

· Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak személyes kapcsolata az osztályfőnökökkel

· Gyermekjóléti Szolgálat részéről történő visszajelzés a pedagógusnak, a közös ügyek kapcsán (pl. családból történő kiemelés miatt szervezett esetmegbeszélés után)

· CSÁO-Gyermekjóléti Szolgálattal negyedévente szakmai beszélgetést javasol

· színesebb kulturális programok, kézműves, sport foglalkozások szervezése képzett művelődésszervező, sport szakemberek bevonásával, különösen a nyári szünetben

· fiatalkorúak részére egészségügyi, mentálhigiénés szakemberek tájékoztatója

· civil szervezetek, egyesületek, klubok bevonása a gyermekprogramokba

· szülők részére pénzbeosztási programok szervezése

· a programokon való részvétel ne csak a hátrányos helyzetű családok részére legyen biztosított

· közösségi tér kialakítása

· iskolapszichológus biztosítása – pszichológusok számának emelése

· több anyaotthoni férőhely krízishelyzetbe került várandósok számára

· helyettes szülői gondozás

· szakmaközi szupervízió lebonyolítása

A beszámolókban visszajelzett negatívumok a jelzőrendszeri tagok közötti munkában:

· telefonos jelzést követően nem mindig az kerül leírásra, ami szóban elhangzik

· esetkonferenciákon a szakember véleménye már nem minden esetben ugyanaz, mint amit a jelzéskor megtesz, illetve az esetmegbeszélésen feltár

· pontos adatok nélküli jelzések
A beszámolókban visszajelzett pozitívumok, jó gyakorlatok:

· szoros a tagok közötti együttműködés

· a gyermekvédelem helyi szereplőinek együttműködése jónak mondható

· egyeztetés, közös gondolkodás, összehangolt tevékenység fontos

· esetkonferenciák, esetmegbeszélések, közös családlátogatások nagyon hasznosak

· krízishelyzetben a családsegítőktől az azonnali segítségnyújtás megvalósul

· a gyámügyi szakügyintézők és a Központ, valamint a járási Szolgálatok munkatársaival szoros, csaknem napi szintű a kapcsolat

A jelzőrendszer tagjai által készített tájékoztatók alapján összefoglalóan elmondható, hogy a gyermekvédelmi munkát napi munkavégzésük folyamán fontosnak érezve, előtérbe helyezve tevékenykednek a kollégák. Többek által megfogalmazódott, ezáltal hangsúlyozandó, hogy az együttműködés lényeges feltétele az eredményes munkának, amire a jövőben is kiemelt figyelmet szükséges fordítani. A hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek helyzete csak családjuk rendszerszemléletű megsegítésén keresztül rendezhető hatékony módon, így a kölcsönös tájékoztatás fontossága is kiemelendő az eredményes megelőzés, segítségnyújtás szempontjából.  

Intézményünkben nagy figyelmet fordítunk arra, hogy minden jelzést kivizsgáljunk, megtegyük a jelzés jellegéhez és mértékéhez igazodó intézkedést, különös tekintettel a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzésekre. A szociális segítő munka eszközeinek alkalmazásában kiemelt figyelmet fordítunk a prevenciós tevékenységre, tanácsadásra.

Törekszünk a család, mint elsődleges szocializációs szintér szerepének megtartására. Az egyéni esetkezelések biztosítása mellett csoportos és közösségi tevékenységeket szervezünk, felismerve azon problémákat, melyek többeket érintenek, hiszen az azonos problémával küzdő embereknek együttesen hatékonyabb, eredményesebb a segítségnyújtás. 

A Szolgálat munkatársai szakmai tudásuk legjavát adva, lendületesen, rugalmasan végzik feladataikat, munkájukat hivatásnak tekintik.

8.   A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása
A Gyermekjóléti Szolgálat bűnmegelőzési tevékenysége fent részletezett családgondozói tevékenységében, illetve prevenciós szabadidős tevékenységek szervezésében és lebonyolításában nyilvánul meg. 
Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság Család-, Gyermek- és Ifjúságvédelmi, valamint Bűnismétlés elleni, Reszocializációs és Áldozatvédelmi Munkacsoportjának. 

Csoportos és közösségi programok a járás területén és a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működtetése

· 05.24-én kihirdettük a „Családom és én” rajz és novellaíró pályázat eredményét. Ajkáról 12, Szőcről 4 rajz, továbbá Ajkáról 1 novella érkezett.

· 07.05. napján a Kábítószer-ellenes világnap alkalmából családi napot szerveztünk, melyen a résztvevők több programon tudtak részt venni: légvár, lufibohóc, kézműves foglalkozás, KEF stand, rendőrségi stand, Aranykapu zenekar koncert, Fláre Beás roma zenekar és aerobik bemutató. A résztvevők részére étkezést is biztosítottunk.

· 06.17.-08.31. között az EFOP-1.5.2-16-2017-00007 „Humán közszolgáltatások fejlesztése Ajka térségben” pályázatból történő finanszírozással intézményünk biztosította az önkormányzati feladatkörbe tartozó, általános iskolákban biztosított nyári gyermekellátást napközis tábor formájában hetente 17-20 gyermek részvételével. A gyermekek számára a részvétel térítésmentes volt. A táborok alatt színes programokat biztosítottunk a gyermekeknek pl. Sümegi vár és Nomádia Szabadidő Parkba kirándulás. 

A fogyatékossággal élő gyermekek számára speciális gyermekfelügyeletet biztosítottunk szintén a teljes nyári szünetben, hetente 4-6 fő részvételével.

· 09.20. napján részt vettünk az Esélyegyenlőségi napon, ahol a város lakosainak totókkal, keresztrejtvényekkel és izgalmas játékokkal készültünk. 

11.11.-22. között Prevenciós napokat tartottunk, mely keretein belül 7 Drog-Stop vetélkedő szerveztünk ajkai általános és középiskolás diákoknak. 6 járási általános és középiskolában kötetlen beszélgetésre adtunk lehetőséget a noszlopi Szenvedélybetegek Rehabilitációs Otthonában kezelés alatt álló - gyógyulófélben lévő - fiatalokkal, szakember koordinálásával. 4 járási általános és középiskolában tartott Bognár Adrien sportedző az egészséges táplálkozásról interaktív előadást.

Az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén a 2019. évben a bűnelkövetők száma csökkent a 2018-as évhez viszonyítva. Az ismertté vált elkövetők döntő többségét továbbra is a felnőtt korúak teszik ki. Kapitányságunk illetékességi területén csekély számban fordult elő gyermekkorú vagy fiatalkorú személyek által elkövetett jogsértés. Általánosságban elmondható, hogy egyes esetekkel összefüggésben a szülők gyermekek iránt tanúsított figyelmetlensége megállapítható valamint az, hogy a gyermek nem kapja meg a megfelelő figyelmet és cselekményévvel kívánja felhívni magára a vele való foglalkozás igényére a figyelmet.

Fiatalkorúak esetében elmondható, hogy az elkövetett jogellenes magatartások kalandvágyból, meggondolatlanságból vagy épp a barátok előtti megfelelési, bizonyítási kényszerből adódik. A fiatalkorúak által elkövetett jogsértésre jellemző a rongálással, garázdasággal elkövetett cselekmény, mely főként a hétvégi, éjszakai órákban, azon belül is az iskolai szünidők alkalmával történik. Az elmúlt évekhez viszonyítva a bolti lopások száma visszaszorult, mely elsősorban a biztonsági kamerarendszerek kiépítésének köszönhetőek. Az eljárások adatai alapján elmondható, hogy a fiatal felnőttek konfliktusaik nagy részében erőszakot alkalmaznak, így a garázdaságokhoz kapcsolódó testi sértések sértettjei elsősorban ez a korcsoport.

A családon belüli erőszakkal elkövetett bűncselekmények az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén az előző évhez képest csökkentek. A testi sértések elkövetése az előző évhez képest minimálisan nőtt, többségben az otthonokban történtek a jogsértések, nem a közterületeken. A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmények száma csökkent, a garázdaságok száma csökkent, a tartás elmulasztása bűncselekmény száma csökkent, a kapcsolati erőszak és a zaklatás száma minimálisan nőtt. Pozitívumként értékelhető, hogy nem történt magánlaksértés, rágalmazás és rongálás bűncselekmények az elmúlt évben családon belüli erőszaknál.

Az esetek során az áldozat legtöbbször nő vagy gyermek. Számos esetben vele egy háztartásban élők sérelmére követnek el bűncselekményt. A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmény csökkent. A 2019. évben elrendelt büntetőeljárások vizsgálata során megállapítható, hogy jelentős részben a Család- és Gyermekjóléti Központ, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai, a védőnők, valamint a Gyámügyi Osztály ügyintézői kezdeményezik az eljárás megindítását. Kisebb arányban történik rendőrségi jelentés vagy a sértett feljelentése alapján eljárás kezdeményezése. Az Ajkai Rendőrkapitányságon elrendelt nyomozásokat tanulmányozva elmondható, hogy a hozzátartozók között elkövetett cselekmények során a bántalmazottak és bántalmazók többnyire házastársi, élettársi kapcsolatban állnak egymással és közös ingatlanban élnek. Korukat tekintve inkább a középkor a jellemző, a hosszabb együttélés során megromlott viszony miatt alakult ki a konfliktus, melyet az erőszak követ, nyugodt hangnemben már nem tudják megbeszélni sérelmeiket és békességben sem tudnak egymástól elválni. A bántalmazást minden alkalommal szóváltás előzte meg, az alkoholfogyasztás nagymértékben szerepet játszott a bántalmazó személy viselkedésében. A cselekménnyel érintett felek ugyanazon ingatlant használják, így többnyire a lakásban, házban, közösen használt helyiségben történik a családon belüli erőszak, melynek sokszor a gyerekek is tanúi, elszenvedői. A nők-férfiak arányának vizsgálata során megállapítható, hogy az esetek nagy részében mind élettársi, mind házastársi vonatkozásban a férfi személy bántalmazza a nőt. Az intézkedések jellemző helyszínei továbbra is a magánlakások, közös használat alatt álló ingatlanok és a közterület. 

Az elmúlt évben ideiglenes hatályú elhelyezésre rendőrségi jelzés alapján nem került sor.

A gyermek- és fiatalkorúak bűnelkövetővé válásának megelőzése érdekében rendszeresen tartottunk a korosztályoknak megfelelő bűnmegelőzési előadásokat – Ajka vonatkozásában -, szakközépiskolákban, kiemelten a dohányzás, alkohol és a kábítószer fogyasztás következményeinek témakörében.

A devianciák kockázati tényezőinek jelzésére és a korai szakszerű beavatkozásokra tekintettel, a megelőzési előadó jó munkakapcsolatot alakított ki a családsegítő és a családtámogató, valamint a pártfogó felügyelői szolgálatokkal.

A keresletcsökkentés érdekében több alkalommal került sor droggal kapcsolatos felvilágosító jellegű előadás megtartására az ajkai szakközépiskolákban.

A droghasználat és kábítószer- bűnözés kezelése, megelőzése érdekében kapitányságunk aktívan részt vesz a helyi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájában. Ülésezésre negyedévente kerül sor, esetenként sűrűbben, melyen megbeszélik az aktuális problémákat, a rendezvények programjaira tesznek javaslatot. 

Drogprevenciós tanácsadói feladatokat Gyuris Mónika r. fhdgy kiemelt megelőzési főelőadó látja el. 2019. évben drogprevenciós tanácsokért nem fordult sem emailben, sem telefonon keresztül a lakosság. A drogprevenciós tanácsadó személye és elérhetősége minden egyes esetben kiküldésre került a helyi médiák részére.

A rendőrkapitányságon a bűnmegelőzési tevékenységet a Kapitányi Közvetlen állományába tartozó kiemelt megelőzési főelőadó koordinálja. Munkáját elsősorban az iskolai előadásokon és rendezvényeken látja el, feladatai elvégzésében a körzeti megbízott kollégák segítik. 

Kapitányságunk hosszú távú célja az objektív és a szubjektív biztonságérzet közelítése és javítása, az életminőséget javító közbiztonság megteremtése, a bűnözés csökkentése. A gyermek és fiatalkori bűnözés csökkentése. Az időskorú személyek ellen elkövetett bűncselekmények csökkentése. A korosztály célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése érdekében a 2019. évben is számos általános- és középiskolában tartottunk előadást.

Folyamatban lévő programjaink:

Az „Iskola Rendőre” program, melynek keretében folyamatosan jelen vagyunk a területünkön működő összes általános és középiskolában. Az előadásokat jellemzően a körzeti megbízottak és a megelőzési előadó tartja. Az iskolák alsó tagozataiban a témakörök jellemzően a gyalogos, kerékpáros közlekedés szabályainak megismerése, míg a felső tagozatokban bűnmegelőzési tanácsok, drogprevenció, internet-használat veszélyeire, környezetvédelem fontosságára való figyelem felhívás, környezettudatos életmódra nevelés, áldozatvédelmi felvilágosítás. Mindkét korosztály tájékoztatását fontosnak tartottuk a segélyhívó telefonszámokról, ezért minden egyes iskolai előadás alkalmával kitértünk azok használatának szabályaira. 

Az Ajkai Rendőrkapitánysághoz 39 település tartozik, melyből 14 településen összesen 22 db oktatási intézmény van, ebből 4 db középfokú intézmény működik, melyekhez tartozik egy-egy iskolarendőr. Összesen 16 fő rendőr. Új iskolarendőrök bevonására egy esetben került sor a 2019. évben. A központilag biztosított plakátok, hátizsákok, üzenő füzetek kiosztásra kerültek az iskolarendőrök részére, akik az intézményekben kihelyezték és átadták azokat.

Az Ajkai Rendőrkapitányság részére pénzügyi keretet biztosított a Veszprém Megyei Baleset-megelőzési Bizottság a KRESZ Feszt országos program végrehajtására. Kapitányságunk a keretösszegből felkérte az ajkai Adrenalin Együttest, akik zenés interaktív gyermekműsort tartottak – a közlekedési szabályokat beleszőve – a kisdiákok részére 1 óra időtartamban. Az előadásra meghívásra került az ajkai iskolák 1-2. osztályai, illetve az óvodák középső- és nagycsoportos gyermekei. A rendezvényen kb. 400 fő vett részt. Az Ajkai Rendőrkapitányság a 2019. évben is csatlakozott Európa legnagyobb közlekedéssel összefüggő környezetvédelmi kampányához, az Europai Mobilitási Héthez.

Ajka Város Önkormányzata 2019. szeptember 16-22. között a helyi rendőrkapitánysággal és az iskolákkal együttműködve a szabályos gyalogos- és kerékpáros közlekedésre, a kerékpárok megfelelő műszaki állapotára és az egészséges életmódra hívta fel az óvodás és iskolás korosztály figyelmét a hét során. A programsorozat célja, hogy felhívja a városlakók figyelmét a megnövekedett autóforgalom okozta környezeti, baleseti és városképi problémákra, a közlekedési mód felelősségteljes megválasztására, a fenntartható, környezet- és emberbarát városi közlekedés előnyeire, a közösségi, a kerékpáros és a gyalogos közlekedés alternatívájára. A fiatalok közlekedési témájú feladatokat oldottak meg, megismerkedtek a KRESZ parkban történő közlekedéssel, a Kahoot! rendszeren keresztül közlekedési témájú vetélkedőn vettek részt, a hét során használták a „kétkerekű járgányokat”, az „ittas és drogfogyasztást” szimuláló szemüvegeket, a rendőrségi lábbal hajtós gokartot, illetve a legkisebbeket az „Ovijárat” program keretében láthatósági mellénybe öltöztek és a közlekedési szabályokat a gyakorlatban használták a rendőrségi séta során.

Közösségi szolgálat keretében segítséget nyújtottak a VSZC Szent-Györgyi Albert Szakközépiskola tanulói. A feladatokat ügyesen megoldó diákokat apró ajándékokkal jutalmaztuk meg. A szervezők minden korosztályra gondoltak, így nyugdíjasok, idősek részére Közlekedésbiztonsági előadást tartottak a rendőrök a „Házhoz megyünk” program keretében.

Az Ajkai Rendőrkapitányság saját, önálló szervezésű programja az „Ovijárat” 2006. év óta évi rendszerességgel kerül megrendezésre az óvodások számára. Egy program, mely csak az óvodásoknak szól, akiket a mai világban a szülők autóval szállítanak iskolába, így a helyes gyalogos közlekedésről sokszor a legalapvetőbb ismeretekkel sem rendelkeznek. A cél a gyermekek biztonságos közlekedésre nevelése, melyet városi séta keretén belül ismertetünk. 

A program tavasszal és ősszel került megrendezésre és a séta során az óvodásoknak beszéltünk a közlekedési szabályokról és azok gyakorlati végrehajtásáról. Kezdetben az „Ovijárat” program megrendezésére az óvodák részére ősszel és tavasszal egy-egy hét lett megjelölve 10 órai és 11 órai kezdettel, azonban az érdeklődési kör kiszélesedett, így az illetékességi területünkön található falvakra is kiterjesztettük a programot és rugalmasan, több héten át is tartottunk ilyen sétákat, amíg igény volt rá. 2019-ben közel 700 fő kisgyermek vett részt baleset-megelőzési programunkon. Rendőrségi Nyílt napot 2019. évben kapitányságunk udvarán és tanácsterében tartottuk meg. Az érdeklődők részére lábbal hajtható gokartos akadálypályát, gyermek akadálypályát, memóriakártyát, KRESZ tesztlapokat, közlekedési témájú feladatlapokat, ujjlenyomat rögzítést és a rendőrség felszerelésének bemutatását biztosítottuk. A Személy-, Vagyonvédelmi és Magánnyomozói Szakmai Kamara Veszprém Megyei Szervezete a lakosság részére interaktív előadást tartott. 2019. évben az Ajkai rendőrkapitányság illetékességi területén összesen 48 esetben adtunk jelzést a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatok felé. Az esetek többségében a Devecseri Rendőrőrs munkatársai foganatosították az elsődleges intézkedéseket.

2019-ben 6 alkalommal vettünk részt a szakmaközi megbeszélésen.  2019. évben a körzeti megbízott vagy az őt helyettesítő kiemelt megelőzési főelőadó lehetőség szerint részt vett a jelzőrendszeri megbeszéléseken. A Veszprém Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya által szervezett, a Hozzátartozók közötti erőszak kezelésével összefüggő rendőrségi feladatok végrehajtására kiadott 2/2018. (I.25.) ORFK. Utasítással kapcsolatos értekezleten vett részt az Ajkai Rendőrkapitányság megelőzési előadója. Az ott elhangzottakat a kapitányság teljes állománya részére ismertette.

Ajkán a pártfogó felügyelet alatt álló fiatalkorúak száma 8, megelőző pártfogás alatt áll 4 fő. A pártfogó felügyelet elsődleges célja, hogy megakadályozza az ismételt bűncselekmény elkövetést és segítséget nyújtson a helyes érték és normarendszer kialakításában. Az ellenőrzés és kontroll szerep mellett a segítő támogató funkciói dominál. Egyéni meghallgatások során, egyéni tematika mentén kommunikációs és konfliktus kezelési, valamint önismereti játékok segítségével történő fejlesztés, támogatás. 

A nyomozó hatóság, gyámhivatal megkeresésére környezettanulmányt kell készíteni fiatalkorú, gyermekkorú ellen indult szabálysértési vagy büntető eljárás részeként. Adott területen 2019. évben 16 fő gyermekkorút/fiatalkorút és családját kerestem fel környezettanulmány készítése ügyében. Minden alkalommal telefonon érdeklődtem a korábbi vagy jelenlegi gyermekvédelmi ellátással kapcsolatban. Pártfogó felügyelet elrendelése esetén írásos megkereséssel fordultam a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

Elrendelő hatóság által előírt külön magatartási szabály teljesítéseként a pártfogoltnak okirattal igazoltan, legalább hat hónapig tartó, folyamatos kábítószer-függőséget gyógyító kezelésen, kábítószer-használatot kezelő más ellátáson vagy megelőző-felvilágosító szolgáltatáson kell részt vennie. Az elmúlt évben 5 fő fiatalkorú vette igénybe a Baptista Szeretetszolgálat Ajkai Területi Irodájának ellátását.

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés:
Ajka városban a Molnár Gábor Műhely Alapítvány feladat-ellátási szerződés keretében vesz részt az alapellátásban, a fogyatékosok nappali ellátását biztosítja, két telephelyen működő, intézményében.
Az Alapítvány, a 2000. február 28-án kelt szociális feladat-ellátási szerződés értelmében fogyatékos nappali ellátást működtet, az Ajka város Önkormányzata által rendelkezésre bocsátott épületekben. 2011. február 24-től az ellátotti létszámunk 60 főre emelkedett, az ők ellátását az 5/1015-5/2011 számú működési engedélyünk legalizálja. Ehhez az Önkormányzat 10 000 000 Ft támogatást biztosított 2019-ben. Telephelyünk a 8400 Ajka, Padragi út 200. szám alatt működik. 2019-ben nappali ellátás, fejlesztő foglalkozás és rehabilitációs foglalkoztatás működik a telephelyen. 

Az Alapítvány a nappali ellátást igénybe vevők számára, fejlesztő foglalkoztatást is biztosít, és 2019-ben a rehabilitációs foglalkoztatásban dolgozó, megváltozott munkaképességű munkavállalóink közül is, 5 fő a nappali ellátást is igénybe vette.

Az ellátottak köre: 

Az alapítvány célja, hogy Ajka városban és vonzáskörzetében élő értelmi,- érzékszervi fogyatékossággal élő, pszichésen és mozgásában sérült személyek nappali ellátását biztosítsa. Életkorra, nemre, sérülési fokra való tekintet nélkül bárki bekerülhet az ellátottak körébe, aki rendelkezik ORSZI Szakvéleménnyel, amennyiben vállalja az ellátási megállapodásban rögzített feltételeket és nem veszélyezteti saját és mások testi épségét.  

A sérült fiatalok jelentős része a társadalom perifériáján élő, hátrányos helyzetű családból érkezik, magas a hátrányos és halmozottan hátrányos fiatalok aránya. 

Legfontosabb törekvésünk, hogy a fogyatékossággal élőket az önállóság területén, a legmagasabb szintre tudjuk fejleszteni ahhoz, hogy életüket egyedül is kormányozni tudják.

Az önellátás fejlesztése érdekében, termelésre alkalmas területet kaptunk Ajka Város Önkormányzatától, ahol sérült nők, és rászorulók gazdálkodhattak. 2019-ben a Bolgár kertben gondoztuk a gazdaságot, betakarítottunk, savanyítottunk, befőztünk, fagyasztottunk. 2019-ben az életvezetés foglalkozás kapcsán elkészítettük azt a könnyen-érthető nyelven írott szakácskönyvet, amely 10 egyszerű menüt tartalmaz, és a sérültek is önállóan tudják használni.
Az EFOP-1.3.5-16-2016-00340: „Diákok, aktív nyugdíjasok és fogyatékossággal élő önkéntesek közös aktivitása a társadalmi integrációért, és a generációk együttműködéséért” című projektünkben 86 rendezvény szervezését és realizálását vállaltuk 3 éven keresztül. Számos foglalkozás, akció, előadás és közös produkció színesítette a 2019-es évet, amelyben két nagyrendezvény (100 fős feletti) az Esélyegyenlőségi Nap és a TOP-7.1.1-16-H070-5-001 projekt Szociális streetfood nagyrendezvénye valósult meg. AZ EFOP-1.5.2-16-2017-00007 kódszámú projektben ütemezés szerint valósult meg a rehabilitációs mentor tevékenysége, és az 5 modulos képzés realizálása.

A „Kristály-völgy” Terület- és Vidékfejlesztési Egyesület jóvoltából az Önkéntes Pont 2019-ben is működött. Ebben a projektben, mint fogadószervezet szerepelt az alapítványunk és 9 fő önkéntest fogadtunk. Az ajkai, érettségit adó oktatási intézményekkel együttműködési megállapodást kötöttünk a közösségi szolgálat teljesítésének céljából. Így fogadószervezetként a diákokat is hozzásegíthetjük az érettségi feltételéül szolgáló 50 óra önkéntes munka megszerzéséhez. A diákok komoly segítséget jelentenek a rendezvények realizálásában.

Szabadidős tevékenységek, programok:   

A Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidő Központ: 
Intézményünk gyermek- és ifjúsági csoportja rendezvényeik tervezésekor fontosnak tartja az iskolán kívüli szabadidő eltöltésének hasznos biztosítását. Tevékenységünk egésze átfogja az óvodás, általános és középiskolás korosztályú gyermekek körét. Intézményünk célja, feladata  összhangban van a városi gyermek és ifjúságvédelmi feladattervvel, civil szervezetekkel, a témához értő szakemberekkel. Célunk, hogy a különböző érdeklődésű fiatalok is lehetőséget találjanak ismereteik bővítésére. Az iskolán kívüli helyszínek pedig hozzájárulhatnak, hogy felnőve is igénybe vegyék a művelődés, a szórakozás különböző helyszíneit az időtöltésükhöz.

 Rendezvényeink tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy tevékenységünk segítse, kiegészítse az iskola, család oktató-nevelő munkáját, hozzájáruljanak a diákok testi – értelmi és érzelmi nevelésének sikeréhez, a vetélkedőkön, túrákon, tájékoztatókon résztvevők alkalmazzák, elmélyítsék, gazdagítsák a megszerzett ismereteiket, gyakorolják, fejlesszék képességeiket, készségüket, gyermekek, fiatalok pályaválasztásához, személyiségük fejlődéséhez kínáljunk programokat. Térítésmentesen biztosítjuk helyiségeinket az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ szervezetei részére. 
Vetélkedőink: pályaválasztási vetélkedő, illemtan vetélkedő. Színháztermi rendezvényeink: gyermekbérletes színházi sorozatunk az óvodás és kisiskolás korosztály számára, ifjúsági színházi sorozat a felső tagozatos és középiskolás diákok részére, filharmónia komolyzenei bérlet a felsős és középiskolás tanulóknak, színháztermi koncertek jeles ünnepekhez kötődően. Kiemelt rendezvény évente a Városi gyermeknap és Pöttöm polgárok ünnepe az Agórán.

Megyei és városi középiskolák bemutatkozása, találkozója a pályaválasztás előtt álló diákokkal. „Nyílt kapuk – sulibörze” a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamarával közös szervezésben. 

Városunk és a városunk vonzáskörzetéhez tartozó települések általános iskolás diákjai, szülők és érdeklődő nevelők részére ad átfogó ismeretet. 

Rendszeresen tartunk alkotó foglalkozásokat gyermekek, fiatalok részére, amelynek nagyon kedveltek. Az elkészítendő tárgyak milyensége kapcsolatban van az évszakokkal, jeles napokkal, ünnepekkel (pl. március 15; húsvét, pünkösd stb.)

Kreatív Klubunk több éve működik, melyben fiatalok, felnőttek egyaránt részt vesznek. 

Megismertetjük a résztvevőkkel a népi kismesterségeket (bőrművesség, szövés, nemezelés, agyagozás stb. technikáit.). Öltet börze pedagógusoknak (jeles napokhoz, ünnepekhez kötődnek), városunk rendezvényein játszóház, kiállítás és különböző pályázatok szerepelnek (húsvét, pünkösd, gyermeknap, Mikulás, Karácsony stb.). Kiállításaink színesítik az ünnepi készülődést (angyal, gyertya, maci).

Nyári táboraink napközik jellegűek (bőrműves, kézműves). Kézműves táborunkat két turnusban tartjuk a nagy érdeklődés miatt. Vízi táborunk bentlakásos. A mi feladatunk a balatonszepezdi gyermektábor működtetése, ahol kedvezményesen nyaralhatnak a diákok, mivel Ajka Város Önkormányzata biztosítja a kedvezményes üdültetést. 

Zenés, sportos rendezvényeket szervezünk középiskolásoknak, fiataloknak (fiatalok napja, túraversenyek, kenu evezős verseny).

Részt vettünk a jelzőrendszeri esetmegbeszéléseken, továbbiakban is együttműködünk a gyermekjóléti szolgálattal. Részt veszünk kreatív foglalkozásokon, amelyeket ötleteinkkel, alapanyagainkkal segítünk változatossá tenni. Igyekszünk továbbra is gondot fordítani arra, hogy a hátrányos helyzetű gyermekek részére színvonalas szabadidős programokat biztosítsunk. 

A középiskolás és egyetemista korosztály számára az önkormányzata 2019. évben is megszervezte a nyári diákmunkát. Ennek keretében július 1. naptól augusztus 31. napjáig 52 diákot foglalkoztattunk, 6 órás munkaviszonyban a városi intézményeknél, civil szervezeteknél és a városi strandon.

A diákok foglalkoztatása a Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályának pályázati támogatásával valósult meg 6.958.433 Ft.- összegben.

Az önkormányzat kiemelten kezeli a gyermekek és az ifjúság helyzetét, lehetőségeiket, ezért a 2019. évi választásokat követően az önkormányzat ifjúsági tanácsadót nevezett ki.

Mint minden évben 2019-ben is hagyományosan gyermeknapon megrendezésre került a „Pöttöm Polgárok Ünnepe”, ahol a színes programok mellett a polgármester köszöntötte a város újszülöttjeit.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényt hatályba lépése óta többször módosították. Az új törvény megteremtette a gyermeki jogok érvényesülésének alapvető garanciáit.

Az önkormányzat 2019. évben is a kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat a rászoruló igényjogosultak részére megállapította és folyósította. Ezen felül az önkormányzat a rendeletében meghatározott egyéb pénzbeli és természetbeni ellátásokat (települési támogatás, tanszertámogatás, szünidei gyermekétkeztetés, nyári napközi) saját költségvetése terhére biztosította. A gyermekjóléti alapellátásokat intézményein (Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ, Városi Bölcsőde) keresztül minden rászoruló részére biztosította.  Az intézményekben a személyi és tárgyi feltételek a működéshez adottak, és a jogszabályi előírásoknak megfelelőek, minden intézmény határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. Szakmai munkájukat magas színvonalon látják el.
Kérem, hogy a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen! 

HATÁROZATI  JAVASLAT

…./2020. (….) határozat

 Ajka Város Önkormányzata polgármestereként a Kormány által a 40/2020. (III.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében rögzített hatáskörömben eljárva az alábbi döntést hoztam:

1. Ajka Város Önkormányzata a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelést elkészítette, azt elfogadom.

2. Megállapítom, hogy az önkormányzat a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat valamint gyermekjóléti alapellátásokat a városban élő, rászoruló gyermekek és fiatalkorúak részére 2019. évben is biztosította.

3. Felkérem a jegyzőt, hogy az átfogó értékelést, a törvényi előírásnak megfelelően, a gyámhatósági feladatkörben eljáró Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának küldje meg.

Ajka, 2020. május 14.
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