BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

I. BEVEZETES

1. A szabalyozis célja, tartalma, hatdlya, iranyadé jogszabalyok

(1) A jelen szabalyzat célja a jogellenes vagy jogellenesnek felételezett cselekményre,
mulasztasra, illetve cgyéb visszaélésre vonatkozo informdcié bejclentésének és
kivizsgalasinak lehetové tétele érdekében kommunikédciés csatorna és  eljérdsrend
miikddtetése, valamint azon belsé szabalyok megéllapitdsa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjdk a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek vald megfelelést, masrészt
segitséget nyljtanak a jogsértések, visszaélések, egyéb magatartdsi normak megsértésének
feltarasaban.

@) Jelen szabalyzat tartalmazza a Foglalkoztatoknal a panaszokrél, a kozérdek
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd szabalyokrol szold 2023.
¢vi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztdrvény) szerinti belsé visszaélés-bejelentési
rendszerre vonatkoz6 miikédési és eljarasi szabalyokat, az érintettek jogait és kotelezettségeit.

(3) A jelen szabélyzat szervezeti hatalya Ajka Varos Onkorményzatara, az Ajkai Kozds
Onkormanyzati Hivatalra, az Ajkai Varosi Ovodara, a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi
Kd&zpontra és a Varosi Intézményck Mikddtetd Szervezetre (a tovabbiakban: Foglalkoztatok).

(4) A szabélyzat targyi hatdlya a jogszabélyellenes, jogszabélyellenesnek feltételezett
cselekményre, dontésre, mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informAcidt
tartalmaz6 bejelentésre terjed ki. A bejelentések tartalmazhatnak informéciét példaul barmely,
a foglalkoztatasi jogviszonyt érintd jogszabdly, belsd szabélyzat vagy el6iras megsértésérél,
csalasrol, korrupciorol, diszkriminaci¢ —alkalmazéasardl, zaklatésrdl, megfélemlitésrol,
fenyegetésrél, minden olyan egyéb magaratasrol, amely a Foglalkoztatd, a foglalkoztatott
vagy a bejelentd szamara kart vagy hatranyt okoz.

(5) A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a jelen szabédlyzat 6. pontjdban felsorolt
bejelentbkre, a bejelentésben érintett személyre (olyan természetes vagy jogi személyre, akire
a bejelentés vonatkozik), azokra, akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciot
szereznek, a bejelentésben régzitett adatok alapjan beazonosithatd személyckre, a bejelentést
fogadd személyekre, a bejelentést kivizsgald személyre, a vizsgélat lefolytatashoz feltétleniil
szlikséges szervezeli egység munkatdrsaira, tovdbbd minden olyan személyre, akik a
szabélyzat rendelkezéseit szerz6désben vagy erre iranyulo nyilatkozatban magukra nézve
kotelezden elfogadték.

(6) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése soran kiilonosen az aldbbi
jogszabalyokban foglalt cléirasoknak megleleléen kell eljarni:



a) akozszolgalati koztisztvisel6krdl sz616 2011, CXCIX. térvény

b) akozalkalmazottak jogallasarol szl 1992. évi XXXIII. térvény

¢) amunka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

d) a Panasztérvény

€) azcurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altaladnos adatvédelmi
rendelet)

II. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE
2. A visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a Foglalkoztatéknal
A Foglalkoztatdk koézdsen miikodtetik a belséd visszaélés-bejelentési rendszert.

A bejelentések fogadasa

- irasban: a Foglalkoztatokndl erre a célra létrehozott internetes feliileten megadott
informatikai rendszeren keresztiil

- szoban: személyesen az Ajkai Kozos Onkormanyzati Hivatal Ajka, Szabadsag tér 12. szam
alatti székhelyén, munkanapokon, a Foglalkoztaték altal kijelslt kivizsgaloval telefonon
eldzetesen egyeztetett idépontban.

A Foglalkoztatok a nem a fentiek szerinti modon érkezé bejelentéscket is kivizsgaljdk, de
cbben az esetben nem tudjdk garantalni, hogy a bejelentést kizardlag a Kivizsgalasra kijelslt
személy lassa.

A Foglalkoztatoknal kijelslt kivizsgalo neve és elérhetésége:

Vajai Anctt személyligyi ligyintézo,
Varoshaza, III. emelet 314. iroda,
telefon: 88/521-136 mobil: 30/740-1859
e-mail: human@hivatal.ajka.hu

3. A bejelentés targyara vonatkozo szabalyok

(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni.

(2) A bejelentés megtétele az alabbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén jogszeri:
a) a bejelentd a bejelentését a jelen szabalyzatban meghatérozott visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil, a szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint
tette meg,



b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben
szerezle,

¢) abejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informacié valds, igaz volt.

4. Bejelentésre jogosult személyek

(1) A Foglalkoztatok belsd visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet

a) a Foglalkoztatok 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatokndl fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsziint,

¢) a Foglalkoztatokkal foglalkoztatdsra irnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatokkal szerzédéses kapcsolatban 4ll,
b) a Foglalkoztatokkal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete ¢és irdnyitasa alatt alld szemdly,

¢) a Foglalkoztatoknal tevékenységet végz6 gyakornok és énkéntes,

¢) a I'oglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
[étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
Iétesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Foglalkoztatoval megsziint.

ITI. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
5. A bejelentés megtétele

(1) A bejelentd a bejelentést frasban vagy szoban tcheti meg. A szébeli bejelentést
személyesen munkanapokon, telefonon clézetesen egyeztetett idépontban a 2. pontban
megjeldlt cimen lehet megtenni.

(2) A személyesen tett bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje irdsba
foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogaddsara vonatkozod
lehetdség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban 4tadja.

(3) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasdra irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.
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(4) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetdje a szdbeli bejelentésrdl irdsban, teljes
€s pontos jegyzokonyvet készit.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodietje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szdmitott hét napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolés keretében a bejelentd
részére altaldnos tdjékoztatast kell nydjlani az e torvény szerinti eljarasi ¢€s adatkezelési
szabalyokrdl.

6. A bejelentés kivizsgalasa

(1) A Foglalkoztatok a bejelentésben foglaltakat a koriilmények éltal lehetévé tett legrévidebb
idon beltl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belil a
Kivizsgalo utjan kivizsgaljak.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hatarid6t kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté idOpontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokairdl tajékoztatni kell. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran a Kivizsgalo tartja a kapcsolatot a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kicgészitésére, pontositasara, a (ényallds tisztazasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

7. A bejelentés Kivizsgaldsanak mellozése

A bejelentés kivizsgélasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem az crre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos magancérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

8. Intézkedések a visszaélések orvoslasara
(1) A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztatoknak értékelnitik kell a bejelentésben
foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek

alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményczése indokolt, akkor a
Foglalkoztatoknak intézkednitik kell a feljelentés megtételérdl.



9. A bejelent6 tajékoztatasa

(1) A Foglalkoztatok a Kivizsgadld atjan irasban tdjékoztatjdk a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasar6l vagy annak melldzésérél és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatja.

IZ ¢élbdl a Foglalkoztatok a Kivizsgaldk részére az intézkedéseirdl a sziikséges tdjékoztatast 3
napon beliil megadja.

(2) Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje
az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelentét szdban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette.

10. A bejelentéssel érintett személy tajékoztatisa

(1) A Kivizsgald tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrdl, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogokrél, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrol.

(2) A Kivizsgald a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselje
utjan is - barmikor kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

(3) A bejelentésben ¢rintett személy tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat
meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

11. Adatkezelési szabdlyok

(1) A bels6 visszac¢lés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-
27.§-ai alkalmazandok.

(2). A bejelenté személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

(3) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

(4) A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat lezdrasdig vagy a vizsgélat
eredménycképpen  torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a  bejelentés
tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben



érintett személy tajékoztatdsan til — a Foglalkoztatok mas szervezeti egységével vagy
munkatérsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

(5) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilletd jogairél, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitand
a bejelentés kivizsgélasat.

(6) A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s
azt bizonyitékokkal tAmassza al.

(7) A (4)-(6) bekezdésben irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

12. A visszaélést bejelenték védelme
(1) A bejelent6t a bejelentéssel kapesolatban semmilyen hétranyos intézkedés nem érheti.

(2)A bejelentdt megilletd védelem abban az csetben is fenndll, ha a johiszem{ bejelentés
kivizsgaldsa sordn a bejclentés megalapozatlansaga nyer megéllapitast.

(3) A visszaélést bejelenték védelmére a Panasztorvény 41-49. §-ai alkalmazando.

Ezek alapjan minden, a bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, €s

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolatdval dsszefiiggésben valositanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

(4) E bejelentévédelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre vonatkoznak.

(5) A bejelentdvédelmi jogok teljes kore csak az unids jog hatdlya ald tartozé jogsértések
bejelentdire vonatkozik, ideérive azt az esetet is, amikor a bejelentd alapos okkal feltételez,
hogy bejelentése az unios jog megsértésére vonatkozik, bar valdjaban nem az.

(6) Az unids jogon kiviili, haza jogszabalyt sért6 cselekmény bejelentbje kizarolag jogi
segitségnyujtast igényelhet.

(7) A torvény altal védett titok — pld. tigyvédi titok — megsériésével tett bejelentésre sem
vonatkozik a bejelentd-védelem teljes egészében, a bejelentd  kizarolag  jogi
segitségnyujtast igényelhet.

(8)



IV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

13. Tajékoztatds a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérdl, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasrol, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrol
és eljarasokrol.

(1). A Foglalkoztatdk a Panaszidrvény 25.§-a szerinli informécio-nyujtasi kotelezettségének
kiilon .., Adatkezelési tajékoztatoban” tesz eleget, amely egyben a jelen szabalyzat mellékletét
képezi.

(2) A kozzététel torténhet honlapon, vagy killdn tajékoztatoban, vagy e-mailben torténd
megkiildéssel.

V. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvény vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A jclen szabdlyzat megallapitasa ¢ modositasa Ajka Varos Onkorményzata
jegyz8jénck hataskorébe tartozik.

(3) A jelen szabélyzat rendelkezései a TFoglalkoztatoknal 2025. januar 1. napjatol,
visszavonasaig alkalmazandok.

Ajka, 2024. december 31.

Dr. Jager Laszlo’
cimzetes féjegyzd



