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ELOTERJESZTES
a Képvisel6-testiilet 2023. majus 23-i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 170/A. §-a
alapjan, a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél évente,
majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a képviselo-testiiletnek meg kell targyalnia. Ezt
kovetben az értékelést meg kell kiildeni a gyamhatosagi feladatkorben eljard Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyanak.

A Gyvt. 94.§. (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakod gyermekek elladtdsanak
megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nytjto gyermekjoléti alapellatasok (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gyermekétkeztetés,
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni ellatasa: bolcséde, gyermekek atmeneti
gondozasa: helyettes sziild;) valamint a gyermekek védelmérdl szold térvényben meghatarozott
hatosagi intézkedések (hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa)
biztositjak.

1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES KOROSZTALY
ADATAIRA:

A népesség-nyilvantartas adatai szerint 2023. januar 1. napjan a varosban lako-és tartozkodasi
hellyel rendelkez6k szama 27.020 {6, amelybdl 0-18 éves korosztaly szama 4192 f6, ebbdl a 0-
14 éves korosztaly 3045 6, a 15-18 éves korosztaly 1147 f6.

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI _ELLATASOK
BIZTOSITASA:

2/1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre
vonatkozo altalanosithatéo adatok, elutasitasok szama, fobb okai, 6nkormanyzatot terhelo
kiadasok nagysaga:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult kiilonféle kedvezmények
(gyermekétkeztetés, pénzbeli tdimogatas) igénybevételére.

2022. december 31. napjan 81 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre,
melybdl 3 {6 nagykoru.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére két alkalommal (augusztus és
november honapban) egydsszegli pénzbeli tdmogatas keriil kiutaldsra, melynek 6sszege minden
évben a koltségvetésrol szolo torvényben keriil meghatarozasra. A rendszeres gyermekvédelmi
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kedvezményre vald jogosultsdgot szerzOok alapdsszegli tamogatasban részesiilnek (6.000.-
Ft/gyermek), a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valod jogosultsagot szerzok emelt Osszegli tdmogatasban részestilnek. (6.500,-
Ft/gyermek). 2022. évben alaposszegli tamogatasban 91 f6, emelt Osszegli tamogatasban 131 {6
részesiilt, a résziikre kiutalt pénzbeli ellatias 6sszege minddsszesen 1.397.500.-Ft volt, melynek
100%-4t a kozponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsighoz kapcsolodik a gyermekek
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa. 2022. december 31. napjan
hatranyos helyzetli 35 gyermek 17 csaladban (a sziil6 alacsony iskolai végzettsége miatt),
halmozottan hatranyos helyzeti 9 gyermek, 6 csaladban (mindannyian a sziilé alacsony iskolai
végzettsége ¢és a sziil alacsony foglalkoztatottsaga miatt) Volt.

2/2. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatasok:

2015. marcius 1. napjatol bevezetésre keriilt a telepiilési tamogatds, melynek biztositasa az
onkormanyzat feladata sajat koltségvetése terhére. Ezzel 0Osszefliggésben az Onkormdanyzat
képviselo-testiilete megalkotta a telepiilési tdmogatds megallapitasanak, kifizetésének,
folyositasdnak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabdlyairdl sz6l6 - 5/2015. (I1.27.) szamt
- rendeletét. Ezt kovetden az 1j dnkormanyzati rendelet szabalyai szerint a képviseld-testiilet
telepiilési tamogatast nyujthat a szocialisan raszoruld személynek:

1. a) a lakhatdshoz kapcsolodo kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betdltott tartosan beteg hozzdtartozojanak apolasat végzo személy részére,

C) a gyogyszer-kiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiaddsokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére,

2. tovabba a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, létfenntartasi gonddal kiizdo személyek részére (akik
onmaguk, illetve csaladjuk Ilétfenntartasar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezd, tobbletkiadasok —igy kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitasahoz stb... kapcsolodd kiadasok - vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak).

2022. évben atlagosan havonta 41 csalad részére folyositottunk rendszeres telepiilési tamogatast
(lakhatasi, gyogyszer vagy apolasi tamogatas formajaban) dsszesen 2.235.110-Ft 6sszegben.
Azoknak a csaladoknak, ahol az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg az oregségi nyugdij
legkisebb Gsszegének 200 %-at, gyermekét egyediil neveld sziild esetén a mindenkori Oregségi
nyugdij legkisebb 0sszegének 250 %-at és a csalad nem rendelkezett a Gyvt-ben meghatarozott
vagyonnal, az Onkormanyzat iskolaskorii gyermekeik részére tanszervasarlasi tamogatast
nyujtott. Augusztus honapban hirdettiik meg, kifizetése szeptember honapban tortént. 15 csalad
24 gyermeke szamara érkezett kérelem. 24 gyermek részére, gyermekenként 10.000 ft-os
Osszegben, Osszesen: 240.000 Ft.- tAmogatast nyujtottunk.

Ellatasok rendkiviili élethelyzetben:

Az 5/2015.(11.27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan rendkiviili telepiilési tdimogatas adhato annak a
személynek, aki Ilétfenntartdsdt veszélyeztetdé rendkiviili élethelyzetbe keriilt valamint
1d6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizd, ha

a) csaladjaban vagy tobb személybdl allo haztartasaban az egy fore jutd jovedelem az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-at,

b) egyediil €16 személy vagy gyermekét egyediil neveld térvényes képviseld esetén az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200%-at nem haladja meg.

Elsésorban azokat a személyeket indokolt telepiilési tdmogatdsban részesiteni, akik Gnmaguk
illetve csalddjuk létfenntartasar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként
jelentkezd nem vart tobbletkiadasok- igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
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elharitdsdhoz, a valsaghelyzetben 1évé varanddés anya gyermekének megtartasdhoz,
iskoldztatashoz, a gyermek fogaddsanak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval
valo kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolddo
kiadasok- vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az onkormanyzat fentiek figyelembevételével 2022. évben Osszesen 28 csalad részére allapitott
meg rendkiviili telepiilési timogatast 1.167.671 Ft.- 6sszegben.

2022. évben az Onkormanyzat 65 szocialisan raszoruld csalad részére biztositott tiizifat
(csaladonként 2 m3) a téli tiizel6hoz.

2/3. Gyermekétkeztetés megoldasanak a modja:

A gyermekek napkodzbeni ellatdsa keretében biztositott gyermekétkeztetés szabdlyait kell
alkalmazni a bolcsédében, az dvodaban illetve az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai
oktatasban nyujtott étkezésre. Iskolai étkezésben részesiilhet az a tanuld is, aki a napkozit nem
veszi igénybe.

A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi és személyi téritési dijat a gyermekvédelmi térvény
szabalyozza. A gyermekek napkdzbeni ellatasa intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés
nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutdé napi Osszege. A személyi téritési dijat a napi Gsszeg
altalanos forgalmi adoval novelt Gsszegének és az igénybe vett étkezések szamanak valamint a
normativ kedvezmény figyelembe vételével kell megallapitani.

2015. szeptember 1. naptdl megvaltozott a gyermekvédelmi torvény erre vonatkozo6 szabalyozasa.
A modositas értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsddei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiilé gyermek szamara, ha

erendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e nevelésbe vették,

e olyan csaladdban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-
at.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

e nevelésbe vették;
c) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek szamara, akit
fogyatékos gyermekek szamdra nappali ellatast ny(jtd, az Szt. hatalya ala tartoz6 fogyatékosok
nappali intézményében helyeztek el;
d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha

e nevelésbe vették, vagy

e utdgondozoi ellatasban részesiil.
Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuldé szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a
tanul6 nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;
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C) a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek szamara, feltéve, hogy a gyermek nem részesiil
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A fent felsorolt jogosultsdgok alapjan a sziilok nyilatkozatot nyujtanak be. Ennek kovetkeztében
2015. szeptember 1-t6l az ingyenesen étkezok szama jelentdsen megnovekedett.

Kedvezményben részesiilok adatai:

2022. évben 367 altalanos iskolai oktatasban résztvevd gyermek utdn a sziil6 a téritési dij 50%-at
fizette, 829 gyermek sziildje mentesiilt a téritési dij fizetése alol, melybdl 135 gyermek bdlcsddei
ellatasban, 627 gyermek ovodai ellatdsban, 67 gyermek pedig altalanos iskolai oktatasban
résztvevo gyermek volt.

2016. januar 1. nappal Iépett hatdlyba a Gyvt. 21/C. §-a, amely a telepiilési dnkormanyzat
szamara kotelezové tette a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szamara a sziinidei déli meleg foétkezés
biztositasat. Ajka Varos Onkormanyzata az ellatast a Varosi Intézmények Miikddtetd Szervezetén
keresztiil a tavaszi, nyari €s 6szi szlinetben a Hungaszt ZRt. éttermében, a téli sziinetben pedig a
Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozponton keresztiil biztositotta. A tavaszi sziinetben 8 {6, a
nyari sziinetben 15 {6, az 6szi sziinetben 0 0, a téli sziinetben pedig 3 {6 vette igénybe az
étkezést.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
BEMUTATASA:

3/1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mikodésének tapasztalatai:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast az onkormanyzat az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményen keresztiil biztositja.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat az Ajkai Kozos Onkorményzati Hivatal illetékességi
teriiletén, Ajka és Ocs telepiiléseken biztositotta a szocidlis segitdmunkat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége az Ajkai Jaras telepiiléseire (Ajka, Halimba,
Ocs, Széc, Urkat, Nyirad, Varosléd, Kisléd, Magyarpolany, Farkasgyepti és Csehbanya) terjed
Ki.

Személyi feltételek:

Intézménylink 1étszam-eldiranyzata megfelel a jogszabalyi minimum eldirasoknak, engedélyezett
szakmai létszamunk 32,4 f6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 f6, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 12,4 {6, Hazi segitségnyujtas 10 6. Az intézmény élén intézményvezetd all, szakmai
munkdjat helyettese segiti, aki ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egység
koordinacids feladatait. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetését 05.31.
napjaig az intézményvezeto latta el, 06.01. napjatol vezetd csaladsegité megbizasara kertilt sor. A
Hazi segitségnytjtast vezetd gondozo iranyitja.

A VEMKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzddés alapjan 1 f6 kozfoglalkoztatott 1atja el a
takaritoi feladatokat.

Targyi feltételek:
Az intézmény fénymasolo késziilékkel, szamitoégépekkel, nyomtatokkal, laptopokkal, fax
késziilékkel, projektorral, fényképezdgéppel, videokameraval, mobiltelefonokkal rendelkezik,
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valamint két személyauto segiti a feladatellatast. A hazi segitségnyujtas gondozondi szamara 1 db
kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-ben
az esetmenedzserek, valamint keddenként az o6vodai és iskolai szocidlis segiték végzik
adminisztracios tevékenységiiket.

Az intézmény miikodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat a lakossag, a tarsintézmények minél szélesebb korben
ismerjék meg. Az intézménylinkrdl készitett informacios anyagot folyamatosan frissitjiik, melyet
kozzétettiink intézménylink honlapjan. A lakossagot programjainkrol, szolgaltatasainkrol a helyi
ujsag és média segitségével is informaljuk. A Klienseinket személyesen, illetve a varohelyiségben
1évo informacios tablara kihelyezett plakatokon keresztiil is tdjékoztatjuk. Az Ajkai jarasban
mikodd szolgalatokat szolgéltatdsainkrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jarés teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol
folyamatosan tajékoztatjuk.

Az 0j gondozasi esetek elosztasa, aktualis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve
problémas esetek feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél rendszeresen tartunk
megbesz¢léseket, konzultacidkat.

Szakmai tevékenységiink belsé ellendrzése folyamatba épitetten, az ,Ellendrzési terv”
szabalyainak megfelelden torténik.

Palyazatok:

e Hajléktalanokért Kozalapitvany a 2021/2022. iddszakra, utcai szocidlis munka
biztositasara - 20 f6 személy vonatkozéasaban - beadott palyazatot 1.520.e. Ft. 0sszeggel
tamogatta, 2021.11.01-t61 kezdddden, mely 2022.04.30-an lezarult.

e Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz a 2022/2023. iddszakra, utcai szocidlis munka
biztositasara beadott palyazat nyertes volt, a palyazott 6sszeg 1.470.e. Ft.

e A Veszprém Megyei Onkormanyzat palyazataban, egyiittmiikodé partnerként KEF
miikodtetésére 1 M Ft. tamogatasi 0sszeget nyertiink el.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Esetek szama:
Alapfeladataink - szocidlis segitomunka biztositisa

Gyermekes gondozott | Ajka Ocs Osszesen:
csaladok (gyermekek szama) | (gyermekek szama) | (gyermekek szama)
- alapellatas 316 1 317
- _védelembe vétel | 97 0 97
- _nevelésbe vétel | 36 0 36
- utégondozas 0 0 0
Osszesen: 449 gyermek |1 gyermek (1 |450 gyermek (220
(219csalad) csalad) csalad)

2022. marcius 4-én az Ukran héaborGs menekiiltekkel kapcsolatos feladatok ellatasara
,Beilleszkedést segito munkacsoport” alakult, melynek az intézményvezetd lett a vezetdje.
Folyamatos volt a lakossag tajékoztatasa mind a menekiiltek fogadasaval, ellatasaval, mind az
adomanyok felajanlasaval kapcsolatban. A VEMKH Ajkai Jarasi Hivatala, valamint Ajka Varos
Onkorményzata felé egész évben heti kétszeri jelentési kotelezettséget teljesitett intézményiink a
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menekiiltekkel kapcsolatban. 1 fének eseti segitségnytjtas keretében rendszeresen adomanyt
kozvetitettiink, 1 csaldd vonatkozasdban - tobbszori ligyintézéssel - lakhatds, iigyintézés,
¢lelmezés és iskolaztatas terén nyujtottunk segitséget, 3 csalad vonatkozasaban rendszeres
segitségnyujtas igénye meriilt fel, ezért szocidlis segitémunka kezdeményezésére keriilt sor,
melyek az év soran megsziintetésre keriiltek eredményesség, valamint illetékesség hianya miatt.

A gyermekes csaladokon kiviil 49 iddskoru, egyediilallo, gyermektelen par vonatkozasaban
biztositottak szocialis segitdomunkat a csaladsegitok. 145 esetben indult j gondozas és 158
esetben sziint meg a szocialis segitémunka a problémak eredményes kezelése, egyiittmiikodés
hianya, illetve illetékesség hianya miatt.

Ugyfélforgalom az elmult évben Ajkan 10324, Ocs telepiilésen 5 volt, melybe beletartoznak a
latogatasok,  informdacionyujtasok, hivatalos  iligyintézésben vald  segitségnyujtasok,
esetkonferenciak, esetmegbeszélések, adomanykozvetitések és konzultaciok is. A Kklienseket a
Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestiik fel. Az
év folyaman Ajkan 2027, Ocs telepiilésen 1 csaladlatogatast tettiink.

A csaladsegitok 29 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 151 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencidkon. A VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyan a csaladsegitok 8 alkalommal vettek részt hatosagi targyalason.
Eseti segitségnyujtast 2141 alkalommal, 255 személynek nyujtottak.

A Szolgalathoz 33 alkalommal érkezett megkeresés olyan csalad vonatkozédsdban, akikkel
intézményliink el6zdleg nem allt kapcsolatban, melybdl 25 kornyezettanulmany készitésére vald
felkérés volt. A megkeresések egy része egyszeri intézkedéssel zarult, viszont voltak olyan
esetek, melyben rendszeres kapcsolattartds, nyomon kovetés volt indokolt, ezért szocialis
segitémunka kezdeményezésére keriilt sor.

A Kozpont felkérése alapjan mediacios eljardsban 1 csalad volt érintett, viszont a felek kozott a
megegyezésre vald hajlandosag hianya miatt a mediacié lefolytatdsara nem keriilt sor.
,.Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 15 csalad esetében - akikkel
elézéleg nem alltunk kapcsolatban - tajékoztatta a Szolgalatot a befogadasrol. Az intézményben
az év soran tobb alkalommal fordult el6 agyi poloska, igy ezen idészakokban nem tudtuk
latogatast tenni és szolgaltatasainkat biztositani az intézményben, azonban a csalad nyomon
kovetése megvalosult.

Illetékességi teriiletiinkon kiviil esd tigyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast. A
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzést tevot tdjékoztattuk a jelzés
tovabbitasarol.

Jelzorendszer mikodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(jelzérendszer) miikddtetése.

Az Eves Szakmai Tanacskozas megtartiséra a koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet
kovetkezményeként személyes részvétel mellézésével, online forméaban keriilt sor. A
jelzérendszeri tagoktol beérkezett beszamolokbol Osszegzést készitettiink, melyet valamennyi
tagnak megkildtink véleményezésre. Az Osszefoglald megvitatasara az online szakmakdzi
megbeszélésen is adtunk lehetdséget, azonban a tagok részérél nem volt hozziszolas. A
jelzérendszeri tagok altal a tanacskozasra készitett beszamolok alapjan elkészitettiik az éves
jelzoérendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza az el6z6 évi intézkedési tervbél megvalosult
elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozo célok elérését, valamint a
hatékonysag javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozoan 2022. évben hat alkalommal, 2022.03.29., 04.26., 05.31.,
09.27., 10.25. és 11.29. napjan, személyes részvétellel tartottunk szakmakozi megbeszélést. A
megbeszéléseken a részvételi arany csokkend tendencidt mutat, annak ellenére, hogy a témak a
jelzorendszeri tagok altal elkészitett beszamoldk javaslatai alapjan keriiltek kivalasztasra. 03.29.
napjan az ASZIK Bercsényi Miklds Tagintézményegységébdl Berecz Ottilia gyermek- ¢és
ifjusagvédelmi felelds tartott eldadast intézményiikrdl és a gyermekvédelmi tevékenységeikrol,
tapasztalataikrél, majd interaktiv szerepjaték kovetkezett a csaladsegitok ¢és a jelenlévd tagok
bevonasaval. 04.26-4n tartott szakmakdzi megbeszélésen intézményiink pszicholdgusa,
Horvathné Németh Veronika tartott eléadast ,,Az asszertiv kommunikacié” téméjaban. 05.31-én a
veszprémi Gyermek- és Ifjusadgpszichiatria munkatarsai voltak a meghivott eldadok. Illésné
Vords Szilvia klinikai szakpszichologus bemutatta intézménytiket, gyakorlati munkajukat és
eldadast tartott ,,Nehéz valasok hatdsa a gyermek fejlodésére” témaban, dr. Gubanyi Timea
gyermekpszichiater pedig ,,A gyermekbantalmazas felismerése, megeldzése” témaban.

09.27. napjan a Gondos Panni Szociadlis Kozponttol Kantas Erzsébet fogyatékossagitigyi
tanacsado adott tajékoztatast a fogyatékossagligyi tanacsadas szolgaltatasarol. Bemutatkozott a
.Segitséggel Konnyebb Alapitvany” Csaladok Atmeneti Otthona intézményének uj vezetdje,
Szélessy Balazs Balint ¢és tajékoztatast adott intézményiikkel kapcsolatban, valamint
intézményiink munkatarsa, Fekete Marcella 6vodai és iskolai szocialis segité beszélt a nyari
gyermekfeliigyelet tapasztalatairol. 10.29-én a VIMSZ Védénéi Szolgalatté] Takacsné Oszkéd Eva
védond mutatta be a védondi tevékenységet a varandos kismamaktol az iskolaskorig, valamint a
Varosi Bolcs6détél Johanideszné Sz6ll6si Veronika Virag intézményvezetd tartott eldadast
»Kisgyermekgondozds ¢és nevelés a bolcs6dében” témaban. 11.30. napjan a tagok aktiv
részvételével keriilt sor a kozos munka tapasztalatainak, a tarsintézmények egytittmiikodésének
megbesz¢lésre, valamint a résztvevok altal képviselt intézmény munkajaba vald betekintésre.
Tapasztalataink alapjan a megbeszéléseken vald részvétel, az érdeklédés egyre alacsonyabb,
annak ellenére, hogy a jelzérendszer tagjai, a teriileten dolgoz6 szakemberek taldlkozédsara a
varosban kizarolag a szakmako6zi megbesz€lés nytjthatna lehetdséget. K6zos gondolkodasra,
megoldasi javaslatok megbeszélésére itt keriilhetne sor, kevesen motivaltak, tobbek egyéb
elfoglaltsdgra hivatkozva maradnak tavol. A jelzOrendszeri tagok részére az Oket érintd
informaciokrol, képzési lehetéségekrdl e-mailen is rendszeresen tajékoztatast adtunk. Javaslatok
megtételét rendszeresen kérjiik, melyre altalaban kevesektol érkezik visszajelzés.

Intézményiink alapfeladata Ocs telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasa. A
csaladsegité Szollési Tibor falugondnokkal tart kapcsolatot a lakokozosség helyzetével
kapcsolatban. 2022. évben - jelzés érkezése miatt - 1 csalad vonatkozasaban kertilt sor rendszeres
kapcsolattartasra szocialis segitomunka keretében. December 21-én a Faluhazban a 18 éven aluli
gyermekek cipdsdoboz ajdndékokat kaptak, a gyermekeket neveld €s a telepiilésen €16 raszorulod
csaladok tartds élelmiszeradomanyban részesiiltek. Az ajandékok 4tadasara kis tlinnepség
keretében kertilt sor.

A teleplilésen a jelzOrendszeri tagok kozott az egylittmiikodés nagyon jo, a kozségben élok
szamara sok esetben helyi szinten tudjak megoldani a felmeriild nehézségeket, a lakok
sziikségleteire iranyuldan. A kozség életében meghatarozd jelentdséggel birnak a civil
szervezetek tevékenységei is.

A Szolgalathoz az év soran dsszesen 210 jelzés érkezett (Ajka: 209, Ocs: 1), 45 alkalommal volt
sziikség a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a jelzést tevd adatainak zartan torténd

kezelésére, mivel a jelzés elhanyagolasrol/bantalmazasrol szolt.

Adomanyozasi tevékenység
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2022. év soran 9 alkalommal (02.16., 03.31., 05.11., 06.01., 07.06., 08.10., 09.14.,
10.12., 11.09.) szerveztiink ,,Gyermekruha és jaték borzét”, melyen 184 {6 vett
részt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas keretében az ALDI
aruhazbol folyamatosan, munkanapokon szallitunk el ¢élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gyiimolcs, és egyéb termékek pl. tejtermékek), melyet
raszoruld csalddjaink szdmara még aznap ki is osztunk. Osszesen 15786 kg
élelmiszeradomanyt kaptunk, 10.074.632 Ft. értékben, melybdl egész évben
folyamatosan 194 magyar és 4 ukran csaldd részesiilt, ebbdl 1 csalad él Ocsdn. Tobb
alkalommal, a varos kiilonb6zd telepiilésrészein €16 raszoruld csaladok részére
személyesen juttattuk el az adomanyokat, illetve az utcan €16 hajléktalan embereket
is ellattuk élelmiszerrel.

A Napcsillag Kft. markéi raktarabol 11 alkalommal (02.18., 03.10., 04.01., 05.18.,
07.05., 07.14., 09.27., 10.10., 11.03., 12.05., 12.23.) kaptunk adomanyt, §sszesen:
159,22 kg ¢lelmiszert, 451,31 kg tisztito/tisztalkodasi szert, 56 db jatékot, és 16 db
egy¢éb cikket (pl. tepsi, mécses).

2022. évben a Segitséggel Konnyebb Alapitvanytol 7 alkalommal kaptunk
adomanyt, Osszesen 209 kg élelmiszert, 20 db babaédpolasi szert és 170 db
tisztito/tisztalkodasi szert, melyet 6sszesen 115 csalad kozott osztottunk ki.

A Fuchs Tojas Kft-t6l 04.01. napjan 90 db tojast kaptunk, melybdl a husvéti
rendezvényen kreativkodtunk, 12.12-én pedig 1008 db tojast, melyet a kardcsonyi
iinnepség utan 66 csalad részére osztottunk ki.

95 6 maganszemélytdl kaptunk 1093 kg ruhat, 10 kg élelmiszert, 9 db babaapolasi
terméket, 47 db tisztdlkodasi/tisztitoszert, 11 db butort, 81 db jatékot, 17 db
gyogyaszati kelléket, 50 db haztartési cikket, 6 csomag tanszert, 96 db konyvet, 10
db paplant, 3 db elektronikai cikket és 5 db egyéb terméket.

A kozteriileten kihelyezett Eteldobozt rendszeresen feltoltottik élelmiszerrel,
osszesen 17 alkalommal, majd 2022. szeptemberben az Eteldoboz eltavolitasra
kertilt.

Munkatarsaink gyiijtottek adomanyt 04.08-09. napjain az Ecofamily iizletében,
Osszesen 136 kg élelmiszert, 70 kg tisztitoszert, 21 db tisztalkodasi terméket és 3 kg
egyéb terméket; valamint az Elelmiszerbank karacsonyi gyijtésének keretében
11.18-19-20. napjain az ALDI aruhazban 659,79 kg élelmiszert.

FC Ajka 631 kg élelmiszerrel és 57 db 1j jatékkal tamogatta karacsonyra a
raszoruldkat.

Az Ajkai Jarasbirésag 41 kg élelmiszert, 10 kg ruhat és 3 db tisztalkodasi szert
ajanlott fel.

A Katica Ovoda 8 kg élelmiszert és 2 db tisztdlkodési szert adomanyozott.

Az MSZP Ajkai Szervezete 18 kg élelmiszert és 5 kg ruhat ajanlott fel.

Molnar Gabor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
EGYMI 105 db telefontokot ajanlott fel.

Egy veszprémi vallalkozé 25 db fenydfat adomanyozott.

Fellpack Kft. 200 db ingvallas taskat adott téritésmentesen az adomanyok
csomagoléasahoz.

A husvéti délutanon, 04.13-an 55 csalad kapott adomanyt.

A Csaladi nyarbuacsuztatod délutanon, 08.23-4n 38 csalad részesiilt adomanyban.
Krizis élelmiszeradomanyban 21 magyar és 4 ukran allampolgar részesiilt dsszesen
43 alkalommal.
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Ukran éllampolgarok részére 153 kg ¢lelmiszer, 13 db babaétel (iiveges, tapszer),
138 kg ruha, 35 db babagondozasi kellék, 34 db tisztalkodasi szer, 30 db jaték és 13
db agynemil (paplan, parna, takard, agybetét), valamint egy haztartasi kellék
érkezett 6sszesen 12 f6 adomanyozdtol. Az adomanyokbdl 5 ukran csalad részesiilt.
Bolgarkert felajanlasabol heti rendszerességgel Osszesen 1350 kg gyiimolcs és
z6ldség adomany érkezett, melybdl 84 csalad 233 alkalommal részesiilt.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezetétdl 11 alkalommal kaptunk
adomanyokat. Osszesen 722 kg élelmiszeradomanyban részesiilt 92 ajkai és 1 dcsi
csalad; 103 csomag pelenka adomanyban részesiilt 26 ajkai kisgyermekes csalad.
2022. decemberében 359 cipdsdoboz felajanlas érkezett, az Agora téren felallitott
Man6é Miihely adomanygyijté helytdl 139, egyéb szervezettél 185,
maganszemélyektol 35.

A gondozott gyermekek 5 alkalommal, 2022.10.19., 11.02.,11.16.,12.07. és 12.21.
napjan tartott csoportfoglalkozasokon péksiitemény és lidité adomanyt kaptak.

A kardcsonyi rendezvényen december 13-4n 112 csaldd részesiilt tartds
¢lelmiszeradoményban, a csaladok gyermekei cipdsdobozadoményban.

Csoportos és kozosségi programok:

Husvétvard jatszohazat szerveztiink 04.13. napjan. A rendezvényen 55 csalad vett
részt. A résztvevok a huasvéti népszokasokrol, jelképekrdl, szimbolumokrol
hallhattak torténeteket, felidézésre keriiltek az ismereteiket a husvéti szokasokrol. A
gyerekek koziil volt, aki locsoloverset mondott. Az érdekl6d6k szamara kreativ
foglakozas keretében lehet6ség nyilt tojasfestésre, ajtodisz készitésére, szinezésre. A
gyerekek jatékokat, mesekonyveket valaszthattak maguknak. A csaladokat
szendviccsel, gyiimolcesel, tiditdvel vendégeltik meg, tavozaskor tisztitoszer és
tartos élelmiszer csomagot kaptak ajandékba.

,Elet a kamaszkorban” csoportfoglalkozast szerveztiink gondozott gyermekek
szamara. Az 5 alkalmas foglalkozason - 10.19.,11.02.,11.16.,12.07.,12.21. napjain —
alkalmanként 6-9 f6 vett részt. A prevencidés foglalkozasokon gyerekek
péksiitemény és iditd adomanyt is kaptak.

Nyarbtcsuztaté délutant szerveztiink a csalddoknak a szeretet jegyében 08.23-4n.
Allomasokat kialakitva kicsik-nagyok, anyukak-apukdk kozos jatékokokban
vehettek részt, valamint rejtvényt fejtettek, fiiszernévényeket ismertek fel, kreativ
foglalkozason konyvjelzdt és orarendet készithettek. Az allomasok elnevezései, pl.
Osszefogas, tlirelem, jokedv, remény, szeretet is a csaldd, mint legkisebb
szeretetegység is tiikrozte a hasznosan egyiitt toltott id6 fontossagat, mindségét. A
vetélked6t kovetden vendéglatasra keriilt sor, a legmagasabb pontszamot gyijt6
csalad gylimolcs-zoldség apritdt, az dvodas, alsd és felsd tagozatos gyerekek koziil
korcsoportonként 3 fi, 3 lany értékes ajandékot kapott. Két kiilondij, lego és
futobicikli is gazdara talalt. A programot kdvetden tartos élelmiszer, jaték, édesség,
tisztito- €s tisztalkodoszer adomanyban részesiiltek a résztvevok.

Esélyegyenloségi napon vettlink részt 09.16-an, a Kossuth Parkban, ahol a
legkisebbeknek ligyességi feladatokkal, a nagyobbaknak fejtorokkel és totokkal
késziiltiink.

Mikulas iinnepségen vettlink részt az Agora téren 12.05-én, ahol kreativ
foglalkozasba vontuk be a gyerekeket, munkatarsunk volt a Mikulas.

Jotékonysagi mozit szerveztiink 12.15-én, ahol 21 csalad (60 f0) vett részt, a
gyerekek pattogatott kukoricat kaptak.
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e Karacsonyi iinnepséget tartottunk az Ajkai Kampusz nagytermében 12.13-an. A
virushelyzet miatt két év kihagyas utdn varva vart rendezvényiink nagyon jo
hangulatban telt. A csaladokat szaloncukorral fogadtuk, majd a kdszonték
elhangzasat kovetden a gondozott gyerekek miisora kovetkezett. Zene karacsonyi
zenei Osszeallitdssal hangolodtunk a kozelgd tlinnepre Pék Attila és felesége,
valamint Kovacs Viktor lelkész segitségével. Az linnepség utan a csaladok tartos
¢lelmiszeradomanyban, a gyermekek cipdsdoboz €s jatékadomanyban részesiiltek.

e Ocs telepiilésen a Faluhazban 12.21-én a 18 év alatti gyermeket neveld és a
raszoruld csaladok részére tartottunk tartds é€lelmiszerbdl allo adomanyosztast. A
gyermekek cipésdobozadomanyban részesiiltek.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapfeladataink

Az ¢év soran 103 csaldd 174 gyermeke esetében indult 0j kapcsolatfelvétel; 91 csalad 158
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes kezelése,
nagykorava valas, illetve illetékesség hianya folytan.

A hatosagi intézkedéssel érintett csaladokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalya, a VEMKH Siimegi Jarasi Hivatal és a VEMKH Devecseri Jarasi Hivatal targyalasain
valosultak meg talalkozasok. Az év soran dsszesen 355 esetkonferenciat szerveztiink, 126 esetben
vettiink részt gyamhivatali targyalason. 41 esetben olyan tigyben érkezett jelzés, melynek soran
illetékesség hidnya miatt nem tudtunk eljarni.

Az esetmenedzserek tevékenysége hatosagi intézkedések szerinti bontasban az Ajkai Jaras
telepiilésein:

Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama

Osszeseset | Védele |ldeiglen | Nevelés |Utégond | Csalad Kapcso Egyéb
Telepiilés 2022. évben | mbe es be vétel | 0zas ba lat- h_at(’)sé

Csala | Gyerek | vétel hatalya fogada | iigyelet |qgi

d elhelyez S intézke

és dés

Ajka 73 248 112 9 65 6 2 6 48
Csehbany -
; - - - - - - - -
Fgrkasgye 2 2 i i 1 1 i - i
pt
Halimba |5 8 7 1 - - - - -
Kisldod 12 29 12 - 13 2 - - 2
Magyarpo |3 g 5 . . . . ] 1
lany
Nyirad 11 18 10 - 4 - 1 1 2
Ocs - - - - - - - - -
Sz6¢ 3 4 3 - - - - - 1
Urkut 4 7 5 - 1 - - - 1
Viaroslod |4 11 8 - - - - - 3
Osszesen 117 1333 162 |10 84 9 3 58

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:
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Kapcsolattartasi iigyelet: 4 csalad 5 gyermeke, 21 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. 1

csalad 1 gyermeke véglegessé valt gyamhatosagi hatarozattal rendelkezik, azonban a sziil6 a

gyermeket nem hozta el egy alkalommal sem. 3 alkalommal fordult eld, hogy 2 csalad 3

gyermekénél a szakemberek jelen voltak, de valamelyik fél nem jelent meg. 2 alkalommal fordult

el6 2 csalad esetében, hogy a szakemberek jelen voltak, azonban a csalad részér6l senki nem

jelent meg. A szolgaltatast a jaras telepiilésein — Ajka varos kivételével — a helyi Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitd munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek

megfelelden.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka: Az év soran feliigyelet nélkiil csellengd, utcan kallodo

gyermekkel nem talalkoztunk.

Korhazi szocidlis munka: A szolgaltatas biztositasa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a

Veszprém Megyei Onkormanyzat Tiidégyogyintézetével (Farkasgyepii) kotott egyiittmiikddési

megallapodasok alapjan torténik. A szakember minden honapban telefonon, illetve személyesen

konzultalt a korhazi 6sszekotokkel.

Készenléti szolgdlat: Az elmult évben 9 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti telefonra,

melyek kapcsan a krizishelyzetben 1évok tdjékoztatasban részesiiltek, illetve a hivast fogado

szakemberek sziikség szerint tovabbitottak a segitségkéro jelzését a megfeleld szakemberhez.
Tapasztalataink alapjan a munkaid6n kiviil elérhetd telefonhivasok leggyakrabban nem

krizishelyzethez kapcsolodnak, gyakran éltalanos tajékoztatas miatt keresik a munkatarsakat.

Pszichologiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 63 6 kapcsan tortént

segitségnyujtas 41 iigyfélfogadas keretében.

Fejlesztopedagogiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tandcsadas keretében 45 f6 kapcsan

tortént segitségnyjtas 80 ligyfélfogadas keretében.

Csaladkonzulticio, csalddterdpia: Az elmult évben a csaladkonzultaciora, csaladterapiara nem

kertilt sor.

Jogi segitségnyujtds: Az igénybe vevo ingyenes kaphat segitséget beadvanyszerkesztésben, vagy

tigyvédi eljarasban. A személyesen biztositott szolgaltatas 11 alkalommal valosult meg, amit

Osszesen 53 f6 vett igénybe.

Medidcié: Az elmult évben 1 mediécios felkérés érkezett.

Szocidlis diagnazis: A szolgaltatast biztositd esetmenedzser 1 telepiilésen 23 fovel foglalkozott.

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitSk az Ajkai Jaras
valamennyi a koznevelési és kozoktatasi intézményét ellatjak, beosztas szerint, altalaban heti egy
alkalommal felkeresve egy-egy 6vodat, iskolat.

- Ovodai tevékenység: A segitdk elére betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezdddo
foglalkozasok a rendszerességet hangsulyozzak a gyermekekben. Heti rotacioban, minden
csoportba eljutottak a programok.

Az 6vodas gyermekek esetében inkabb a csoportos tevékenységben vald részvétel a jellemzd,
valamint a gyermekek kiilonb6zo élethelyzetekben torténd megfigyelése, majd elsddlegesen az
¢észlelt problémak 6vodapedagdgusokkal vald egyeztetése.

- Altalanos iskolai tevékenység: Az altalanos iskolak sokrétiisége miatt a feladatok is igen
sokszinieck. A pedagogusok altaldban elére egyeztetett terv szerint irdnyitjak a
szakemberekhez a kiilonb6z6 problémakkal kiizdé gyerekeket. Jellemzden nem megfeleld
iskolai viselkedés miatt, de a tiinet mogott a tinédzserekre jellemzd problémak széles
skalaja huzodik. A pedagdgusok a tanordk kozott megkeresik a segitdket és elmondjak a
tanuloik problémaival kapcsolatban dilemmaikat, melyek csaladi nehézségekbdl és
magatartasproblémakbol adodnak. A segitdknek az iskoladrokkel is jo a kapcsolata,
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eléfordul, hogy 6 iranyitja a segitéhoz azokat a gyermekeket, akik konfliktushelyzet,
magatartdsprobléma miatt segitségre szorulnak.
A gyermekek mar ismerik a segitd munkatarsakat, egyre tobben keresik fel Oket sajat
elhatarozasra, illetve el6fordul, hogy a pedagdgusok, iskoladrok iranyitjak célzottan a problémas
eseteket. A gyermekek altalaban kortarsakkal, 6nismerettel kapcsolatos nehézségekkel, valamint
csaladi problémak miatt keresik fel a segitoket.

- Kozépiskolai tevékenység: A legkiilonbozébb problémakkal fordultak a segitokhoz a
diakok, tobbnyire ezek az iskolai életiikhdz kapcsoloddak pl.: szorongds, tanulasi
nehézségek, konfliktus pedagogussal, valamint egymassal. Tobb esetben eléfordult, hogy
megosztottadk a csaladon beliili problémaikat is pl: sziilok kozotti veszekedés, valds,
veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolas abban a formaban, hogy a sziil6 nem fordit
elég figyelmet gyermekére. Az év soran tobb pedagdgus is megkereste a segitoket
diakjaival kapcsolatban el6fordulé problémak miatt pl.: hidnyzas, osztalyon beliili
konfliktus, kirekesztés. A problémak megolddsara legtobbszor elég volt a segitd
beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben szakember bevonasara is sziikség
volt pld: csaladsegit6, pszichologus.

Adorjanné Jeczuska Nikolett és Horvath Eszter 6vodai és iskolai segitok az elmult évben az
alabbi témakban ¢és intézményekben biztositottak prevencios csoportfoglalkozasokat az
intézményvezetok kérésére:
- Az Ajkai Eotvos Lorand — Kossuth Lajos Altaldnos Iskolaban 5 alkalommal,
- aCsodavar Altalanos Iskolaban 5 alkalommal és
- a Hauser Lajos Német Nemzetiségi Nyelvoktato Altalanos Iskolaban Urkuton 6
alkalommal ,,Iskolai bantalmazas — Bullying — Cyberbullying” t¢émaban, valamint
- az Ajkai Brody Imre Gimnaziumban ,,Az internethasznalat veszélyei, cyberbullying”
témaban 3 alkalommal.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa

Az ajkai jardsban miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzdrendszeri munkdjanak
koordinalasa céljabol az intézményvezetd jarasi jelzérendszeri tanacsadoi feladatokat lat el. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti jelentés késziil, a tanidcsadd figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalataihoz Gsszesen 304 jelzés érkezett, melybdl
Ajka 209, Ocs 1; Ajkai Jaras telepiilései: Halimba 21, Nyirad 14, Széc 9; Urkut 13; Varosléd 6,
Kisléd 30, Magyarpolany, Farkasgyepli és Csehbanya telepiilésekre vonatkozdan nem érkezett
jelzés.

A jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai szamara 10.05-én tartottunk esetmegbeszélést, melyen
valamennyi szolgalat képviseltette magat. Telefonos konzultaciot folyamatosan biztositottunk.

A VEMKH Hatoésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya szaméara november honapban
kiildtiink irasos értékelést az Ajkai Jaras jelz6érendszeri munkajarol.

3/2. Gyermekek napkozbeni ellatasanak, atmeneti gondozasanak biztositasa:

Az dnkorményzat a hdrom éven aluli gyermekek napkoézbeni ellatasat, szakszerli gondozasat a
Viarosi Bolcséde fenntartasaval biztositja a raszoruloknak. A bolcsdde épiilete 1978-ban épiilt,
azéta tobb valtozas tortént. 2021. évben a ,,TOP-1.4.1-19” pdlyazat keretében megvalosuld
bévitési munkalatok altal nyerte el mai formajat, igy a 98 féréhelyes bolcsédei ellatast nyujto
intézményiink 126 féréhelyessé boviilt.
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A bolcs6de a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartasi idén beliil biztositja a gyermekek
nevelését, gondozasat, figyelembe véve a sziilok igényeit. Alapfeladatként nytjtott ellatds esetén
egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét orat nem haladhatja meg. Evente —a nevelési év
elején- felmérést készitiink, és a szilok igényeihez igazodva allapitjuk meg a bolcséde
nyitvatartasi idejét. Intézményiink nyitvatartasi ideje: 5.20-t61 16.45-ig.

Targyi feltételek

Bolcs6dénkben 6t gondozasi egység talalhatd, ebb6l 10 csoportban, csoportonként 12-12
gyermek, egy csoportban pedig 14 gyermek alapellatasa biztositott. A gondozasi egységek
mindegyikéhez kiilon-kiilon bejarat all a sziilok rendelkezésére.

Az egységek azonos alapteriiletii helyiségekkel rendelkeznek, a targyi felszereltségiik szakmailag
tudatosan tervezett ,,A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei” cimi modszertani
kiadvanyban el6irtaknak megfelelnek.

Az egyes egységek strukturaja két csoportszobabdl, egy fiirdészobabol, elkiilonitébdl, atadobal,
babakocsi tarolobol all, amely az udvarral van 6sszekottetésben, ahol a sziilok is be tudnak jutni
az intézménybe.

A csoportszobak déli fekvése vilagos, napfényes kornyezetet, a berendezések gyermekkozpontu,
hangulatos, esztétikus, otthonos 1égkort biztositanak a gyerekeknek. A gyermekek jatékeszkozei
az ¢letkori sajatossdgaiknak ¢és egyéni fejlettségei szintjeiknek megfeleléen vannak
Osszevalogatva és elhelyezve a csoportban. A jatékok, eszk6zok beszerzésekor figyeliink arra,
hogy a gyermekek minél tobb tevékenység eszkozeihez hozzajussanak, a moddszertani levél
utmutatésait figyelembe véve.

A fiirdészoba két csoporthoz és az dtadohoz kozvetleniil kapcsolodik, igy a gyermekszobaban
jatszo gyermekek a kisgyermekneveld szamara hallo- és latotavolsagra vannak. Az itt elhelyezett
berendezési targyak a gyermekek méretéhez és fejlettségi szintjéhez igazodnak és a gyermekek
gondozasat, 6ndllosdgra nevelését segitik. Az eldobhatd pelenkat, térlokenddt, kendesot a sziilok
hozzédk a gyermekiik szdmara. Intézményiink torolkozot, agynemiit €s féstit biztosit.

Az dtado baréatsagos 1égkorrel fogadja a bolcsddébe érkezd gyermekeket és sziileiket. A gyerekek
szamara jellel ellatott szekrények, polcok biztositjak a ruhak, cipdk és egyéb hasznalati targyak
tarolasat.

A csoportszobakbol kozvetleniil a teraszra, majd a jdatszokertbe is Ki lehet jutni, ahol az udvaron
torténd jat€k és mozgas lehetdsége biztositott. A jatszokertek egymastol elkiilonitettek, igy a
gyerekek az ismerds tarsakkal jatszanak egyliitt, amely nagymértékben hozzajarul a gyerekek
biztonsageérzetéhez. A jatszoudvarokhoz az EU-s szabvanynak megfeleld homokozo ¢€s letelepitett
csuszda is tartozik.

A bolcséde rendelkezik labdafiirdével, amely a gyermeknek egyszerre adja meg a mozgas és az
érzékelés lehetdségét. Az egyensulyérzékiik fejlddik, erdsodik az idegrendszeriik, kialakul a
testtudatuk, a szem-kéz koordinaciojuk fejlesztésére is kivald, valamint a szin- és
formafelismerésiiket is segiti.

Az intézményben foly6 nevel6-gondozé munka szinvonalat emeli a sajdt konyha, ahol a Szocilis
Szolgaltatd és Gondozéasi Kozpont élelmezési részlege, élelmezésvezetd ¢és dietetikus altal
Osszedllitott étlap alapjan, HACCP rendszerben biztositjuk a kisgyermekek étkeztetését. A
nyersanyag beszallitasa, nyersanyag kiszabat alapjan torténik. Az étkeztetést a kozétkeztetésre
vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo6 EMMI rendelet 37/2014. (IV. 30.)
hatdrozza meg.

Bolcsédénk rendelkezik még a kisgyermeknevelok szamara Kkisgyermekneveldi szobadval,
ebédlével, mosodaval, raktarral, irodaval, oltézékkel, jatszoszobadval, sészobaval.
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Az intézmény személyi feltételei
2021. szeptember 01-t61 engedélyezett 1étszam: 32,2 {6
Szakmai tevékenységet ellatok: 22 f6 (21 f6 kisgyermekneveld + 1 f6 intézményvezetd helyettes)
* Intézményvezetd: 1 6
=  Bolcsddei dajka: 5 6
* Mosod-vasalond: 1 6
» Szakacsnd: 2 16
= Konyhalany: 1 {6
= Bolesddeorvos: 0.2 6
Osszesen: 32,2 f6
Dietetikus: megbizasi szerzodésben foglaltak szerint, havi 4 6raban (1 ora/hét) latja el kijeldlt
feladatait az étlaptervezés soran.
Szakdolgozok iskolai végzettség szerinti megoszlasa (intézményvezetd, intézményvezetd
helyettes kisgyermekneveld, kisgyermekneveld, bolcsédeorvos):

Szakdolgozdk végzettség szerint Létszam
Csecsemo ¢s kisgyermekneveldo BA 7 16
Csecsemo- és gyermekneveld, gondozo 6 6
Csecsemo- ¢s kisgyermekneveld, gondozo 6 6

Szakgondozono

Felvételek alakulasa 2022. évben

A bolcsddei férdhely iranti igényt minden év aprilis 30. napjaig sziikséges jelezni a csalddoknak
az intézmény felé. Az igényjelzés egy tn. Bolcsddei eldjegyzési lap kitdltésével torténik, amely
nyomtatvany elérhetd a bolcsddében, kitoltése néhany percet vesz igénybe. Az igényjelzés soran
tajékoztatast kap a sziilé a felvételi értesités varhato idGpontjarol, illetve a felmeriilé kérdések
roviden megvalaszolésra keriilnek.

A bolcsddei jelentkezés elbiralasanak menete

Az ovodai beiratkozast kovetden azoknak a gyermekeknek a megiliresedd féréhelyével tud az
intézmény tervezni, akik augusztus 31. napjaig betdltik a 3. életéviiket.

Azon gyermekek esetében, akik szeptember 1. és december 31. napja kozott toltik be 3.
¢letéviiket, a Sziilé nyilatkozata alapjan maradhat a kovetkezd év augusztus 31.-éig vagy a sziilo
dont a gyermeke Ovodai beiratasar6l. Tapasztalataink szerint, amennyiben felvételt nyer a
gyermek, rendszerint augusztusban torténik egyeztetés az dvodaval a kezdés idépontjat illetGen,
ami a legtobb esetben oktdber, november, december honapokra esik. Az igy megiiresedd
helyekkel a bizonytalansag miatt a juniusi kiértesitések soran még nem terveziink. Ezekre a
helyekre csak abban az esetben értesitjiik ki a varakozokat, ha mar a tavozo gyermekek esetében
biztos idépontokkal szdmolhatunk.

Majus honapban 0Osszesitésre keriilnek a megiiresedd féréhelyek és ezekre a helyekre keriilnek
kiértesitésre a bolcsddei ellatasra igényt benyjto csaladok. Majus honapban telefonon felvessziik
a kapcsolatot a jelentkezokkel, hogy tovabbra is igényt tartanak-e a féréhelyre, mert
tapasztalataink szerint gyakoriak az igényvisszamondasok. Ezek leggyakoribb oka: k61t6zés, nem
tud, vagy nem akar visszamenni dolgozni az édesanya, kistestvér sziiletése.

Ezt kovetden a gyermekvédelmi térvényben foglaltaknak megfelelden vizsgaljuk az eldnyben
részesithetd igényt benyujtokat, igy egy jelentkezési sorrendiséget (ki mikor adta be igényét),
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valamint az elényben részesitést is szem el6tt tartva allitjuk 6ssze a felvételt nyert gyermekek
névsorat.

A felvétel soran elényben kell részesiteni:

- a munkavallalo sziilok gyermekeit

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket

- a harom vagy tobb gyermeket neveld csalad gyermekét

- az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket

- védelembe vett gyermeket

A bolesddének junius 30. napjaig van tajékoztatasi kotelezettsége a felvétel eredményérdl. A
sziil6 e-mailes kiértesitést kap igénye elbiralasarol, mind a sikeres felvételr6l vagy az esetleges
elutasitasrol is. Mindkét esetre vonatkozoan csatoldsra keriilnek a tajékoztatok a sziikséges
teendokrol, illetve egy atfogd, eldzetes intézményi tajékoztatd a bolcsddei ellatas jellemzoirdl,
sajatossagarol.

2022. évben junius 09. napjan keriilt sor a kiértesitésekre, ekkor els6 korben 55 f6 gyermek
sikeres felvételérdl dontott az intézmény. Nem volt elutasitds. Gyakori tapasztalat, hogy az
elozetes telefonos megkeresés ellenére még ilyenkor is el6fordul, hogy néhdny esetben
visszamondjak a jelentkezést.

2022. december 31. napjaig Osszesen 65 f6 gyermek felvételére keriilt sor, tehat a kiértesitéseket
kovetden tovabbi 10 gyermek felvételére volt lehetdségiink, amelynek oka kozott a
féréhelyvisszamondas, illetve az 6sz folyaméan tovabbi sziilok dontdttek az Ovodai nevelés
mellett.

2023. januarjaban folytatodott a gyermekek felvétele, igy ebben a hdénapban Osszesen 9 f6
kisgyermek érkezett, valamint sziikséges volt megkezdeni a 14 fOs csoportok kialakitasat is. Ez
jelenleg két gyermekcsoportot érint. A jelenlegi allas szerint 3 {6 kisgyermeket fogadhatunk 14
fos csoportba, a féréhelyek egyeztetése megtortént.

Az intézmény kapacitasat tekintve ez azt jelenti, hogy az év hatralévé részében csak akkor
tudunk 0 gyermeket fogadni, amennyiben valaki visszamondja az ellatasat.

A felvételi eljaras soran az aprilis 30-4ig beérkezd igényeket vizsgaljuk, tapasztalataink szerint
nagyjabol erre az idOpontra annyi {6 jelentkezik, ahany f6t tudunk is fogadni. Ezt kovetden nem
zarul le a jelentkezés lehetdsége, egész évben fogadjuk az igényeket és visszamondott
féréhelyekre a késobb jelentkezoknek is van lehetdsége bekertilni.

A vérhato 1étszdmok alakulasat aprilis 30. napja utan, az év hatralévd részében is folyamatosan
kovetni kell, a valtozasok és az 01j igények megjelenése miatt. Amennyiben szamukra nem tudunk
férOhelyet biztositani, vardlistara keriilnek, és a fent emlitett okokbol felszabaduld féréhely
esetén felvessziik a kapcsolatot a csaladdal és felvételre kertilhetnek.

A felvételi eljaras kovetkezd 1épcséfokaként julius elsé hetében egyeztetjiik a sziilokkel a
gyermekek beszoktatasanak idépontjat. Minden sziildvel kiilon egyeztetiink, figyelembe véve az
anya varhatdé munkaba allasanak idépontjat. Finoman 6sszehangolt miivelet ez, hiszen taldlkoznia
kell az egyéni igényeknek és az intézményi szempontoknak is. Az id6pont egyeztetés alkalmaval
megkapja a szild a kitoltésre vard6 nyomtatvadnyokat, tajékoztatast kap gyermeke
csoportbeosztasarol, valamint az augusztusi évkezdd sziil6i értekezlet idopontjarol.

A beszoktatasokat szeptembert6l december elejéig litemezziik, valamint januar honapra.
Rendszerint ekkora mar az utolsé féréhelyekre varjuk a gyermekeket vagy az utolso féréhelyeket
egyeztetjiik, amennyiben visszamondas torténik.

Augusztus honapban az évkezdo6 sziiléi értekezletek elsd részében az intézményvezetd adja at a
sziikséges informaciokat a bdlcsddei ellatasrol, beszoktatasrol, Hazirendrdl, Sziil6i
Erdekképviseleti Forum munkajarol, feladatarol, panaszkezelés modjardl, majd ezt kovetéen a
csoportok kisgyermeknevelovel kotetlen beszélgetésre, csoporttal vald ismerkedésre van
lehetdség.
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A beszoktatasokat a szakmai szabalyoknak megfeleléen végezziik, idGtartama 10 nap vagy
indokolt esetben minimum egy hét (sziiléi igényt figyelembe véve).

A gyermek bolcsédei adaptacioja minden esetben az édesanya vagy hozzatartozoja jelenlétében,
egylttmiikddésével torténik. Amennyiben az édesanya mar dolgozik és nincs lehetdsége részt
venni az elsd napokon a bdlcsddében, mas hozzatartozé is ellathatja ezt a feladatot (édesapa,
nagysziild). A beszoktatas soran kiemelt hangsulyt kap a fokozatoSsag elve, a gyermek egyéni
igényeinek megismerése, figyelembevétele, amely alapjaul szolgdl az egyéni banadsmod
csoportban torténd kialakitasanak. Célunk az érzelmi biztonsag, az elfogadas alapjainak
megteremtése, amely hozzasegitheti a gyermeket a megvaltozott koérnyezethez valod
alkalmazkodasaban.

A beszoktatds kovetkezd 1épcséfokaként kisgyermekneveldink egyeztetnek a sziilokkel az
esedékes csalddlatogatasokrol, amely abban az esetben valdsulhat meg, amennyiben a sziilo
hozzajarulasat adja.

2022. 8szén mar volt lehetdségiink megtartani a latogatasokat, melyhez a csalddok tobbsége
hozzajarulasat adta.

2022. évi felvételi létszamadatok

A 2021. év 0szén induld két uj bolesddei csoportunkat, az adott évben nem volt lehetdséglink
feltolteni, igy a folyamatos jelentkezéseket figyelembe véve a 2022-es év elsé felében
folyamatosan fogadta a bolcsdde az ujonnan érkezoket.

2022. évben felvett 6sszes gyermek (Osszesitett adat): 98 £6

9 f6 (2 fo korai
fejlesztésre jogosult)
118 f6 (4 f6 korai
fejlesztésre jogosult)
122 16 (4 f6 korai
fejlesztésre jogosult)
112 6 (3 f6 korai
fejlesztésre jogosult)
A 2022-2023-as nevelési évre, az el6zd nevelési évrdl 55 gyermek maradt a bolcsdédében,
amelybdl szeptember, oktober, november és december hénapban tovabbi 9 f6 gyermek kezdte
meg az 6vodai nevelést.
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Kapcsolattartas a sziilokkel

A kisgyermekneveld feladata, hogy személyiségével és szakmai tudasaval egylittesen a gyermek
szémara azt az érzelmi biztonsagot nyajtdé kornyezetet teremtse meg, amely testi, értelmi, érzelmi
fejlédéséhez sziikséges.

Ehhez nélkiilézhetetlen a csalad és a bolcséde jo kapcsolata. Az 0j nevelési év megkezdésekor
tapasztalhatdéan nagy az izgalom a bolcsddébe keriild sziilok kozott, szamos megvalaszolasra varo
kérdés foglalkoztatja dket: ,,J6 helye lesz-e a gyermekemnek™?

A belsé bizonytalansagot tovabb fokozza az adapticid iddszaka alatt jelentkezd elvalasi
nehézség, sirdogalas, mely nagy megterhelést r6 sziilore, gyermekre egyarant. Az igy kialakulo,
gyakran honapokra elhuzo6d6 nehéz idészakok soran kifejezetten fontos a bolcsdde €s a sziilok
kozott kialakuld fokozott kapcsolattartas.

A kapcsolattartas soran toreksziink a személyes interakciokra, hogy minden esetben sziild és
kisgyermekneveld is hozzajuthasson mindazon informacidhoz, mely a gyermek otthoni ¢és
bolcsddei ellatasahoz, kiegyensulyozott fejlodéséhez sziikséges, torekedve a kompetenciahatarok
tiszteletben tartasara.

A rendszeres napi taldlkozas a sziil6kkel a jo kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom adodik a
gyermekekrol sz616 informaciok atadasara, az esetleges problémak megbeszélésére.

A koronavirus okozta veszélyhelyzet id0szaka nagymértékben atalakitotta, illetve lesziikitette a
sziilokkel valo kapcsolattartas lehetdségét, melyet még a tavalyi év elsd felében tapasztalhattunk.
S bar ekkora mar visszatérhettiink az ellatds normal menetrendjére, de tobb bolcsédei program
elmaradt vagy mas formaban keriilt megtartasra.

A tavaszi idoszak alatt megtartasra keriiltek az ilyenkor esedékes sziiléi értekezletek, illetve a
nyar folyaman szerveztiink egy bolcsddei csaladi délutdnt, melyre az ellatdsban részesiild
gyermekek  csaladjait  fogadtuk. Ko6zos — jatékkal, kézmiveskedéssel, arcfestéssel,
csillamtetovalassal, egészséges nassolnivaloval kedveskedtiink vendégeinknek.

Kapcsolattartasi formak:

- reggeli bevétel, délutani hazaadas (a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb informaciok
hangzanak el; étkezés; alvas; egyéni sziikségletek; gyermekkel tortént legfontosabb események)

- szlilo1 értekezlet (évkezdd sziildi értekezlet, tavaszi sziiloi értekezlet)
- sziildcsoportos beszélgetés
- csaladi délutanok (gyermeknapi csaladi délutan)

- fogadoora (vezetdvel, kisgyermekneveldvel egyarant, eldzetes idopont egyeztetés alapjan)
- csaladi fiizet

A Sziiléi Erdekképviseleti Forum miikédése

A bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI torvény alapjan
intézményiinkben , Erdekképviseleti Forum” miikodik. A Forum tagjai a gyermekek sziilei vagy
mas torvényes képviseldr koziil 6t f6 (gondozési egységenként 1 {6 sziildi képviseld, amelybdl
egy f0 sziild valasztas alapjan elndk), a dolgozok koziil egy {6, a fenntartd képviseletében egy f0.
A Sziil6i Erdekképviseleti Forum alakulo iilése 2022. évben marcius 10. napjan keriilt
osszehivasra. Az év soran nem fordult sziil az Erdekképviselethez.

Téritési dij

Ajka Viros Onkormanyzatanak 29/2013. (XII.16.) dnkorméanyzati rendelete hatirozza meg az
intézményi téritési dijat, valamint szabalyozza az intézményi téritési dij megallapitasanak
szabalyait.

2022. évben a téritési dij oOsszege Ft/nap (az élelmezési nyersanyag-norma -4-szeri
étkezés+AFA— val novelt dsszege):
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Etkezéstéritési dijvaltozasok Fizetendo téritési dij
2022. januar 01-t6l augusztus 31-ig 450 Ft/nap

2022. szeptember 01-t61 december 31-ig 565 Ft/nap
2023. januar 01-t6l 735 Ft/nap
A gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell
biztositani a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan, ha:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
— tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
— olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
— nevelésbe vették
— olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4at.
A fent felsorolt jogosultsagok alapjan a sziilok Nyilatkozatot nytjtanak be. Az ingyenes étkezés
lehetdségérdl az évkezdéskor a sziilok tajékoztatdsa megtorténik, illetve mindenki kézbe kapja a
szlikséges Nyilatkozatot, az elhangz6 informacidkkal kiegészitve van lehetdsége a mérlegelésre a
jogosultsagot illetden. A Nyilatkozatok az egész év soran elérhetéek a bolcsdde irodajaban,
illetve az Uzend falakon, sziildi értekezleten is megtdrténik a sziilék ismételt, évkozi
tajékoztatasa is.
Az év soran Osszes ellatott gyermek szama: 190 {6
Ebbdl fizetds étkezd dsszesen: 55 6
Ingyenes étkezdk szama: 135

Jogosultsag jogcime Létszam
1 fOre jutd jovedelem alapjan 96 16
csaladjaban tartosan beteg gyermek utan 2 16
tartdsan beteg gyermek utan 13 6
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 6 6

alaii' an

Kitiizott nevelési célok a 2021/2022-es nevelési évre

- Elsédleges célunk az egészségmegdrzeés, mind az ellatottak, mind a dolgozok korében. Ezt
megfelelé kommunikacioval, a csaladokkal valo egyiittmiikodéssel, és az egészség megovasanak
érdekében hozott szabalyokkal toreksziink biztositani.

- Tovébbra is célunk az egészséges ¢letmddra nevelés. A nyugodt 1égkor biztositasaval
olyan elfogado kornyezetet teremtiink a gyermekek szamara, amely optimalis a testi, lelki és
szocialis fejlodéséhez. A csaladokkal egyiittmiikodve, pozitiv mintat nyujtva szamukra, az
egészséges taplalkozas, a szabad levegdn tartézkodas lehetdségeit kozvetitve toreksziink
egészséges, kiegyensulyozott, boldog gyermekek nevelésére.

- Célunk a kornyezeti nevelés, a fenntarthatosdg kozvetitése. Programjainkkal és
kezdeményezéseinkkel bevonjuk a csaladokat a kornyezetvédelem és kornyezet megdvasanak
folyamatéba.
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- Célunk a Szakmai Programunkban megfogalmazott célkitiizések, tematikus programok
megvaldsitdsa, mindségi, magas szintli szakmai munka végzése céljabol.
- Nevelési év végén a Sziiloi elégedettség mérése.
Tovabbi célok:
- A hatranyos helyzeti, a szegény és a periféridn €l6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve.
- A csaldadban nevelkedd kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve, a csalad
erdsségeire épitve, a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsadganak és jollétének megteremtése.
- A szocializacid biztositasa az é€letkor, az egyéni sajatossagok, és az eltérd fejlddési litem
figyelembevételével.
Az intézmény révidtavu stratégiai céljai

- Célunk az egészségvédelem, egészségmegdrzés minden koriilmények kozott.
- 6 f0 palyakezdd kisgyermekneveld dolgozik intézményiinkben, az 6 beilleszkedésiik
segitése kiemelt célunk, figyelemmel kisérjik munkéjukat, tdmogatjuk fejlodésiiket, kdzben
atadjuk értékeinket, normadinkat.
- A gyermeknevelési szabadsagrol visszatérd kisgyermekneveldk segitése a csalad és a
munka Osszeegyeztetésében, a munkaba vald zokkenémentes visszatérésben.
- Tovabbra is célunk, a nyugdijba és gyermeknevelési szabadsagra tavozo kollégak helyére
elhivatott, a szakmai fejlédésre nyitott kisgyermeknevel6k alkalmazasa.
- Kiemelt célunk, hogy csokkenjen a dolgozok korében a fluktudcid, ezt a kedvezdbb
munkafeltételekkel kivanjuk elérni. A munkavallalok és a munkaltat6 érdekeit is szem el6tt tartd
csaladbarat intézkedések, jo gyakorlatok kialakitasara toreksziink.
- Célunk az infrastruktira folyamatos megujitasa, igazodéas az 0j generaciok igényeihez, a
megujult bolcsddek targyi feltételeinek folyamatos modernizéldsa, a meglévd kialakitdsok
atgondolasa.
- A bolecsddénk megfeleld kihasznaltsaga érdekében a férdhelyeket minél hamarabb
probaljuk feltdlteni, honapokig nem tartunk fent iires férdhelyet, kizarolag csak a beszoktatasi
terv miatt.
- Tervezziik az intézményben torténd belsé ellendrzési rendszer szervezettebb keretek
kozott torténd miikodtetést. Hangsulyt helyeziink a bdlesdédevezetdk és kisgyermeknevelok

crer

gondozo tevékenységének figyelemmel kisérésére, a hianyossagok feltarasara és kikiiszoboléseére
a mindségi ellatas biztositasa érdekében.

- A bolesddék dokumentacidjanak vezetése 2021. szeptember 1-vel megvaltozott, ez
feltételezi a kisgyermeknevelOk informatikai eszkoztdranak kialakitasat. Minden bdlcsddei
csoportban sziikséges volna, hogy laptopok alljanak rendelkezésre a fejlodési naplok elektronikus

Vezetéséhez.

Szakmai munka a 2022. évben

Az ¢év els0 negyedévében még a koronavirusos megbetegedések nagyban meghataroztak,
befolyasoltak munkankat. A tavaszi iddszak mar javulast mutatott, igy az év masodik felében
torekvéseink f6 iranyvonala, hogy a tobb éve megszakadt szakmai munkank ritmusahoz,
menetrendjéhez visszatérjiink.

Célunk a szinvonalas szolgéltatas nyujtasa, egészséges, biztonsagos kornyezet, stabil érzelmi
hattér biztositasa, a sziil6i kompetencidk erdsitése, tanacsadas és segitségnyljtas a gyermekiik
nevelésében, a csaladi élethelyzetek kezelésében.




20

Ahhoz, hogy az ellatds soran a csalddok igényeit, elvarasait jol megismerhessiik, a 2022/2023.
nevelési év végén tervezziik a sziiloi elégedettség felmérését. Ezek az informacidk segithetnek
professzionalis, a sziil6i sziikségleteket szem el6tt tartd, magas szinvonali szakmai munka
tervezésében és végzésében. Mindezek ismeretében tudjuk a kdvetkezd nevelési év munkatervét
elkésziteni, célkitiizéseinket meghatarozni.

Szakmai munka monitorozasa, ellendrzése

A szakmai munka szinvonaldnak emelését belso ellendrzéssel toreksziink javitani. A belsd
ellendrzések legfontosabb feladata a bolcsédében folyd neveldi-gondozédi tevékenység
hatékonysaganak mérése, a pedagdgiai munka minéségének fejlesztése, eredményessége, a helyi
nevelési programban meghatarozottak megvalositdsa. A dokumentumok, szakmai munka,
munkarend, munkafegyelem ellendrzése az alkalmazottak munkajanak értékelése az intézmény
zavartalan miikodése érdekében sziikséges.

Az intézmény bovitési munkalati soran nem csak a féréhelyszam bovétésérdl sziikséges szot
ejteni, hanem a dolgozodi 1étszam boviilésér6l is. A bovités palyakezdd kisgyermeknevel6k,
valamint egy f6 bolcsédei dajka felvételére adott lehet6séget. A kapacitasbovités egyben azzal is
jart, hogy a mar kialakult munkaszervezésiinket, munkafolyamatainkat is feliil kellett vizsgalni és
uj gyakorlatokat kialakitani.

Az intézmény életében torténd valtozasok, atalakuldsok tobb pozitiv jdonsdgot is magéval
hoztak, ugyanakkor nehézségektdl sem volt menetes ez az idészak:

- bolcsddei dajkak munkafolyamatainak atszervezése, miiszakbeosztasok, szaktarsak dssze-
, valamint jra szervezése
- 1j dajkak betanitasa
- minden gondozasi egységre palyakezd$ kisgyermekneveld érkezett, valamint az 1j
gondozasi egység inditdsdhoz 2021. 6szén minden szdrnyon meg kellett bontani a mar
kialakult kisgyermekneveld parokat.
A sok valtozds magéval hozta, hogy az osztilyokon, eltérd és mas jellegli szakmai kérdések,
dilemmak jelentkeztek a munka soran, igy az év elejétél gondozasi egységekre bontva
szerveztiink szakmai megbeszéléseket. Ezt a gyakorlatot az év hatralevo részében is folytattuk,
igy a megbeszéléseknek, a személyes beszélgetéseknek koszonhetden kiegyensulyozott szakmai
munkavégzés valdsult meg.
A bolcsodei dajkak esetében is ezt a tematikat folytattuk.
Bolcs6dék Napja alkalmaval (4prilis 21.) nem rendhagy6 mddon iinnepeltiink. A csapatépités, az
egymas jobb megismerése c€ljabol, az 1) dolgozok beilleszkedésének segitését is megcélozva egy
kirandulast szerveztink a Jokai banya szabadidds teriiletére. Itt a dolgozokkal kozdsen
eltoltottiink egy déleldttot, ahol a hangsuly a kotetlen beszélgetésen és kikapcsolodason volt.
Munkatarsi értekezleten munkateriilettdl fiiggetleniil minden dolgozdonk részt vett.
Az év soran egy alkalommal volt sziikséges irdsbeli figyelmeztetést adni kisgyermekneveld
részére, amely magaval hozta a munkaidé alatti telefonhasznalat feliilvizsgalatat és a gyermekek
fotozasat a sziild szamara.
Jelenleg a kisgyermeknevel6 a sziild hozza jarulasaval készithet fotot a gyermekrdl, amelyet
beragaszt a gyermek csaladi fiizetébe. Ezt kdvetden a fotdkat a telefonbol tordlni kell, valamint
nem tovabbithat fotot méas formaban sem sziildnek, sem mas egyéb személynek.
Intézményi szinten egységesitettiik, hogy egy gyermekr6l hany darab fotot/milyen alkalomkor
készithetnek a gyermekkel foglalkozo sajat kisgyermekneveldk.
A tovabbiakban sziikséges volt egyeztetni a sziilokkel valo kapcsolattartasi formakat is.
A hivatalos kapcsolattartasi formak mellett, az utobbi idében égetd probléma lett a sziilékkel valo
messengeren zajlé kommunikécio. Gyakori tapasztalatunk volt, hogy munkaidén kiviil, akar
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¢éjszaka is, hétvégeken felkeresték messengeren a Kisgyermekneveldket, ami egy idé utan
tarthatatlan mértéket oltott, igy ez is szabalyozasra keriilt.

A hivatalos kapcsolattartasi formak betartasa, betartatasa hosszutavon csak kovetkezetes szakmai
munkaval tartathatd be, amelyet az intézmény egészére vonatkozé feladatnak sziikséges
tekinteniink.

A fotokészités lehetOségeinek szabalyozasat, valamint a sziilokkel torténd lehetséges
kapcsolattartdsi formdk, az augusztusi szakmai értekezleten keriilt egyeztetésre a
kisgyermekneveldkkel.

A tovabbiakban a Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ismételt
tajékoztatast kezdeményeztem a munkaiddben torténd telefonhasznalatrol.

A 2022-es évben a dolgozoék munkakori leirdsdnak feliilvizsgélata, idébeni aktualizalasa
megtortént.

Az ¢év hatralevd részében a szakmai munkdt, a bolcsddei ellatds mindségét veszélyeztetd
koriilmény, magatartas, mulasztas nem volt tapasztalhato.

Gyermekvédelem

Az 1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol meghatarozza a
jelzOérendszer tagjait, kotelezd egylittmiikodésiiket és feladataikat. A 15/1998 (IV.30) NM
rendelet esetmegbeszélések tartdsat irja eld a jelzérendszer tagjai szamara. A tavalyi ¢év
soran szakmakdzi megbeszélések koziil egy alkalmon nem volt képviselte dolgozé a bolcsddét. A
megbeszéléseken rendszerint az intézményvezetd és a lehetéségek szerint tobb bolcsddei dolgozo
is részt vett.

A tavalyi év soran folyamatos kapcsolatot tartott az intézményiink az Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel bolcsddés kisgyermekekkel és csaladjaikkal illetden.
Leggyakrabban megtapasztalt problémdk kore:

Anyagi, életviteli:

A 2022. év 8szén egyre inkabb tapasztalhattuk, hogy megnovekedett az bolcsddei férdhelyek
iranti igény, egyre tobb édesanya szeretne visszamenni dolgozni anyagi okokra hivatkozva. Itt
kiemelném, hogy az intézménybe egyre tobb hatranyos helyzetli, rossz anyagi koriilmények
kozott €16 csalad 1s igénybe kivanja venni az ellatast.

Estiikben az anyagi problémak mellett megjelennek az ¢letviteli problémak is. Gyakori
tapasztalat, hogy munkahelyliket nem tudjdk megtartani, gyermekiik bolcsddébe jarasa
rendszertelen.

A rendszertelenségbdl, rendezetlenségbdl fakaddéan a megadott idépontokat nem tudjak betartani,
a Héazirendhez, intézményi rendhez valo alkalmazkodasuk nehézségekbe iitkozik a tajékoztatasok
ellenére is.

Tapasztalhatéan gyermekiiket szeretik, ugyanakkor a roluk vald gondoskodas gyakran feliiletes
(gyermek  apoltsaga, ruhazat tisztasaga, méretbeli problémak, pelenkas borfeliilet
tisztantartasanak hianya, nem megfeleld borapolas).

Csalédi, parkapcsolati:

Egyre tobb az intézmény latoterébe keriild olyan csalad, ahol az édesanya vagy az édesapa
egyedilallo sziiloként igényli gyermeke bolcsddei ellatasat. Rendszeres tapasztalat a két sziild
kozotti kapesolat rendezett lezarasanak hianya, illetve a gyermek elhelyezésének tisztazatlansaga.
Nevelési hianyossagok:

Tapasztalataink szerint a ,nevelési hidnyossagok”, mint probléma egyre nagyobb szamban
eléfordulo jelenség.

A bolesédébe keriilé gyermek esetében az intézményes ellatasba keriilés, a csoporthelyzetben
vald 1étezés, a masokkal vald egyiittélés az els6 megtapasztalas a vilagrol. Ahhoz, hogy egy
bolesddei csoport kiegyensulyozottan tudjon miikddni, a gyermek biztonsdgban érezhesse magat,
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hogy egyéni igényei is érvényhez jussanak, elengedhetetlen a megfeleld napirend megléte, illetve
a csoportszokasok, szabalyok kialakitasa. Olyan szabalyok, szokasok 0sszességérdl besziilhetiink,
amelyek keretet adnak a napnak, segiti a gyermeket a tarsakhoz vald kapcsolodasban, az
egyiittélés szabalyainak elsajatitasaban. Csoporthelyzetben a gyermek indokoltan ugyan, de
megtapasztalja, hogy akarati torekvései akadalyokba litkdzhetnek, illetve nem minden kérése
teljesiilhet az adott pillanatban.

A csalad, mint nevelési szintér joval tagabb lehetOségeket tartogat a gyermek szamadra, illetve
nem minden esetben sziikséges megtapasztalnia a kivards nehézségét, valamint akarati
torekvéseinek tagabb lehetdség biztositott. Ugyanakkor mindemellett fontos, hogy gyermek
fejlodése, érése soran sziilé/sziilok maguk is kialakitsak sajat életritmusukat, illetve egyedi
csaladi rendszeriik kereteit, hatdrait, mikodési szabalyait a két sziild egylittes
megallapodasa/megegyezése alapjan felallitsak és a gyermeket ¢letkoranak megfelelden
mindezzel megismertessék. S bar sokféle mintdt hoznak magukkal a sziilok, illetve kiilonb6zd
nevelési elvek és meggy6zddések alakitjadk a csaladok nevelési szokasait, de ugy gondolom a
tudatossag, kovetkezetesség, a hatarok, szabalyok, keretek elengedhetetleneck ahhoz, hogy a
csalad kiegyensulyozottan tudjon miikddni.

Tehat a sziil6, a csalad maga az alapozo ,,intézmény” nevelési tekintetben is, amire a gyermekkel
foglalkoz6 mas szakemberek épitkezni tudnak.

Tapasztalataink szerint egyre szélesedd szakadék huzodik a gyermeket gondozo, neveld kozegek
kozott, amely nagyban megnehezitheti a gyermek alkalmazkodasat, eligazodéasat
csoporthelyzetben és a késébbiekben az életben is.

Abban az esetben, ha nincs hatér, szabaly, keret vagy kdvetkezetesség mindezek elvardsaban, gy
a gyermekre véleményem szerint sokkal nagyobb teher harul csoporthelyzetben, amely bels6
fesziiltséget, frusztraciot general.

A bolcsédei ellatas soran kiemelkedd a csaladi nevelés els6dlegessége, amely szempont soran
fontos, hogy tiszteletben tartsuk a csaladi szokasokat, elveket, ugyanakkor a jo egylittnevelés azt
is igényelné ebben az érzékeny életkorban, hogy bizonyos kereteket képes legyen a két fél
egyeztetni, torekedni az egylittmiikodésre a gyermek nevelésében.

A megfogalmazottakkal szemben nagy szamban tapasztaljuk az ellenkezdjét, ami megneheziti a
gyermek csoportban torténd nevelését, illetve a gyermek helyzetét is a csoportban.

Hianyként megfogalmaznam a tapasztalataink alapjan:

- napirend rendszertelensége

- kiegyensulyozott étkezési ritmus, életkornak megfelelé mindségli, mennyiségii taplalas

- szabalyok, hatarok hianya vagy kovetkezetlenség azok elvarasaban

- ]0 szokasok, higiénés szokasok kialakitasanak hianya

- bolcsddében eltoltott id6 hossza

Elhanyagolésra, bantalmazésra utal6 jelek:

A gyermeket veszélyeztetd elhanyagolasrol, bantalmazasrol nem tudok beszamolni, ugyanakkor
megemliteném a feliiletes gondoskodas, ellatas problémajat.

A pelenkas borfelillet nem megfeleld apoldsa, tisztantartdsa (nem cserélik megfeleléen a
pelenkat), nem megfelelé méretii ruha, benti cipd, hianyos ruhatar, nem idéjarasnak megfeleld
ruhéazat. Gondozatlan, apolatlan hosszu haj (szembe 16g0, elcsatolatlan haj, kifésiilés hianya).
Egészségiigyi vagy egyéb jellegii veszélyeztetettség:

Az egészségligyl veszélyeztetettségnél a telemedicinalas problémdjat emelném ki. Az utdbbi
idében gyakran tapasztaljuk, hogy a beteg gyermekek esetében tavgyogyitas torténik. A sziild
elmondja a telefonba a problémat, majd a gyermek vizsgalat nélkiil, latatlanban megkapja a
kezelési, gyogyszerelési protokollt vagy semmit, illetve az id6 el6tti, a gyermek vizsgalata
nélkiili orvosi igazolésat.
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Jelen probléma megfogalmazasaval, nem az a célom, hogy feliilbiraljam az orvost, mint
kompetens szakember dontését, de az eljardsmoddal kapcsolatban sziikségszeriinek érzem a
kifogas megfogalmazasat.

A felmeriil6 problémak tobbsége ugyan jelenleg nem szamottevd, de egyre tobb esetben
megjelenik, mint probléma. Kiemelném, hogy a lehetdségeinket szamba véve megbeszéljiik a
sziillokkel a felmeriil és valtoztatast igényld tapasztalatainkat, torekedve a jo egylittmiikddés
megtartasara.

A beszélgetéseket kovetden gyakran tapasztalunk pozitiv valtozasokat, amelyek a rendszeres
egyeztetéseknek, visszajelzéseknek kdszonhetden hosszu tavon is fenntarthatova valnak, de olyan
eset is van, hogy csak ideig-oraig tart.

Itt megjegyezném, hogy sok pozitiv élményiink van a kiilonb6z6 csaladokkal kapcsolatban, a
leirtakkal azt igyekeztem korvonalazni, hogy mely problémék azok, amelyek a bolcsddei
munkank sordn felmertilnek.

Amennyiben a felmeriil6 problémakra tett megoldasi javaslataink hosszabb tavon nem hozzak el
a gyermekre vonatkozoan az idealis megoldast, ha tapasztalataink szerint a csaladok nem tudjak a
jO gyakorlatokat a szokdsrendszeriikbe beilleszteni, valamint a gyermekrdl valé gondoskodésban,
nevelésben nem torténik tényleges mindségi javulas, a bolcséde felveszi az Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont segitd szakembereivel a kapcsolatot. Elsésorban a gyors és céliranyos
informacidaramlas biztositasa érdekében telefonos jelzést kezdeményeziink, majd ezt kovetden
szlikség szerint irdsban is megtessziik a kért tajékoztatast.

Az elmult években szoros és jo egyiittmiikodés alakult ki az Kézpont szakembereivel, amely
lehetévé teszi szamunkra is, hogy egy-egy csalad problémajat tobb dimenziobol is képesek
legylink 4tlatni, megvizsgalni, igy a gyermek szdmara a bolesddei kereteken beliil a
legmegfeleldbb gondoskodast tudjuk biztositani.

Célzott gyermekvédelmi, prevencios tevékenységet az eddigiekben nem végeztiink. Nem volt
kifejezetten olyan tematikusan felépitett eldaddsunk akar szakember bevonasaval, akar altalunk
megrendezett forméaban, amely valamely gyermekeket és kisgyermekes csalddokat érintd
témakort dolgozna fel.

Nem célzottan, de a szakmai munkédba agyazottan a gyermekvédelmi és prevencids tevékenység
a munkank soran, napi szinten megjelenik mind a kisgyermekneveld, mind a vezetdség részérdl.
A jov6ben fontosnak gondolom, hogy kiilonb6z6é témakorokben ,,eléadasokat” szervezziink, akar
nevelési kérdésekben, egészséges életmoddal, gyermektaplalassal, csaladtdmogatasi formakkal,
lehetdséggel vagy egyeb témakorokben.

A gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

Viérosunkban a ,,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany miikodteti a Csaladok Atmeneti Otthonat.

A koronavirus helyzet 2. és 3. hullima idején 0j csalad nem koltozhetett az intézménybe és
latogatasi tilalom elrendelésére kertilt sor, mely megviselte az intézményben lako sziilok amugy
is alacsony tlir6képességét.

Az intézményben hatranyos helyzetli gyermek 39 {6, halmozottan hatranyos gyermek 21 f6.
Mindegyikiik esetében helytalld, hogy sziileik legmagasabb iskolai végzettsége alapfokl, vagy
még az sincs meg, a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében a komfort nélkiili
lakokornyezet parosult a sziilok alacsony iskolai végzettségével. Elmondhato, hogy napi
kapcsolat van a csalad és a gondozok kozott, melynek kdszonhetden a problémakat gyorsan
lehetne orvosolni, ha a sziildk a problémak keletkezésekor mar segitséget kérnének.

Megitélésiink szerint az otthonban lako csaladok kozott 100%-ban anyagi, életviteli (kevés
bevétel, elégtelen pénzbeosztas, tartozasok), 60%-ban csaladi, parkapcsolati (az anyagi nehézség
csaladi konfliktusokat idéz eld), 25%-ban elhanyagolasra, bantalmazasra utalo jeleket, 5%-ban
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egészségiigyi vagy egyéb jellegli veszélyeztetettséget tapasztalnak, valamint valamennyi
csaladnal nevelési hianyossagok, kovetkezetlenség, rossz sziiléi minta, nincs dicséret, figyelem-
¢s kommunikécid hianya tapasztalhato.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé 7 jelzést kiildtiink. 2 esetben hazirend
megsértése tortént (alkohol fogyasztas az intézményben, édesanya gyermekével engedély nélkiil
intézményen kiviil toltotte az éjszakat), lalkalommal az intézményben tortént lopas miatt, 3
alkalommal sziilok kozott és gyermek sérelmére elkovetett bantalmazas miatt, 1 alkalommal
elhanyagolas miatt. (jsziilott gyermeket az édesanyja a korhazban hagyta) Hatosagi intézkedést
két esetben kezdeményeztiink, 1 esetben ideiglenes hatalya elhelyezést, mivel az édesanya
elhagyta gyermekeit egy parkapcsolat miatt, 1 esetben pedig a gyermekek védelembe vételét.

A felmertiilé problémak esetén 4 csaladnal Nevelési Tanacsadd kdzremiikodését kértiik, 2 esetben
gyermekpszichiater, 12 esetben pszichologus szakembert vontunk be a probléma kezelésébe,
jogész bevonasara nem volt sziikség.

Helyettes sziil6i elhelyezés

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2014. oktdber 31-ig tudta miikodtetni a gyermekek
atmeneti gondozasanak lehetdségét biztositd Onalld helyettes sziildi halozatot (3 fovel). A
szolgéaltatas alkalmas és vallalkoz6 szakember hidnyaban sziint meg, jrainditdsa céljabol azota is
folyamatosan keressiik a megfeleld helyettes sziil6t, ez idaig sikerteleniil. Ehhez nagy mértékben
hozzajarul a kotelez6 képzés hianya és magas koltsége, valamint a jogszabaly altal eldirt egyéb
kotelezettségek, melyet a jelentkezok — tobbek kozott a megfeleld finanszirozas hidnyaban - nem
vallalnak.

6. A FELUGYELETI SZERVEK ELLENORZESENEK TAPASZTALATAI:

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 2022 évben tobb szakmai ellendrzés is zajlott,
2022. augusztus 30-an a Veszprém Megyei Kormanyhivatal munkatarsai tartottak helyszini
szemlét; 2022. oktober 18-an a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani
Igazgatosaga elektronikus uton kért be dokumentumokat, 2022. november 22-én helyszini
fenntartoi ellenérzésre keriilt sor. Mindharom esetben valamennyi szolgaltatast vizsgaltak,
hianyossagot nem tartak fel, megallapitasra keriilt, hogy az intézmény a szakmai programban
foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munkat a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, magas
szinvonalon latja el.

A Virosi Bolcsddében 2022. oktdber 10. napjan a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajkai
Jarasi Hivatala, kozegészségligyi hatdsagi ellendrzeést €s kozegészségiligyl felmérést folytatott le.
Az ellenérzés soran rendkiviili esemény, a szabalyozasoktdl, eldirasoktol eltéré miikodés,
valamint kialakitott intézményi gyakorlat nem keriilt megallapitasra. A konyhai dolgozok
0lt6z6jének allapota megjegyzésre keriilt a Jegyzokonyvben, illetve a renovalas sziikségessége is.
Az intézményvezet6 jelezte, hogy ez a 2023-as évben lesz esedékes. A konyhai dolgozok masik
6ltozében kaptak dtmenetileg helyet.

2022. november 25. napjan keriilt sor a helyszini fenntartéi ellendrzésére, amely soran
megallapitasra keriilt, hogy az intézmény mikodése, a feladatok végzése a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen mitkodik.

Az éves beszamolok, jelentések elkiildésre keriiltek a Fenntartdo felé. Az ellenérzések soran
biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards meginditasara okot add cselekményt,
mulasztast nem taldltak, igy ilyen irdnyu eljaras inditasara nem keriilt sor.
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Az érintett intézmények el6z6 évi szakmai munkajukrol a Népjoléti Bizottsag 2023. aprilis 19.
napjan megtartott iilésén szdmoltak be.

Az intézmények szakmai tevékenységének belsé ellenérzése folyamatba épitetten, az
»Ellendrzési terv” szabalyainak megfelelden torténik.

7. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

Javaslatok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében:

- ajovoben fontosnak tartjuk a kiilonb6z6 témakorokben vald eldéadasok szervezését, akar
nevelési kérdésekben, egészséges ¢letmoddal, gyermektaplalassal, csalddtdmogatasi
formakkal, lehetdséggel vagy egyéb témakaorben,

- egy varosi gyermekvédelmi facebook csoport Iétrehozasa, melyben az aktualis
informaciok mindenkihez naprakészen el tudnanak jutni, azon személyek részére, akik
benne vannak az ellatd rendszerben. Itt lehetne megosztani a kozdsségi informéaciokat,
aktivan megosztani a gondolatainkat, épiteni a kapcsolatokat;

- az ovodai és iskolai szocialis segitOkkel kapcsolatban pozitiv tapasztalatunk van, akik
nagy segitség a tanuloknadl észlelt magatartdsi, pszichés, szocialis problémak
megoldasaban, sziikséges lenne a szdmuk novelése;

- hasznosnak tartanak a raszoruldo gyermekek, csaladok részére programok szervezését
szabadid6 hasznos eltoltésére, tanulés segitését;

- gyerekek nyari taboroztatdsanak lehet6ségeit boviteni (vidéken, az orszag mas tajaira is
eljutva...);

- agyerekek, fiatalok szamara tagas, biztonsagos, k6zosségi tér biztositasa;

- dohanyzasrol val6 leszokas program

- konnyen elérhetd tajékoztato a kornyéken dolgozd szakemberekrdl: tanacsado,
pszicholdgus, pszichiater;

- iskolapszicholdgus biztositasa.

8. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA

A Gyermekjoléti Szolgalat biinmegel6zési tevékenysége fent részletezett csaladgondozoi
tevékenységében, illetve prevencidos szabadidés tevékenységek — szervezésében  és
lebonyolitdsdban nyilvanul meg.

A legjellemzobb, illetve leggyakoribb veszélyezteté okok: az anyagi-, életviteli problémak,
csaladi, parkapcsolati konfliktusok, nevelési hidnyossagok, sziildi elhanyagolé magatartas,
higiénids hianyossagok, tanuldsi és beilleszkedési problémak, rossz tarsasdg, hianyzasi
problémak, panikbetegség, anorexia, szorongasos tiinetek. Uj problémaként meriilt fel a gyerekek
korében az alkoholfogyasztds, tiltott szerek hasznalata (pl. Elf-Bar), valamint a tavgyogyitas,
mint egészségiigyi veszélyeztetettség probléméja.

Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Blinmegelézési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csalad-,
Gyermek- és Ifjusagvédelmi, valamint Biinismétlés elleni, Reszocializacios és Aldozatvédelmi
Munkacsoportjanak.

Az "Ajka varos stratégiaja a kabitoszer-probléma megel6zésére" cimmel 2018-ban elfogadott
dokumentum rogziti azon tapasztalatok, értékek és célok Osszességét, amelyekre a
Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum a varosban folyd kabitoszer-ellenes tevékenység szakmai
iranyttijeként hagyatkozik a 2025-ig tartd idészakban. A félidéhoz érve egyfajta feliilvizsgalatra,
illetve a kovetkezd idOszak feladatainak tervezésére is sziikség van a kitlizott célok elérése és a
haladas érdekében. Ezért dontdtt tgy a KEF, hogy a Veszprém Megyei Onkorményzat
programjaban részt vesz ¢s megalkotja a cselekvési tervet. A KAB-KEF-20-0013
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,,Kabitoszerligyi Egyezteté Forum Veszprém megyében” cimi projekt keretében nyilt lehetéség a
tervezési folyamat végig vitelére. Az Ajkai Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum koordinalasaval
valosult meg a program 2022. IV. negyedévében.

A kiindulaskor megfogalmazott elsddleges cél az elfogadott kabitoszeriigyi stratégiahoz rovid,
kozép és hosszatavu (1, 2, 3-4 év) cselekvési terv készitése, valamint a KEF szervezeti frissitése,
a kapcsolatok és kapcsolodasok (a cselekvési terv mentén is) megujitasa Volt.

A program egy kérddives felméréssel kezdodott a KEF tagok korében: a 2018 és 2022 kozott
megvalosult kabitoszeriigyi tevékenységekrol. Ezt kovetéen a KEF tagok egy szervezetfejlesztési
tréningen vehettek részt, majd a helyi médiumok (linearis, print, online) kabitoszeriigyi
tartalmainak elemzése tortént, az el6z6 2-3 évben megjelent hirek, tudositasok alapjan. A
reflektiv fokuszcsoport megvizsgalta, hogy erdforrasbdség esetén milyen szolgaltatasokat,
programokat vasarolnanak/fejlesztenének és tennének elérhetévé az intézmények. A
kabitoszeriigyi stratégia 2018-as elfogadasakor meghatarozott konkrét feladatokat és
tevékenységeket fontossaguk és siirgdsségiik szerint csoportositottak a tervezési folyamatban
részt vevo szakemberek. Ez képezi a rovid, kozép és hosszitavra tagolt (a kovetkezd 3 éves
id6szakra vonatkozo) cselekvési terv alapjat.

2022.12.16-an a kozosen megalkotott cselekvési terv-dokumentécid elfogadésara kertilt sor
Z0OOM-meetingen keresztiil.

Ajkai Rendérkapitianysag

Az Ajkai Rendérkapitanysagon a blinmegel6zési tevékenységet a Kapitany Kozvetlen
allomanyaba tartozo6 kiemelt megel6zési foeléado, Gyuris Monika r. szds koordinalja. Munkajat
elsGsorban az iskolai eléadasokon és rendezvényeken latja el, feladatai elvégzésében a korzeti
megbizott kollégak segitik. 2022-ben a 2021-es évhez viszonyitva a blinmegel6zési
tevékenységet ellatok 1étszamaban valtozas nem tortént. 2022. évben 223 alkalommal Gsszesen
8675 10 részére tartottak biin és balesetmegel6zéshez fiiz0do programokat, rendezvényeket.
Illetékességi teriiletiinkon 2022. évben a bilnelkovetdk szama csokkent a 2021-es évhez
viszonyitva. Az ismertté valt elkovetok dontd tobbségét tovabbra is a felndtt koruak teszik ki.
Altalanossagban elmondhat6, hogy egyes esetekkel osszefiiggésben a sziilok gyermekek irant
tanusitott figyelmetlensége megallapithaté, valamint az, hogy a gyermek nem kapja meg a
megfeleld figyelmet és cselekményévvel kivanja felhivni magédra a vele valo foglalkozas
igényére a figyelmet.

Fiatalkoruak esetében elmondhatd, hogy az elkovetett jogellenes magatartasok kalandvagybol,
meggondolatlansagbol vagy épp a baratok el6tti megfelelési, bizonyitasi kényszerbdl adodik. A
fiatalkortiak altal elkOvetett jogsértésre jellemz6 a rongalassal, garazdasaggal elkovetett
cselekmény, mely foként a hétvégi, éjszakai orakban, azon beliil is az iskolai sziinid6k alkalmaval
torténik. Az elmult évekhez viszonyitva a bolti lopasok szdma visszaszorult, mely elsésorban a
biztonsagi kamerarendszerek kiépitésének kdszonhetdek. Az eljardsok adatai alapjan elmondhato,
hogy a fiatal felnéttek konfliktusaik nagy részében erészakot alkalmaznak, igy a
garazdasagokhoz kapcsolodo testi sértések sértettjei elsGsorban ez a korcsoport.

A csaladon beliili erdszakkal elkovetett biincselekmények az Ajkai Renddrkapitanysag
illetékességi teriiletén az el6z6 évhez képest csokkentek. A testi sértések elkovetése is csokkent
az el6z6 évhez képest, tobbségben az otthonokban torténtek a jogsértések, nem a kozteriileteken.
A kiskorti veszélyeztetése bilincselekmények, a garazdasagok, a tartds elmulasztasa
biincselekmény szama csokkent, a kapcsolati erdszak és a zaklatds szama stagnalt. Az esetek
soran az aldozat legtobbszor né vagy gyermek. Szamos esetben vele egy haztartasban élok
sérelmére kovetnek el blincselekményt, vagy kiskora gyermek szeme lattara torténnek
konfliktusok, verekedések. A kiskort veszélyeztetése blincselekmény csokkent.

A 2022. évben elrendelt biintetdeljarasok vizsgalata soran megallapithatd, hogy jelentds részben
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az ajkai és a devecseri Gyamiigyi Osztalyok tligyintéz6i kezdeményezik az eljaras meginditasat.
Kisebb aranyban torténik renddrségi jelentés vagy a sértett feljelentése alapjan eljaras
kezdeményezése.

Az Ajkai Rendérkapitanysagon elrendelt nyomozasokat tanulméanyozva elmondhat6, hogy a
hozzatartozok kozott elkovetett cselekmények soran a bantalmazottak és bantalmazok tobbnyire
hazastarsi, ¢élettarsi kapcsolatban allnak egymadssal és kdzds ingatlanban élnek. Korukat tekintve
inkabb a kozépkor a jellemz6. A bantalmazast minden alkalommal szovaltas elézte meg, az
alkoholfogyasztas nagymértékben szerepet jatszott a bantalmazo személy viselkedésében. A nok-
férfiak aranyanak vizsgalata soran megallapithatdo, hogy az esetek nagy részében férfi
bantalmazza a nét.

Az elmult évben ideiglenes hatalyu elhelyezésre renddérségi jelzés alapjan nem Keriilt sor.

A gyermek- és fiatalkortiak blnelkovetové valasanak megel6zése érdekében rendszeresen
tartottunk a korosztalyoknak megfelelé biinmegel6zési eléadasokat szakkozépiskolakban,
kiemelten a dohanyzas, alkohol és a kabitoszer fogyasztas kovetkezményeinek témakorében.

A devianciak kockazati tényezbinek jelzésére és a korai szakszer(i beavatkozasokra tekintettel, a
megel6zési eléadd jo munkakapcesolatot alakitott ki a csaladsegitd és a csaladtamogato, valamint
a partfogoé feliigyeldi szolgalatokkal.

A Keresletcsokkentés érdekében tobb alkalommal keriilt sor droggal kapcsolatos felvilagositd
jellegi eldadas megtartasara az ajkai szakkozépiskolakban.

A droghasznalat €s kabitoszer- biindzés kezelése, megeldzése érdekében kapitanysagunk 2005.
Ota tagja a helyi Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forumnak (KEF). Drogprevencids tanacsadoi
feladatokat Gyuris Monika r. szazados kiemelt megelézési féeldado latja el. 2022. évben
drogprevencios tanacsokért nem fordult sem emailben, sem telefonon keresztiil a lakossag. A
drogprevencios tanacsadd személye és elérhetdsége minden egyes esetben kikiildésre keriilt a
helyi médidk részére.

Kapitanysagunk hossza tava célja az objektiv és a szubjektiv biztonsagérzet kozelitése és
javitasa, az ¢életmindséget javitdo kozbiztonsag megteremtése, a blindzés, a gyermek ¢és fiatalkori
blindzes, az idéskort személyek ellen elkdvetett blincselekmények csokkentése.

Folyamatban 1év6 programjaink: ,,Iskola Renddre” program, DADA oktatas, OVI-Zsaru program,
Ovijérat.

Jelen vagyunk a teriiletiinkon miikodo Gsszes altalanos és kozépiskolaban és 9 6vodaban.

Az Ajkai Rendérkapitanysaghoz 39 telepiilés tartozik, melybdl 14 telepiilésen Osszesen 22 db
oktatasi intézmény van, ebbdl 4 db kozépfokl intézmény milkddik, melyekhez tartozik egy-egy
iskola rendér. Osszesen 16 & rendér.

2022. évben az Ajkai rendérkapitanysag illetékességi teriiletén Osszesen 20 esetben adtunk
irasban jelzést a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok felé. Az esetek tobbségében a
Devecseri Rend6rérs munkatarsai foganatositottak az elsddleges intézkedéseket.

9. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES:
Alapellatas, szakellatas

Ajka varosban a Molnar Gabor Miihely Alapitvany feladat-ellatasi szerzodés keretében vesz
részt az alapellatasban, a fogyatékosok nappali ellatasat biztositja, két telephelyen miikodo,
intézményében.

Az Alapitvany, a 2000. februar 28-4n kelt szocidlis feladat-ellatasi szerzodés értelmében
fogyatékos nappali ellatast miikddtet, az Ajka varos Onkorményzata éltal rendelkezésre bocsatott
épiiletekben. 2011. februar 24-t6l az ellatotti 1étszamunk 60 fére, majd 2022. oktdber 1-jétdl 70
fére emelkedett. Ehhez az Onkorményzat 10 000 000 Ft tamogatast biztositott 2022-ben. A 8451
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Ajka, Padragi ut 200. szam alatti telephelyiikon nappali ellatas, fejleszté foglalkozas és
rehabilitacios foglalkoztatas miikodik.

Alapitvanyunk a nappali ellatast igénybe vevOok szamara, fejlesztd foglalkoztatast is biztosit, és
2021-ben a rehabilitacios foglalkoztatasban dolgoz6, megvaltozott munkaképességii
munkavallaloink koziil is (26 16), 9 f6 a nappali ellatast is igénybe vette.

Az ellatottak kore:

Az alapitvany célja, hogy Ajka varosban ¢és vonzaskorzetében €16 értelmi, érzékszervi
fogyatékossaggal €10, pszichésen és mozgasaban sériilt személyek nappali ellatasat biztositsa.
Eletkorra, nemre, sériilési fokra vald tekintet nélkiil barki bekeriilhet az ellatottak korébe, aki
rendelkezik ORSZI Szakvéleménnyel, amennyiben vallalja az ellatdsi megallapodasban rogzitett
feltételeket, €s nem veszélyezteti sajat, és masok testi épségét.

A sériilt fiatalok jelentds része a tarsadalom periféridjan €16, hatranyos helyzetli csaladbol
érkezik, magas a hatranyos és halmozottan hatranyos fiatalok aranya.

Az ellatottak korét egészében szemlélve megallapithatdo, hogy az értelmi sériiltség nem
definidlhaté 6nmagaban, hiszen pedagogiai, pszichologiai, szociologiai elakaddsok nehezitik a
sériilt, és sziikebb kornyezetének életlehetdségeit.

A kozponti idegrendszer kérosodasa akar orokletes, akéar kornyezeti tényezOk hatésara jon 1étre,
fejlodési zavart okoz. Az eltérés mennyiségi szempontbol mérhetd, mindségi szempontbol
leirhato.

Talnyomo tobbségben az értelmi (enyhe, kdzépsulyos) sériilés fordul eld, amelyhez epilepszia, és
kevert szorongasos tiinetek tarsulnak. Down szindromaval 6 sériiltet, epilepszias tiinetekkel 6
sériiltet gondozunk. Az értelmi sériiltségiik kapcsan, iskolai tanulmanyaikban is jelentds zavar
jelentkezett, amelyhez a kozdsségi alkalmazkodas negativ mdodosulésai is terhelden tarsultak. A 2
fo latassériiltet latunk el, egyikiik segité kutyaval ¢él. Hallassériilt fiatalunk szocialisan erdsen
gatolt. Ertelmi sériilt fiataljaink jelentds része szintén erésen gatolt szocialisan, néhanyan pedig
tulzott kozléskényszerrel, er6s Onérvényesitési szandékkal, agressziv magatartdssal nehezitik
tarsas kapcsolataikat. Halmozottan sulyos sériiltek mindennapi fejlesztése, gondozasa a
fajdalommentes, és az egyre gyorsuld leépiilést megakadalyozandd céllal bir. 18 év alatti
ellatottunk nincs.

A foglalkoztatasban egyre tobb a pszichiatriai beteg, az alkoholbetegség miatti megvaltozott
munkaképességili munkavallalo, és ez a tény, szakmailag kihivas elé allitja a szakembereket.
Foglalkozasaink:

Legfontosabb torekvésiink, hogy a fogyatékossaggal éloket az onallosag teriiletén, a legmagasabb
szintre tudjuk fejleszteni ahhoz, hogy életiiket egyediil is kormanyozni tudjak.

Az 6nallosag fejlesztése 2022-ben prioritas volt:

o Eletvezetés foglalkozds: az egyszerii ételek elkészitése, hozzavaldinak beszerzése, ehhez
kapcsolédoan a pénzkezelés, vasarlas, és kommunikacio fejlesztése. Takaritds, mosas,
vasalds, varrds elemeinek az elsajatitdsa, a sziikséges munka meglatasa, elvégzése. A
2022-ben a kollégakkal és az ellatottakkal kozosen is szamos siitést, fOzést
bonyolitottunk. A felnétt fogyatékossaggal ¢lok, egyre 1d0s6dd sziilokkel,
hozzatartozokkal rendelkeznek, akik szamara nagy teher, hogy minden életteriiletre
kiterjedéen gondoskodjanak. Ezért felkészitjilk a sériilt felndtteket az egyediil toltendd
idokre, és az abban fellelhetd, onalléan megoldando feladatokra. Sajnos, az egyik sériilt
fiatalnak elhunyt az apukaja is, igy most az 6nallo €letvezetésre igyeksziink alkalmassa
tenni.

o Keézmiives foglalkozas: ajandék és disztargyak készitése a tervezéstol, a kivitelezésig. Itt a
himzéstdl, a gyertyadntésig, a képeslap ragasztasatol, a viragkotészeten at a batikolasig
minden technika és lehetéség megvaldosul. A célunk, hogy produktumot hozzanak 1étre, és
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igényes, mindségi munkat végezzenek. Vannak olyan ellatottak, akiknél a kéz bénulasa
miatt, maga az alkotoi folyamat hangstilyos, és nem a produktum alkotasa.

e Zeneterapia: 25 alkalommal allt szinpadra a Hangaddk zenekar. A probak és a
stidiomunkék még fontosabba valtak. Tobb kamerat, és egy dront is beszereztlink a képi
anyag megteremtése érdekében. Az 01j dalok mellett, Zeman Jano frontember elektromos
dobot kapott (ami sokkal halkabb, mint a klasszikus dob), hogy a lakasaban is tudjon
gyakorolni. Még egy dobtanart is tudtunk fogadni, hogy a fejlédése biztositott legyen.

e Tancterdpia: Egyre fogyoban vannak a tdncos parjaink, féleg igy, hogy a munka a délel6tt
nagy részében hangstlyosabb, mint a gyakorlas. Kisujszallason tudtuk bemutatni azt a
szindarabot, amit a Down-szindroma vilagnapjara irtak a kollégak.

o Ambrozia szinjatszo csoport. azoknak a fiataloknak, akik nehezen tanulnak szovegeket,
akik visszahuzodoak, és inkabb a jatékos éntikkel tudnak megnyilvanulni. A kistjszallasi
fesztival lehetOséget adott a tanc mellett a szinjatszas bemutatasara is. A nyari
dramatdborban volt arra lehetdség, hogy valodi szinészekkel gyakoroljanak az ellatottak.

o Drama foglalkozas: szituacios jatékokkal igyeksziink mozgositani a sériiltek érzelmi
kifejez6 erejét. Célunk, hogy szavakat rendeljenek olyan érzésekhez, megélésekhez,
amelyeket kezdetlegesen azonositanak ugyan, de kifejezni nem tudjak. Kivalo foglalkozas
konfliktusok atbeszélésére, vitak elsimitasara, megbantodasok kifejezésére. Erre nagyon
nagy sziikség van, mert a szerelmi viszalyoktdl a hatalmi harcokig, mindenféle konfliktus
eléfordul. Sajnos, még a sziiloket is bevonjak, emiatt tobb rendkiviili sziil6i értekezletre is
sor kerdiilt.

A nappali ellatas mellett f6 tevékenységiink a MUNKA.

Fejleszt6 foglalkoztatasban 15 f6 foglalkoztatasat végeztiik. 2022-ben is minden munkavallalonk
a Munka Torvénykonyve szerint Szabalyozott munkaviszonyban. Szovés, parkgondozas, takaritas
¢és csomagolas tevékenységekben dolgoztak, a nappali ellatasban megallapodassal is rendelkez6
munkavallalok.

A rehabilitacios foglalkoztatas 2022-ben, 26 f6 foglalkoztatasat tette lehetévé. Takaritas, szovés,
szocialis segités, sorjazas, kismegszakitok Osszeszerelése és csomagolas munkakorokben tudunk
foglalkoztatni a sz€khelyen €s a telephelyen egyarant.

A kétféle tamogatott foglalkoztatds maximalisan elkiiloniil, kettds finanszirozds nem valosul
meg.

A, Kristaly-volgy” Teriilet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet jovoltibol az Onkéntes Pont 2022-ben
is mikodott. Ebben a projektben, mint fogadoszervezet szerepelt az alapitvanyunk, és 6 f6
onkéntest fogadtunk. Az ajkai, érettségit add oktatasi intézményekkel egylittmikodési
megallapodast kotottiink a kozosségi szolgalat teljesitésének céljabol. Igy fogaddszervezetként, a
didkokat is hozzasegithetjik az érettségi feltételélil szolgaldo 50 ora Onkéntes munka
megszerzéseéhez. Egy {6 allandd onkéntesiink a nyari tdborozasban is nagy segitség volt.

Vérosunkban az ,,Otthon Segitiink” Alapitvany és a ., [e Szamitasz” Eqyesiilet szocialis segitd
munkat végez, elsdsorban a raszoruld csalddok életviteli segitése teriiletén. A raszorulo, hatranyos
helyzetli gyerekeknek tanulasi, felzarkoztatasi foglalkozasokkal.

Az Evangélikus egyhaznal minden vasarnap van gyermekfoglalkozasuk, f6leg kisebbeknek 3-15
f6. A gyermekek vonatkozasaban a szabadidé hasznos eltoltése céljabol van eseti (nem
rendszeres) kirandulo6 kortk, illetve taboruk is.
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Szabadidés tevékenységek, programok:

Az oOnkormanyzat a civil szervezetek és sport klubok tamogatasaval, a nyari taboroztatas
biztositasaval segiti a gyermek-és fiatalkortak hasznos szabadidd eltoltését. 2022. évben is a
nyari szlinet idétartamara az dnkormanyzat megszervezte és biztositotta a nyari napkozit az Ajkai
Csalad-¢é¢s Gyermekjoléti Kozpont intézményen keresztiill, ahol a koézpont munkatarsai
biztositottak a gyermekek feliigyeletét hétkoznap 8.00 — 15.00 6ra kdzott, valamint gondoskodtak
a szabadid6 hasznos eltoltésérol.

A kozépiskolas és egyetemista korosztdly szamara az Onkormanyzata 2022. évben IS
megszervezte a nyari didkmunkat. Ennek keretében julius 11. naptol augusztus 30. napjaig 12
didkot foglalkoztattunk, 6 6rads munkaviszonyban a varosi intézményeknél, civil szervezeteknél
¢s a varosi strandon.

A diakok foglalkoztatasa a Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak palyazati timogatasaval
valdsult meg 1.670.595Ft 6sszegben.

A Nagy Laszlo Varosi Miivelodési Kozpont és Konyvtar gyermek- és ifjusagi csoportja
rendezvényeik tervezésekor fontosnak tartja az iskolan kiviili szabadidd eltdltésének hasznos
biztositasat. Tevékenységilink egésze atfogja az Ovodas, altalanos és kozépiskolas korosztalyt
gyermekek korét. Célunk, hogy a kiilonbozo érdeklddésti fiatalok is lehetdséget talaljanak
ismereteik bovitésére. Rendezvényeink tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy tevékenységiink
segitse, kiegészitse az iskola, csalad oktato-neveld munkdjat, hozzajaruljanak a didkok testi —
értelmi és érzelmi nevelésének siker¢hez, a vetélkeddkon, turdkon, tajékoztatokon résztvevok
alkalmazzak, elmélyitsék, gazdagitsak a megszerzett ismereteiket, gyakoroljak, fejlesszék
képességeiket, készségiiket, gyermekek, fiatalok palyavalasztasdhoz, személyiségiik fejlédéséhez
kinaljunk programokat.

Részt vesziink kreativ foglalkozasokon, melyeket oOtleteinkkel, alapanyagainkkal segitiink
valtozatossa tenni. Igyeksziink figyelmet forditani arra, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek
részére szinvonalas szabadid6 programokat biztositsunk.

Nyari sziinetben a kézmiives és bormiives tabort szerveztiikk meg, 6szi szlinetben jatszohazat.
Egész évben rendelkezésre all a gyermek konyvtari részleg.

A varosban 37 sportegyesiilet miikodik, melyek keretei kdzt minden gyermek és fiatal
megtalalhatja a szamara megfeleld szabadidGs tevékenységet (kézilabda, foci, kosarlabda,
roplabda, jégkorong, vizilabda, Gszas, teke, sakk, boksz, aerobik, tanc, kiizdsportok, atlétika,
tajfutas, kerékparozas, asztalitenisz).

Varosunkban a Sportvaros Nonprofit Kft. koordinalasaval szamos szabadidés tevékenység zajlik.
A legkedveltebb szabadiddsport a kispdlyas labdarugds. Az egész év folyamén szabadtéren, vagy
teremben heti rendszerességgel 300-350 {6 sportol a Varosi Kispalyas Bajnoksag, a Varosi
Oregfiuk Bajnoksag és a Téli Terembajnoksag keretein beliil.

Szintén nagyon népszerli a tekézés. A versenyek az Ajka Kristaly Sportegyesiilet tosokberéndi
tekepalyajan zajlanak.

Kedvelt szabadidds tevékenység a természetjardas, melynek f6 szervezéje az Ajka Varos és
Kornyéke Természetbarat Szovetség. (Zold tura, Fiatalok Téjékozodési Turaversenye; Kankalin
tura). Nagyon sikeresek a futo programok, a Somlo-csucs futas, az ,,Ajka rajtja” és a Szilveszteri
futas, az Ejszakai futas.

A kerékparutak utobbi években tortént bodviilésének koszonhetden pozitiv valtozast mutat
kerékparos mozgalom erésddése.

Az Extrém sportpalya létrehozasaval az Onkormanyzat megteremtette a lehetdséget a BMX-esek,
a terepkerékparozok, a gorkorcsolyazok, gordeszkdsok szdmadra, hogy kulturalt és biztonsagos
koriilmények kozott hodoljanak kedvenc sportaguknak.



31

A jelzérendszer tagjai altal készitett tajékoztatok alapjan osszefoglaloan elmondhato, hogy a napi
munkavégzésiik soran a gyermekvédelmi munkat fontosnak érzik, kompetencia hataraikon beliil
a lehetd legtobb segitséget nyujtjak a felmeriilé problémak megoldasdban. A legtobb intézmény
beszamoloja érintette a szakemberekkel vald egyiittmiilkodés meglétét, valamint a prevencios
tevékenység fontossagat, illetve azon tevékenységek elotérbe valdo helyezését, melyet
intézménylink is fontosnak tart.

Tapasztalhatd, hogy egy valtozasban 1évé folyamat részesei vagyunk, melyben minden
szakteriilet érintett. EImosodnak a hatarok, megvaltoznak a szerepek, komplexebbé valnak a
csaladban ¢és a szakteriileteken jelentkez6 problémak, ezaltal a szakemberek kozotti még nagyobb
Osszefogasra, 0sszedolgozasra van sziikség, hogy eredményeket érjiink el. Tovabbra is fontosnak
tartjuk a szakmakozi megbeszélések személyes taldlkozassal vald megtartasat, mivel a
szakembereknek ezen forumon van lehetdségiik a tapasztalatcserére, tovabba egymas munkajaba
vald betekintésre.

A 2022-es év — az Ukrajnaban kitort habort miatt kialakult valsaghelyzet kovetkeztében - (ijabb
nehézséget hozott a csaladok életében és a munkankban is. Pozitivum, hogy Ajkan az 6sszefogas
nem ismer hatarokat, az adomanyok szama évrél évre tobb és mi igyeksziink azt eljuttatni
valamennyi helyi lakos és a menekiiltek szamara is. Egész évben folyamatosan segitjiik
¢lelmiszerrel a hozzank forduldkat, nem csak tinnepek idején szerveziink akciokat.

Az Oonkormanyzat 2022. évben is a kotelezben eldirt pénzbeli, természetbeni ellatasokat a
raszoruld igényjogosultak részére megéllapitotta és folyositotta. Ezen feliil az 6nkormanyzat a
rendeletében meghatarozott egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasokat (telepiilési tdmogatas,
tanszertamogatas, sziinidei gyermekétkeztetés, nyari napkozi) sajat koltségvetése terhére
biztositotta. A gyermekjoléti alapellatasokat intézményein (Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, Varosi Bolcsdde) keresztiil minden raszoruld részére biztositotta. Az intézményekben a
személyi és targyi feltételek a mikkodéshez adottak, és a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléek,
minden intézmény hatarozatlan ideji miikddési engedéllyel rendelkezik. Szakmai munkajukat
magas szinvonalon latjak el.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot megvitatni, és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!
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HATAROZATI JAVASLAT

1. Ajka Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol szolo atfogo értékelést megvitatta, azt elfogadja.

2. A Képviseld-testiilet megallapitja, hogy az dnkormanyzat a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben kotelezéen eldirt pénzbeli,
természetbeni ellatasokat, valamint gyermekjoléti alapellatasokat a varosban ¢l6,
raszoruld gyermekek és fiatalkortiak részére 2022. évben is biztositotta.

3. A Képviselb-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy az atfogo értékelést, a torvényi eldirasnak
megfeleléen, a gyamhatosagi feladatkdrben eljar6  Veszprém  Varmegyei

Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak kiildje meg.

Felelés: jegyzo
Hataridé: 2023. majus 31.

Ajka, 2023. majus 8.

Schwartz Béla Dr. Jager Laszlo
polgarmester jegyzo



