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Tisztelt Bizottsag!

A Szocidlis Szolgaltatdo és Gondozasi Kozpont Ajka Varos Onkormanyzatinak szocialis
intézménye, amely a személyes gondoskodas keretében szocialis alap- és szakositott
ellatasokat nyujt. A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv.
92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

Fentiekre tekintettel a Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 2022. évi szakmai
munkajardl az alabbiak szerint szamol be:

Intézménytink 2022. évi munk4jat a folyamatos valtozasok jellemezték valamennyi szakmai
egysegiinkben.

Az intézményben végzett szakmai munka jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden ¢és
szakszerlien tortént. Az egyes szakfeladatokon nytjtott szolgéltatasainkkal ellatottak nagy
tobbsége ¢és a hozzatartozok is elégedettségiiket fogalmaztdk meg, pozitiv visszajelzést
nyujtottak szdmunkra Mint minden évben, tavaly is elkészitettilkk névtelen kérddives
modszerrel a lakok korében az elégedettségi vizsgalatot, az ellatottak javaslatait, jelzéseit,
igényeit szakmai munkavégzéslink soran figyelembe vettiik. A tartos elhelyezést biztosito
intézményeinkben, az elmult év soran is tdjékoztattuk a hozzatartozokat, az érvényes ¢és
valtoz6 szabalyokrol. Betekintést biztositottunk mindennapi munkavégzésiinkbe.

A tartdés bentlakdsos intézményeinkben torténd elhelyezés iranti igény ismét novekedést
mutatott, a harom intézménybe varakozok szdma 12.31-. én: 265 f6. (Idéskoruak
Gondozohaza: 39 5, Iddsek Otthona: 61 5, "Mélt6 Elet Esélye" Iddsek Otthona: 165 £0).
Sajnos mindenki az ,utols6 utani” pillanatra hagyja ezt a dontést, viszont akkor mar
tirelmetlentil, azonnal varjadk a szolgaltatds igénybevételét. Ennek oka, az egészségligy
atszervezése kapcsan életbe 1épett szabdlyok valtozasa, a hozzatartozot ne helyezzék at az
egészségiigyi intézménybdl egy masik telepiilés intézményébe.

2022. januar 01-t3] az egészségiigyi ellatast, Dr. David Eva Rozalia végezte bentlakasos
intézményeinkben. Szakmai munkdjaval az ellatottak, és a hozzatartozoik egyarant
elégedettségiiket fejezték ki.

Szakorvosi vizsgalat a helyi korhaz szakrendel6iben tortént, ahova az intézmény gépkocsija
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szallitotta az idoseket — gondozoi kisérettel. Dr. Englert Timea pszichiater 2 havonta latogatta
meg az otthonokban ¢é16 iddseket, illetve folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Dr.-ndvel,
lakoink allapotarol, szakjavaslatok, gyogyszerek kapcsan.

2022.februar 23-4an id6seink megkaptak a 4. oltast Covid ellen, oktober 18-an az 5. oltast, és
november 09-én az influenza elleni véddoltast.

Az étkezés és a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas valtozo tendenciat mutat, vannak
id6szakok, amikor emelkedik az ellatas iranti igény, viszont sok esetben a legkisebb téritési
dijat is tobben magasnak tartottak.

Jelzérendszeres Hazisegitség nyujtas tekintetében december 14-27 ko6zotti idészakban 21db
jelzokésziilékiink nem miikodott megfelelden.

A Techno-tel Kft -vel tortént egyeztetés alapjan valdszintsitheté volt, hogy a jelenleg
hasznalt frekvencian érkezd jeleket egy masik jel ,,elnyomja”. A csikddombi atjatszoéhoz kozel
egy nagyteljesitményti Yettel torony talalhatd. A jelenlegi Yettel szolgaltatonak a legnagyobb
Ajkdn a 4G+ ¢és 5G lefedettsége”. Intézményiink valamennyi érintett ellatottat, és
hozzatartozoit irasban értesitette a fennalld helyzetrdl, napi szinten kapcsolatot tartottunk ezen
igénybe vevokkel.

Sikeriilt megoldast talalni, megtalaltuk az SOS segélyhivot, mely késziilék 2 G frekvencian
miikodik, ennek segitségével zavartalanul miikddhet a szolgaltatasunk. A késziilék kétiranya
kommunikéciora alkalmas, elesés érzékeldvel és GPS helymeghatarozoval. Védelmet nyujt az
igényld szamara a nap 24 6rajaban, az otthonaban €s az otthonatol fliggetleniil is.

Az 1j késziilékre valamennyi elldtott/hozzatartozo igényt tartott, errdl nyilatkoztak.

A késziilékek megvasarlasat az Idéskortak Gondozasaért Alapitvanytol kértiik.

A nappali ellatas tekintetében nem volt jelentds valtozas, a kihasznalatlansag van jelen ezen a
terlileten. Indokolhatd azzal, hogy Padragktton taldlhatdo a szolgaltatdsunk messze van a
varoskdzponttol, a csalddihdzas ovezetben nem jellemzd a szolgaltatds igénybevétele.

A hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan, az igénybe vevok egészségi allapota sajnos
fokozatosan romlik, a tartés bentlakasos intézményekbe benyujtott elhelyezési kérelmiiket
szinte minden alkalommal elutasitjak.

Az orszagosan kiadott ,,VOoros kod” érvénybelépésekor biztositani tudtunk, fiittt szallast —
pihenési lehetdséget, tisztalkodasi — mosasi — étkezési lehetdséget. Sziikség esetén orvosi
ellatast.

Intézménylink 2022-ben is biztositotta az idds, beteg emberek, szocialisan raszoruld
embertarsaink, és diétas gyermekek étkeztetését.

Az élelmiszerek aranak jelentés, 36,9 szazalékos emelkedése, még takarékosabb tervezést
igényelt, valamint a nyersanyagnorma 30 %-S megemeltetése valt sziikségessé. A jelentOs
aremelkedés leginkabb a sajt, a tojas, a kenyér, a vaj €és vajkrém, a tejtermékek, az édesipari
lisztesaru, a szaraztészta, a margarin, a péksiitemények, a tej és a baromfihus tekintetében volt
tapasztalhatd. Termékcsoporton beliil a liszt €s az étolaj emelkedett a legkisebb mértékben.

A nehézségek ellenére is igyekeztiink az ellatottjaink részére megfeleld ellatast biztositani. Az
étlap Osszeallitasanal fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy olyan ételek szerepeljenek az
étlapunkon, melyek alapanyagainal nem volt tapasztalhato nagyon magas aremelkedés.
2022-ben NEBIH ellenérzés tortént az szocialis konyhan, a feltart hianyossagok
megsziintetése érdekében intézkedési tervet elkészitettiik, hianyossagokat orvosoltuk.

Az onkormanyzat 01j, nagyobb teljesitményil ventilatort szereltetett fel, ferttlenit festési
munkalatokat biztositotta.

A Mora Ferenc utcai konyhan taldlhatd miiszaki berendezések meghibasodasait
megjavittattuk /f6zdiist fiitébetét cseréje, gaz zsamoly és tiizhely tisztitasa, burgonyakoptatod/.
A gluténmentes — diabetikus étkeztetéssel kapcsolatban érkezett egy esetben panasz. Nem volt
megfeleld a kiszallitott étel szénhidrat tartalma a sziil6 megitélése szerint. A panaszt érdemben
nem tudtuk kivizsgélni, mert talalas utani képet kaptunk, melynek mennyisége lathatolag nem



egyezett meg az altaluk kikiildottel. Mi napi szinten, az élelmezési program segitségével,
szamoltuk az ételek szénhidrat tartalmat, melyet fokozottan figyelemmel kisértiink.
Intézményiink feladata, hogy az ételt elkészitse a gyermekek részére, és az adott intézménybe
kiszallitsa.

Napi szinten, személyesen ellendriztem a gyermekek részére megfozott — elkiildott élelmet,
melyrdl fotédokumentacio késziilt.

Egy-két esetben érkezett panasz a gluténmentes kenyérrel kapcsolatban, hogy nincs rendesen
atsiilve, ragacsos. A gluténmentes lisztek sajnos nem egyforman mikddnek, igy a
gluténmentes kenyerek siitésénél tobbféle lisztet is kiprobaltunk az év folyaman, és sikeriilt
megtalalni azt, mellyel, a megfeleld allagh kenyerek késziiltek

Oktatasi sziinetekben intézménylink a raszorulé gyermekek részere, igény szerint, napi
egyszeri melegételt biztositott, elvitellel.

Az év soran Népegészségiigyi, Onkormanyzati, mint fenntartd, Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag, Veszprém Megyei Kormanyhivatalanak ellenérzéseire keriilt sor. Ezen
ellenérzések szakmai hianyossagot nem tartak fel, intézkedést nem irtak el6.

A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont valamennyi szakmai egységében a koronavirus
terjedésének megeldzésére €és a kockdzatok csokkentése érdekében tovabbra is fokozott
hangsulyt fektetett a higiéniai és kozegészségiigyi szabalyok betartasara. Az EMMI és a NNK
kiadott hatdrozatait, itmutatoit alkalmazva végeztiik szakmai munkénkat.

2022. marcius, aprilis, majus, szeptember honapban az EMMI altal biztositott
védoeszkdzokbol részesiiltiink (orvosi szajmaszk, kéz — és feliiletfert6tlenitd, véddé overal,
Covid Ag gyorsteszt).

Morbiditas esetén, minden alkalommal napi jelentést kiildtiink a népegészségiigy részére.

A 2022. évben is, a 49/2015.(X1.6.) EMMI rendeletben meghatarozottak szerint elvégeztettiik
a Legionella vizsgalatot valamennyi szakmai egységiinkben, pozitivitas sehol nem volt
kimutatott, kiilon intézkedésre nem volt szlikség.

Ajka Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete tobbszdr modositott 29/2013 (XII. 16) szamu
helyi szocialis rendelete alapjan, a személyes gondoskodasért fizetendd intézményi téritési dij,
2022. szeptember 01-t61 valtozott.

A Frankel Le6 utcai Iddsek Otthona egyszeri belépési dija egy agyas lakdszoba esetén
2.000.000,- Ft, két agyas lakoszoba esetén 1.000.000,- Ft-ra emelkedett, Ujélet utcai Idések
Otthondban, az egyagyas lakdszoba igénybevételéért 400.000-, Ft egyszeri hozzajarulast kell
fizetni.

A folyamatos energia, nyersanyag, €és szolgaltatasok aranak emelkedése érezhetd volt a
mindennapi munkavégzésiink soran.

Intézménylink elkészitette Takarékossagi Tervét, mely minden munkatars részére kotelezd
érvényl, azok betartasaért, megvalosulasaért a szakmai egységek vezetdi felelosek.

Ajka Viros Onkormanyzata palyazatot nyert az Idések Otthona és Idéskortiak Gondozoéhéaza
energetikai korszertsitésére. A felujitas megkezdéséhez a felmérések megtorténtek.

Az Onkormanyzat segitségével, sikeriilt elharitani a ,M¢élto Elet Esélye” Idések Otthonaban
keletkezett cs6torést, mely a Hokdzpont beton padlozata alatt keletkezett, valamint a javitasi
munkalatok elvégzése utani helyreallitast.

Napi munkavégzéshez sziikséges eszkozoket meghibasodas esetén megjavittattuk,
elhasznalodas esetén lecseréltiik.



Szocialis étkeztetés
Feladata:
- aszocialisan raszoruldk részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,
- ahdaziorvos javaslatara diétas étkeztetés, valamint gluténmentes kenyér biztositasa, mely
sajat konyharol torténik (17 féle diétara volt igény),
- avaros kdzintézményeibe jaro iskolds és 0vodas koru gyermekek diétas étkeztetése (17
féle diétara volt igény), az étel kiszallitsa munkanapokon kb: 85 {6 részére
- az Id6skoraak Gondozohaza, Idések Otthona és a ,,M¢élto Elet Esélye” Idések Otthona
lak6inak naponta 6tszor étkezés biztositasa.

2022. évben:
a szocialisan raszorult igénybe vevok korében szocialis étkeztetést igényelt (személyi

nyilvantartas szerint) 169 6, ebbdl:

uj étkez6: 37 16
megszlnt 15 6, ebbdl 11 {6 lemondta, 3 f6 megsziintetve, mivel nem jelentkezett,
1 16 elhunyt, 3 6 Idések Otthonaba koltozott.

Szocialisan nem raszorult igénybe vevok korében szocialis étkeztetést igényelt (személyi
nyilvantartas szerint) 86 f6 vette igénybe:

Uj étkezo: 54 16

megsziint 21 £6, 15 f6 lemondta, 2 f6 elhunyt, 4 megsziint.
Az igénybe vevOk korében 2022. évben is dontden a 65 év feletti idoskorti személyek
szerepeltek, akik egészségi allapotuk vagy diétasziikségletilk miatt nem tudtak megoldani
étkezésiiket.
2022. évben a szolgaltatast igénybe vevok szama (atlag): 117 £6, ebbdl:

e 12 6 a helyben fogyasztassal,

e 77 16 az elvitellel,

o 28 {0 a kiszallitassal vette igénybe az étkezést
Raszorult adagszam: 31.616
Nem raszorult adagszam: 5.466 - adag
Az intézmény 350 adagos konyhéaval rendelkezik, emellett havonta 17 {6 részére vasarolt
¢lelmezéssel (Bakony Gaszt Zrt.) biztositotta a varosban ¢élok (raszorultak) szocialis
étkeztetéset.
2022. évben az vasarolt élelmezés Gsszes adagszama 4087 adag.
A szocidlis étkeztetés az intézmény keretein beliil miikodo ellatasi formakkal (jelzorendszeres
héazi segitségnyujtas, idosek otthonai) egyiittmiikodott, tajékoztatast nyujtott az igénybe
vehetd egyéb alapszolgaltatdsokrdl (csaladsegités, hazi segitségnyujtas) és segitettiik az
egyént vagy csalddot ezen szolgéltatasok elérésében.
Sajat konyhan f6zott adag: 90.159 adag

A 2022—es évben 34, koztik kombinalt (2-3-féle betegség egyiittes kezelésére sziikséges)
diétas ételt készitettiink, melybdl 17 félét a felndtt étkezOk részére.

2016. januar 1-tdl intézményiink biztositja a varosban miikddé kozintézményekbe jaro iskolas
¢s Ovodas gyermekek diétas étkeztetését is, mely, tovabbi 17 féle diétas étel készitését
jelentette.

Gluténmentes kenyeret 2022. évben 323 db-ot készitettiink.

Személyi feltételek: A szocidlis étkeztetés szakfeladat 1étszama 1 {6 szocialis segitd,l {6
raktaros. Az élelmezés 1étszama 3 6 szakdacs, 5 f6 konyhai dolgozo6.

Targyi feltételek: 2022. évben 4 db rozsdamentes stokedli, konyhai eszk6zok keriiltek
beszerzésre (szlir6k, fakanalak, kések, vagolapok, labasok, fazekak, tepsik). Megtortént a
fozoust fitébetétjének cseréje. A konyha féz6terében 1j, nagy teljesitményii ventilator lett
felszerelve, mely a nagyfokt gézképzddést jelentdsen csokkentette a f6zotérben. Megtdrtént a



konyha és az elokészitd helyiségek ferttlenitd meszelése.

Az €lelmezés részére egy nyomtaté és egy digitalis nagykonyhai mérleg lett vasarolva.
Bejarati ajto el6tt a jarda javitdsa megtortént.

Aremelkedés mértéke:

Intézményiink idGs, beteg emberek, szocialisan raszoruldé embertarsaink és diétas gyermekek
napi étkeztetését biztositotta.

Az ¢lelmiszerek ara 36,9 % szazalékkal emelkedett ezen beliil leginkabb a sajt, a tojés, a
kenyér, a vaj és vajkrém, a tejtermékek, az édesipari lisztesaru, a szaraztészta, a margarin, a
péksiitemények, a tej és a baromfihus dragult. A termékcsoporton beliil a liszt és az étolaj
emelkedett a legkisebb mértékben.

Ezt a mértékli aremelkedést mar nehéz volt kigazdalkodni. A nehézségek ellenére is
igyekeztiink az ellatottjaink részére a megfeleld ellatast biztositani. Az étlap dsszeallitasanal
fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy olyan ételek szerepeljenek az étlapunkon,
melyeknél nem volt tapasztalhaté a nagyon magas emelkedés.

Etkezésekkel kapcsolatos panaszok:

A gluténmentes — diabetikus étkeztetéssel kapcsolatban érkezett egy esetben panasz. Nem volt
megfeleld a kiszallitott étel szénhidrat tartalma a sziilé megitélése szerint. A panaszt érdemben
nem tudtuk kivizsgalni, mert talalas utani képet kaptunk, melynek mennyisége lathatélag nem
egyezett meg az altaluk kikiildottel. Mi napi szinten szdmoljuk az ételiik szénhidrat tartalmat,
melyet figyelemmel kisériink.

Intézménylink feladata, hogy az ételt elkészitsik a gyermekek részére, és az adott
intézménybe kiszallitsuk.

Intézményiink vezet6je napi szinten, személyesen ellendrizte a gyermekek részére megfozott
— elkiildott élelmet, melyrdl fotddokumentaciéd késziilt.

Egy-két esetben érkezett panasz a gluténmentes kenyérrel kapcsolatban, hogy nincs rendesen
atsiilve, ragacsos. A gluténmentes lisztek sajnos nem egyforman mikddnek, igy a
gluténmentes kenyerek siitésénél tobbféle lisztet is kiprobaltunk az év folyaman és sikertilt
megtalalni azt, mellyel sikeriilt a megfeleld allagh kenyerek siitni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
1déskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallod életvitel
fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladata:

- Krizishelyzetre torténd gyors reagalas az ellatott jelzése alapjan a nap 24 o6rajaban.

Személyi feltételek:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban, készenléti beosztasban 4 {6 szocialis gondozond
vett részt. 2016. majus 1-tél a gondozondk megbizasi szerz6dés alapjan készenléti szolgalatot
teljesitettek, heti valtasban. A teljesités igazolasara havonta utdlag keriilt sor. A készenléti
szolgalat munkanapokon 152%-t6] masnap reggel 6% 6raig, munkasziineti napokon 0-24 6raig
tartott.

2014. augusztus 01-t61 a gondozond intézményi gépkocsival, a gépkocsivezetovel egyiitt
jutott el a riasztas helyszinére. A gépkocsivezetok szintén megbizasi dij alapjan lattak el a
készenléti szolgalatot. A készenlét munkanapokon 16%-t6]1 masnap reggel 6% oraig,
munkasziineti napokon 0-24 6raig tartott.

Az ligyeletes gondozond rendelkezett mobiltelefonnal és készenléti taskaval, mely tartalmazta
az els6segélynytjtashoz sziikséges egészségiigyi €s egyeb felszereléseket.

A szamitogép kezelését a rendszergazdak €s a jelzérendszer-koordinétora végte.




Targyi feltételek:
A jelzérendszer 6t kiilon berendezésbdl all.

- Jelzégomb a gondozott kézvetlen kozelében
Adoberendezés a gondozott lakdsan
- Maxon PM 150 ad6-vevé torony.
RF-051 vevo berendezés a szamitogéphez kotve.
GSM adapter
A program kozponti szerepldje egy radié ado-vevo rendszer, melynek ado része egy par centis
kis késziilék, amelyet a gondozott a nyakaban hord és sziikség esetén gombnyomadssal riasztja
a kozpontot. A kozpontban- hangjelzéssel egybekdtve- a szamitogépen megjelenik a
segitségkérés ténye, €s az ligyeletes gondozond azonnal a helyszinre megy.
A miiszaki rendszer kozpontjaul a varos bentlakasos szocialis otthona szolgal. Az ott
szolgalatban 1év0 gondozond regisztralta szamitégépen a segélykéréseket, és telefonon
értesitette az tigyeletes gondozot, aki haladéktalanul a helyszinre sietett.
Ajkan 2005. marcius 20-an indult a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 50 jelzérendszeres
segélyhivo késziilékkel. Jelenleg 90 db jelzérendszeres késziilék all a raszorulok
rendelkezésére.
2019. junius 6-an a Sonaris Kft-vel kotott szerzédés keretén beliil 3 db Vivago Domi
jelzéberendezés /karoras — mely életfunkciokat jelez, egy alkalmazason keresztiil/ keriilt
kihelyezésre Ajkan. Késobbiekben még 2 db vasarlasara keriilt sor, melybdl, 1db Ajka-
Padragkuton 1 db Ajkarendeken miikodott. Ezzel, az 6t modern berendezéssel lett kivaltva a
régi jelzérendszeres késziilék a padragkuti, illetve az ajkarendeki ellatottaknal, akiknek az
ellatasat az atjatsz6 berendezés tObbszori meghibdsodidsa miatt nem tudtuk megfeleléen
biztositani.
Az 11j berendezés sms, email valamint telefonhivas formajaban azonnal jelezte, ha az ellatott
segitséget kért. Nyomon kovethetd volt az applikacion keresztiil az ellatott napkdzbeni
aktivitdsa, alvasi ritmusa, &juldsi, mozdulatlansagi allapotot azonnal jelez a rendszer.
Figyelemmel tudtuk kisérni mikor érkezett-tavozott a gondozond a segélykérések alkalmaval.
A berendezés sajat telefonszdmmal ellatott, igy a hozzatartozok barmikor tudtak telefonalni, s
a kihangositasnak koszonhetden beszélhettek hozzatartozojukkal, akik szamara a késziilék
hasznalata s nagyon egyszert.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni.
Ajka varos Onkormanyzata helyi szocidlis rendeletében megallapitotta a személyes
gondoskodasért fizetendd intézményi téritési dijakat, 2022. szeptember 1-t61: 170,-Ft/nap.
Az 1993. évi IIL tv. 116.§-a alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmének a 2%-4at.
A megallapitott téritési dijat havonta utolag, legkésébb a targyhdnapot kovetd honap 10.
napjaig kellett befizetni a Gondozasi Kozpont (Ajka, Moéra F. u 7. Tel: 212-427) pénztaraba
vagy atutalassal az intézmény szamlaszamara
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2022. évben 99 6 vette igénybe.
Egyediil €16 65 év feletti: 94 6, id6s hazaspar, ill. csaladban é16: 5 16, egyediil é16 sulyosan
fogyatékos személy: 0
Ajkarendek varosrészen 1 segélyhivo késziilék van kihelyezve, Ajka-Padragkuton 2
segélyhivo késziilék, Tosokberénden 4 késziilék lett kihelyezve.
Ajka varosrészen 92 késziilék oszlik meg az emeletes és csaladi hazak kdzott.
2022. eévben 23 {6 ellatott keriilt ki a rendszerbdl €s 21 1j igénybe vevot regisztraltunk. A
kikeriilés oka 4 f0 esetben elhaldlozas, 1 f0 més egészségiigyi, illetve 6 {6 szocidlis
intézménybe kertilt.12 f6 sajat vagy hozzatartozo kérésre kertilt leszerelésre. Ennek oka, hogy
egészségi allapotukban kedvezdtlen valtozas tortént, ezért az idés hozzatartozojahoz koltozott.
A segitségkérések altalaban két témakor koré csoportosultak:



- pszichés probléma (pl. maganyérzet, félelem oldésa)

- egészségligyi probléma: az eddigi tapasztalatok alapjan leggyakrabban el6fordulé okok
segitség kérés esetén a rosszullét (pl. magas vérnyomas, elesés).

A riasztasok alkalmaval 12 esetben valt sziikségessé mentd vagy héziorvos hivasa. 66
alkalommal a kiérkez6 gondozoéné megoldotta a gondot, 13 esetben pedig meggy6z6dott a
téves riasztasrol.

Az atlagos feladatmutatd 2022 évben: 74,72

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécser kdzpontja az Ajka, Frankel L u. 8. sz. alatt
talalhato Méltd Elet Esélye Idések Otthonaban van elhelyezve. 2022 évben sszesen 91
segélykérést regisztralt a szamitogép.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szakmai ellatdsat a hatalyos

jogszabalyok szerint rogzitettiik.

A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont integralt intézményként biztositotta, hogy az
ellatottak részére a szolgaltatdsok egymasra épiilésével a szamukra legmegfelelobb megoldast
valaszthassak.

2022. december 14-27-ig 21 késziilék mikddése nem volt biztonsagos, ezért (1j megoldast
kellett keresniink a szolgaltatas zavartalan miikodtetése érdekében. Sikeriilt megtalalnunk az
SOS segélykozpontot, mely, valamennyi paramétere megfeleld volt szamunkra, a biztonsagos
szolgéaltatas nyujtas kapcsan.

Idosek Otthona

Az ajkai Idések Otthona 16 lakodszobaval, 42 férdhellyel biztosit végleges elhelyezést azoknak
a varosban €16 idéseknek, akik onmaguk ellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek gondoskodni.

Az elmult évben 22 lakd jogviszonya sziint meg elhaldlozas miatt. Egész évben folyamatos
kihasznaltsaggal miikodott a részleg. Varakozoi igény 2022.12.31-¢én 61 6.

Lakoink részére 24 oraban biztositottuk teljes ellatast. Az otthonban €16 demens ellatottak
szama 14 f6 volt december 31-én.

,Hisziink a szeretetben. Célunk a mindségi gondoskodas és szeretetteljes apolds biztositasa.
Az egyén, méltosadganak tiszteletén alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi,
személyre szabott gondozast biztositunk lakoinknak, az 4allapotukban elérhetd legjobb
¢letmindség érdekében. A mindségi gondoskodas fontos eleme annak segitése, hogy az
ellatottak megtalaljak életiik értelmét, életteriiket megdrizhessék, €s megtort kapcsolataikat
gyogyithassak. Eletmindség alatt nemcsak a fajdalomtol és mas, gyotré fizikai tiinetektdl
mentességet értjiik, hanem azt is, hogy vannak emberi kapcsolataik, és értékes, tevékeny
életet élhetnek.

Intézménytlinknek csalddias kornyezetet €s légkort, szeretetet és torddést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzés érdekében, hogy
az ellatottak minden itt toltott napon azt érezzEék, hogy ez az otthonuk. Az ember ¢élete minden
szakaszaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és méltosagot érdemel. Hissziik, hogy az
¢let minden szakasza, ideértve az idGskort egyforman fontos és értékes, feladatuk van a
vilagban, amig csak ¢éliink. Az emberi élet végteleniil értékes, az élet utols6 pillanatdban is a
haldoklo mellett a helytlink™.

Ellatottak életkori megoszlasa:

Lakéink tobbsége 60 ¢és 100 ¢letév kozotti, egészségi €s szellemi allapotuk, oOnellato
képességiik egyre romlik. Egyre stirlibben kertilnek korhdzba, egyre tobb gyogyszert szednek.
Eldteérbe kertilnek a jellegzetes idoskori elvaltozasok, mint a hallds-, és latasromlas, a mozgas
nehézkessé valasa, kognitiv képességek csokkenése.

Hetente, valamint sziikség esetén latogatja az itt éloket az intézmény haziorvosa Dr. David



Eva Rozalia, akivel ellatottjaink nagyon elégedettek Az idések szakrendelésre jutdsat az
intézmény sajat gépkocsijaval, gondozond kiséretével biztositottuk.

A gondozondk 12 o6ras munkarendben lattak el az idések gondozasat. A gondozasi és apolasi
feladatok mellett kiilonos figyelmet forditottunk az itt él6k lelki, fizikai, egészségi allapotanak
meglrzésére, Szinten tartasara, illetve javitasa érdekében. Az otthonban é16 idések szamara
kiilonb6zé programokat, rendezvényeket szerveztiink, melyek segitettek a lakok
mindennapjait valtozatosabba, szinesebbé vardzsolni. A programokhoz, rendezvényekhez
elézetesen heti-, havi-, illetve éves foglalkoztatasi tervet készitettiink.

Kiemelt figyelmet forditottunk a megtarthatd képességek fejlesztésére, a szunnyadd
képességek felismerésére.

Lehetoséget biztositunk a szabad hitélet gyakorlasara. Az intézmény tarsalgdjaban havonta
liturgian vehettek részt lakoink.

Februarban, intézményilinkben, néhany esetben Covid-19 virus pozitivitast tapasztaltunk,
ennek kezelése érdekében visszavezettiik a jarvanytigyi szabalyok alkalmazasat. /elkiilonités,
fokozott fert6tlenités/

A farsangi tinnepségiinket a virushelyzet miatt elhalasztottuk.

Husvéti linnepségen egy ellatottunk lanya, kedveskedett pansip eldadéasaval intézményiink
ellatottjainak.

Junius 30-an megtartottuk éves nagyrendezvényiinket ,,Baratkozo Party” cimmel, ahol zenés
misorokkal, otthonunk kultircsoportjanak nevettetd eléadasaval, unokdk — dédunokak —
gyermekek részére akadalypalyaval késziiltiink, zsiros kenyérrel, hot-doggal vendégeltiik meg
rendezvényiinkre ellatogatokat.

Az elmult évben is tobb lako kérte, hogy mi szervezziik meg sziiletésnapjukat, melyek minden
alkalommal nagyon meghitt, vidam perceket, 6romoét szerzett mindenkinek.

Dec. 27-én nagy 6rommel kdszontottiik intézményiink 100. életévét betoltott lakojat, csaladja,
lakotarsai korében.

A hozzatartozokkal rendszeres kapcsolatot tartunk. Lakoinkat naponta, illetve hetente
tobbszor latogatjak hozzatartozoik.

Ajka Varos Onkormanyzata péalyazatot nyert az Idések Otthona és Idéskortiak Gondozohaza
energetikai korszertlisitésére. A feljitds megkezdéséhez a felmérések megtorténtek.

A 2022-es évben is sikeriilt olyan targyi eszkozok beszerzése, amely komfortossa és
biztonsagosabba tették a lakok kornyezetét. Beszerzésre keriiltek az év folyaman: apolasi
matracok, etetd elokék, poharak, csészék, tdnyérok, evOeszkozok, asztalteritdk, fiirdetd
székek, meleg ,sherpa” plédek, parnak, paplanok, betegrogzitok — kerekesszékbe,
gumilepedok,

Idoskoruak Gondozohaza

Az ajkai Id6éskoruak Gondozohaza 6 lakoszobéaba, 20 féréhellyel biztosit atmeneti elhelyezést
azoknak a varosban €10 idéseknek, akik onmaguk ellatdsra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek gondoskodni.

Az elmult évben 13 lako jogviszonya sziint meg elhaldlozas miatt. Egész évben folyamatos
kihasznéltsdggal milikodott a szakmai egység. Hatalmas az igény a szolgaltatds
igénybevételére, 2022. december 31-én 39 {6 elhelyezési kérelmét tartottuk nyilvan.

Lakoink részére 24 oraban biztositottunk teljes ellatast, az intézményben, december 31-én 13
fonél volt megallapitott a demencia kérkép.

,Hisziink a szeretetben. Célunk a mindségi gondoskodas és szeretetteljes apoléds biztositasa.
Az egyén, méltosaganak tiszteletén alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi,
személyre szabott gondozast biztositunk lakdinknak, az allapotukban elérhetd legjobb
¢letmindség érdekében. A mindségi gondoskodas fontos eleme annak segitése, hogy az



ellatottak megtalaljak életiik értelmét, életteriiket megdrizhessék, és megtort kapcsolataikat
gyogyithassak. Eletminéség alatt nemcsak a fajdalomtél és mas, gyotrd fizikai tinetektdl
mentességet értjiik, hanem azt is, hogy vannak emberi kapcsolataik, és értékes, tevékeny
¢letet élhetnek.

Intézményiinknek csalddias kornyezetet és légkort, szeretetet és torddést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzés érdekében, hogy
az ellatottak minden itt t61t6tt napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk. Az ember élete minden
szakaszaban — a fogantatdstol a halalig — tiszteletet és méltosagot érdemel. Hissziik, hogy az
¢let minden szakasza, ideértve az iddskort egyforman fontos és értékes, feladatuk van a
vilagban, amig csak éliink. Az emberi élet végteleniil értékes, az élet utolso pillanataban is a
haldokl6 mellett a helytink™.

Ellatottak életkori megoszlasa:

Lakéink tobbsége 60 ¢és 90 ¢letév kozotti, egészségi és szellemi allapotuk, onellato
képességiik hanyatlott. Egyre stiribben keriiltek korhazba, egyre tobb gyogyszert szedtek.
El6térbe kertiltek a jellegzetes idéskori korképek, mint a hallas-, és latasromlas, a mozgas
nehézkessé valasa, kognitiv funkciok csokkenése.

Hetente, valamint sziikség esetén latogatta az itt éloket az intézmény héaziorvosa Dr. David
Eva Rozélia, akivel ellatottjaink nagyon elégedettek voltak az elmult év folyaman. Az id3sek
szakrendelésre jutasat az intézmény sajat gépkocsijaval, gondozond kiséretében biztositottuk.
A folyamatos szakmai munkat gondozondink biztositjdk 12 6ras megszakitas nélkiili
munkarendben.

A gondozasi és apolasi feladatok mellett kiilonds hangsulyt forditottunk az itt él6k idések
mentélis 4llapotanak megdrzésére, szinten tartdsara, illetve javitdsara. Az otthonban €16 id6sek
szamara kiilonboz6 programokat, rendezvényeket szerveztink, melyek célja, az ellatottak
mindennapjainak valtozatosabba, szinesebbé tétele volt. A programokhoz, rendezvényekhez
elézetesen heti-, havi-, illetve éves foglalkoztatasi terveket készitettiink.

Kiemelt figyelmet forditottunk a megtarthatdé képességek fejlesztésére, a szunnyado
képességek felismerésére.

Lehetdséget biztositottunk a hitélet gyakorlasara, az intézmény tarsalgdjaban havonta
liturgian vehettek részt lakoink.

Februarban intézményilinknek a Covid-19 virussal kellett szembe néznie, ennek kovetkeztében
vissza vezettik a jarvanyiigyi intézkedéseket. Napi jelentési kotelezettséglinknek eleget
tettiink a Népegészségiigy felé.

A farsangi linnepségiinket a virushelyzet miatt nem tartottuk meg.

Husvéti tnnepségen az Idések Otthona lakojanak lanya kedveskedett, pansip eldadasaval
intézményben €16 1ddseknek.

Junius 30-an megtartottuk éves nagyrendezvényiinket ,,Baratkozo Party” cimmel, ahol zenés
miusorokkal, otthonunk kulturcsoportjdnak nevetteté eldéadasaval, unokak — dédunokak —
gyermekek részére akadalypalyaval késziiltiink, zsiros kenyérrel, hot-doggal vendégeltiik meg
rendezvényiinkre ellatogatokat.

Az elmult évben is tobb lako kérte, hogy mi szervezziik meg sziiletésnapjukat, melyek minden
alkalommal nagyon j6 hangulatban zajlottak le.

Az iddsek hozzatartozdival rendszeresen tartottuk a kapcsolatot, mivel legtobb lakot napi
szinten latogatjak. Panasz az év soran nem fogalmazodott meg senki részérdl.

Ajka Varos Onkormanyzata pélyéazatot nyert az Idések Otthona és Iddskortiak Gondozohéaza
energetikai korszertsitésére. A felujitas megkezdéséhez a felmérések megtorténtek.

A 2022-es évben is sikeriilt olyan targyi eszkozok beszerzése, amely komfortossa és
biztonsdgosabba tettek a lakok kornyezetét. Munkatarsaink munkavégzését konnyebbé tették.
Beszerzésre keriiltek az év folyaman: apoldsi matracok, eteté eldkék, poharak, csészék,
tanyérok, evOeszkozok, asztalteritOk, fiirdetd székek, meleg ,,sherpa” plédek, parndk,



paplanok, betegrogzitok — kerekesszékbe, gumilepedok,

.Mélto Elet Esélye” Idések Otthona

Az otthonban 42 6 idds teljes korli ellatdsa biztositott, ebbdl 33 {6 nd és 9 {6 férfi. Az
otthonban ¢16 idéskoruak gondozasat 1 f0 részlegvezetd, 1 f6 terapids munkatars és 10 6
gondoz6 munkatars végzi. A technikai feladatokat 3 f6 moso6-vasalo, takaritd, varrénd
munkatars latja el. Valamennyi munkatérs szakképesitése megfelel az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendeletben eldirtaknak.

2022. januar 01-t3l orvos valtas tortént, Dr. David Eva Rozalia lett az intézmény orvosa, aki
az egészségiigyi ellatast végezte, szakorvosi vizsgalat a helyi korhaz szakrendel6iben tortént,
ahova az intézmény gépkocsija szallitotta idoseinket — gondozoi kisérettel.

Dr. Englert Timea pszichidter 2 havonta latogatta meg az itt é16 id6seket, illetve folyamatosan
konzultaltunk aktualis allapotukrol, szakjavaslatok, gydgyszerek iigyében.

2022.februar 23-an iddseink megkaptak a 4. a covid oltast, oktober 18-an az 5. oltast és
november 09-én az influenza elleni véddoltast.

Fontos szerepet tulajdonitunk a megel6zéseknek, melyet a kiilonboz6 sziir6vizsgalatokkal,
taplalkozassal - diétas étkezés, €letmdd tanacsadassal, rendszeres mobilizalassal segitettiink
eld.

Valamennyi laké szamara Gondozasi Tervet vezettiink team munkaban, melynek alapja, hogy
a lako egyéni sziikséglete mit kivant meg egészségi, fizikai, mentélis allapotdnak javitasa
érdekében. Uj laké esetén egy honapon beliil elkészitettiik.

Az otthonban ¢l6 iddsek koziil 12 fonél diagnosztizalt a kozépsulyos vagy sulyos demencia
korkép. Az 6 résziikre fokozott feliigyelet biztositottunk, valamint kiilén csoportban tortént a
foglalkoztatasuk, hogy a még meglévo mentalisegészségiiket megOrizziik, javitsuk.

Az intézmény lakdi kozil 21 f6 igényelt a napi személyi higiéné elvégzésében fokozott
odafigyelést, inkontinencia korkép diagnosztizalt. A komfortérzet javitasa, a személyi higiéné
biztositasa naponta haromszor, illetve sziikség szerint tOobbszor tortént (a szakmai
protokollban megfogalmazottnak megfeleléen), melyhez a sziikséges eszkozoket az
intézmény biztositotta. Ha az egészségi és fizikai allapotban jelentés valtozas tortént, akkor
szanatoriumi betegagy, és elektromos betegagy elhelyezésével biztositottuk, antidecubitor
matracok hasznalataval javitottuk az idések komfortérzetét, kényelmét, valamint biztositottuk
a szakszer( ellatast.

Rendszeresen megemlékeziink a jeles napokrol-tinnepekrdl, lakoink korében.

Januar 064n vizkereszt alkalmabol lebontottuk a kardcsonyfat és az jévrdl beszélgettiink,
hogy hogyan képzeljiik el.

Januar 21-én megemlékeztiink a Magyar Kultira napjardl, ahol iddseink kedvenc verseiket
szavaltak el.

Februar 24-én farsangi linnepséget rendeztiink. A kultircsoport viddm miisorral késziilt, ezt
kovetden a vendéglatas kovetkezett, ahol {iditot és fankot kostolhattak, majd tanccal zartuk ezt
a vidam napot. Nagyon jol érezték magukat a lakoink.

Marcius 8-an Noénap alkalmabdl az itt €16 holgyekrdl emlékeztiink meg a kultarcsoport altal
egy miusorral, majd a kreativ csoport altal készitett tojastartobol késziilt viragokat az egy
férfilako segitségével osztottunk ki a megjelent holgyek részére. 95 éves Sanyi bacsi idén is
kitett magaért és nagyon szép versekkel, notakkal drvendeztette meg a néi lakodinkat. Majd
vendéglatas kovetkezett, ahol kiilonboz6 izli tedk koziil valaszthattak, apro siiteményeket
fogyaszthattak.

Aprilis 12-én a huasvétrol emlékeztiink meg, miisort adtak eld id8seink, majd ajandékozas és
vendéglatas kovetkezett. Mar eldtte nagy késziilodés zajlott, igyekeztek a kreativ csoport
tagjai minél szorgalmasabban dolgozni €s linnepi diszbe boritani a hazat.



Aprilis 13-an Dorner Laszlo alpolgarmester altal szervezett az #ide gyere rendezvényen
vettiink részt. Csatlakoztunk a kézmiives foglalkoztatashoz, ahol gyerekek rajzoltak, tojast
festettek, hajtogattak €s az idoseink altal készitett pom - pom nyuszikat ajandékba kaptak.
Majus honapban az Anyak Napjarol emlékeztiink meg.

Janius hénapban a jo 1d6t kihasznalva igyekeztliink minél tobbet a szabadban tart6zkodni,
sétalni, és tornaszi, kertészkedni. Természetesen a bd folyadékpotlasrol, hisitésrol is
gondoskodtunk.

Kozben a szeptemberi rendezvényiink eldkésziiletei is zajlottak, lelkesen késziilt a kreativ
csoport €s a kultarcsoport valamennyi szerepldje.

Junius 30-an az Ujélet utcai Idések Otthona Baratkozé Party rendezvényét meglatogattuk.
Juliusban javaban zajlottak a kultircsoport probai, ahol egy ,,RETRO” 0Gsszeallitassal
késziiltek a rendezvényre.

Sziiletésnaprol is megemlékeztiink.

Augusztusban is nagy volt a kreativ- és kultarcsoport munkakedve, rendezvényiinkre
késziiltiink.

Augusztus 19-én megemlékeztiink az Allamalapitasrél, augusztus 20-r6l.

Szeptemberben sajnos megbetegedések miatt az éves nagy rendezvénylinket le kellett
mondani, de jovére megvaldsitasra keriil.

Oktober 1-jén az Iddsek Vilagnapja alkalmabol szerveztiink egy rendezvényt lakoink részére,
ahol tiszteletiinket ¢és elismerésiinket fejeztik ki a szépkortiak el6tt. Az intézmény
stiteménnyel kedveskedett lakoink részére.

November 02-an mindenszentek, halottak napja alkalmabol misét tartott az idések otthonaban
Bakos Frigyes atya.

Novembertdl folyamatosan diszitettiik, szépitettiik, tinneplobe oltoztettiik a hazunkat kiviil és
beliil is. A sok faradhatatlan id6s kéz 6rommel dolgozott és nap, mint nap megcsodalta, amit
kozosen alkottunk. Az intézmény el6tti tujak is mand jelmezbe Oltoztek, és egy oOrids
szeretetet 0rz6 mano kivilagitva a fébejarat eldtt a haz békéjét drizte.

December 06-an megérkezett hozzank is a télapd, hisz sok idds volt jo egész évben és vartak a
vidam déleldttot, ajandékaikat.

December 19-én karacsonyi misével vartuk az {lnnepet Bakos Frigyes atya
koézremiikodésével.

December 20-an a lakok6zosség feldiszitette a feny6fankat.

December 21-én megtartottuk a karacsonyi linnepségiinket, ahol intézményvezeténkkel,
gazdasagi vezetOnkkel, intézményiink haziorvosaval €és a hozzatartozokkal egy nagyon
meghitt, csaladias délutant toltottink egyiitt. Lakoink egy nagyon szép miisorral késziiltek,
konnyet csalva minden itt 1év6 szemébe. Mi ugy éltiik meg, hogy minden napunk egy csoda,
hisz minden nap igy probaluk az itt €16 iddsek mindennapjait szebbé tenni, mert mi hissziik és
valljuk, hogy ez nem csak egy 1ddsek otthona, hanem egy meleg csaladias kis k6zosség.

Majd beszélgetéssel, siitemények elfogyasztasaval telt a délutan hatralévé része, ahol lako,
hozzatartozo, munkatars egy emberként, meghatottan késziilt az tinnepre.

December 30-an elbucstztattuk az Oévet, tanccal, kozos énekkel, notakkal, és kivantunk
egymasnak Boldog Uj Evet.

Lakoinkat egész évben folyamatosan tdmogattuk mentalisan és igyekeztiink minél szinesebbé
tenni a napi programokat.

A So- és fényterapids szobat heti tobb alkalommal is hasznaltuk, pihenésre, léguti
megbetegedések megeldzésre és foglalkozasokra, mert ez a lelki feltoltddést is eldsegitette.
Az otthon kiilsé és bels6é kornyezetének rendben tartdsa, javitdsi munkak folyamatosan meg
torténtek. A belsé udvaron egy pihen6tér valosult meg, ahol napvitorlak alatt meglepetéssel
késziillink a bent lakok részére.

Udvari flinyiras, ndvényzet gondozasa rendszeresen megtortént.



Munkavégzésiinkhéz a szakmai és targyi feltételek biztositottak voltak, Az Iddéskortiak
Gondozasaért Alapitvany és az Intézmény tamogatasaval az els6 félévben desszert tanyérok,
salatastalak, siitotalak, tepsik, parnak, paplanok, vasaloallvany, gat-tdji — ¢és mellény
betegrogzitk, terasznapernyd beton talppal, pendrive, vezetékes egér, tanyérfedok keriiltek
megvasarlasra.

Az intézmény butorai is megszépiiltek, lecseréltik néhany régi butort, 6 db textil karpitos
fotel és 3 db textil karpitos kanapé lett vasarolva az intézmény folyodsoira.

A szélfogoba pedig 4 db miibdr fotelt adoméanyba kaptunk, igy azt a teret és otthonosabba
varéazsoltuk.

Masodik félévben s tamogatott minket az Idéskortiak Gondozasaért Alapitvany és az
Intézmény, igy éttermiinket is megszépitettiik, éttermiinkbe sotétitd fliggonyoket kaptunk. A
ndvérszobaban is ki lett cserélve a kanapé, igy a ndvérszoba is otthonosabba valt. Az orvosi
szobaba egy 1j irodai forgdszéket kapott a részlegvezetd és a konyhai elhasznalodott — torott
eszk6zok potlasa megtortént / desszertes tanyérok, tivegpoharak, evéeszkozok, salatastalak,
fazekak fedével, siit6tal, adagold tal/. Valamennyi idGs részére minden lakoszobaba egy-egy
pihe-puha sherpa pléd keriilt beszerzésre, amit a hiivosebb napokon tudtak hasznalni. Apolasi
matracokat, zsebes etetd elokékkel, védokotényekkel is bévithettiik a mindennapi szakmai
munka szakszer elvégzését.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Eljardsrendjét, Hatarozatait, a Magyar Kozlony
tajékoztatojat, jogszabalyvaltozasokrol mindig tajékoztattuk az iddseket, hozzatartozokat,
munkatarsakat, és az id6szeriiségeket a fébejarat ajtajan kifliggesztve lathatova tettiik.
Havonta munkaértekezlet keretében tajékoztatast kaptunk az intézményvezet6tol, ahol az
iddszerliségeket, teenddket beszEltiik meg.

Ajka Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete tobbszor modositott 29/2013 (XII. 16) szamu
helyi szocialis rendelete alapjan, a személyes gondoskodasért fizetend6 intézményi téritési dij,
2022. szeptember 01-t61 az Idések Otthonanak igénybevételéért, napi: 4.490,- Ft-ra valtozott.
Az intézmény egyszeri belépési dija egy agyas lakdszoba esetén 2.000.000,- Ft, két agyas
lakoszoba esetén 1.000.000,- Ft-ra emelkedett.

A 2022-es évben 11 f6 jogviszonya sziint meg, helyiikkre 12 f6 0j ellatott koltozott az
intézménybe, ez 16 millid Ft bevételt eredményezett.

Viarakozok nyilvantartasaban, 2022. december 31-én 165 6 szerepelt.

Idosek Klubja

Célja: Sajat otthonukban ¢l0k részére biztositson lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra és a
napi egyszeri étkezésre, tarsaskapcsolatokra, és alapvetd személyi higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Szocialis és mentalis timogatasra szoruldk, az dnmaguk ellatasara képes és részben képes 18
év felett, és idéskoruak napkozbeni gondozasat, segitését biztositsa. A nappali ellatas keretein
beliil, demens ellatast is biztositunk. Kapcsolatot tartottunk a haziorvosokkal, javaslatukra is
kértek felvételiiket leendd klubtagjaink.

Az ¢év soran: folyamatos fertdtlenitést, takaritdst végeztiink. Nappali ellatas
infokommunikécidos eszk6zOk utjan is biztositott volt, a hozzatartozé véleményének
kikérésével. Pl., bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, haziorvoshoz kisérésben ¢és
csekkbefizetésben segitséget nyljtottunk.

A személyes gondoskodasért fizetendd intézményi téritési dija, 2022. szeptember 1-tdl
valtozott. Jovedelemvizsgalatra a jovedelemigazolasokat elkértiik, amelyek alapjan téritési
dijak feliilvizsgélatat elvégeztiik, az 0j a téritési dij megallapitdsa megtortént.

Iddsek Klubjaban



Nappali ellatast: 2022. évben 0sszesen: 29 {6 igényelt, ebbdl 2 {6 demens ellatasban részesiilt.
Az ellatasban részesiilok koziil idos kora, egészségi allapotvaltozasa miatt, 4 6 ellatasa szlint
meg, gondozas indokoltsaga /elhalalozas/ miatt 3 f6, nem tart ra igényt: 1 f6. 2022. évben
Osszesen: 5.875, ebbdl: atlagos sziikségletii: 5.475, demens: 400 gondozasi napon, jelent meg
ellatott az Idések Klubjaban.
Szocialis étkezést: keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak igényiik szerint, napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.
Jogosult egyszeri étkeztetésre tarthatott igényt, az étel helyben fogyasztasaval, elvitellel, vagy
lakésra szallitasal.
2022. évben 0sszesen: 46 6 kért ellatast, ebbol 11 £6 0j étkezot vettiink fel.
Az ellatasban részesiilok koziil idés koruk, egészségi allapotuk valtozasa miatt 10 f6 ellatasa
megszlnt, /nem tartott ra igényt 3 6, elkoltozott: 1 £6, elhunyt: 6 £6/.
2022. évben 6.578 nap szocidlis étkezésben, ebbdl 6.324 nap atlagos sziikségleti, 254 nap
demens étkezett, az Id6sek Klubjaban.
Eletkoruknak megfeleléen naponta végeztiink testmozgasokat:
Séta a friss levegdn. Légzd gyakorlatok:
Gimnasztikai gyakorlatok - a nyak, vall, kar, 1ab, torzs - iziileteinek mozgatasa érdekében,
versenyjatékok, labdagyakorlatok, iigyességi jatékok, testmasszirozd gyakorlatok (kézi
masszirozok segitségével).
Az aktualis napi események megbeszélése:
Felolvasas, ujsagolvasas, kozos rejtvényfe;jtés.
Praktikus tanacsok az tinnepi késziilddésre, f6zéshez, ajandékozasi 6tletekhez.
Elménybeszamolok, régi emlékek felidézése.
Felvilagosito eldadast tartottunk a gyakori egészségligyi kérdéseikrdl, megelézési modokrol.
Ezzel kapcsolatban a vitaminok szervezetbe vald bevitelérdl, annak fontossagarol és a
hozzajutas lehetdségérol esett sz6. Beszéltiink rola, hogyan, milyen modon tudjuk a meglévd
betegséget kezelni, szinten tartani.
A demens gondozasi feladatok jellege, tartalma:
Az intézményben demens gondozasi tevékenység soran, az intézményi szolgaltatast igénybe
vevl személyek részére olyan fizikai, mentdlis és ¢Eletvezetési segitséget nyujtottunk,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban részesitettiik, a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglevd testi-, szellemi
funkcioinak helyreallitaisaban nyujtottunk segitséget.
Demens ellatottak részére az Idések Klubja szolgaltatasai biztositottak voltak, melynek
keretén beliil lehetdséget biztositunk allapotuknak megfelelden, specialis foglalkoztatason
val6 részvételre.
Demens személyek foglalkoztatasi formai:

e torna, ligyességi jatékok
kozos séta
felolvasas
zenehallgatas, tanc, éneklés
manudlis tevékenységek

e memoria, képességfelidézd foglalkozasok
Segitséget nyujtottunk, kdzosen végeztiik:

e hivatalos iigyek intézését,

e lakasfenntartasi, gyogyszertdmogatas igénylését,

e ligyintézés segitése: email-benn leveleztiink az aramszolgaltatoval,



Szocialis bérlakas-igénylés nyomtatvany Kkitoltését, egyiitt végezziik el. Munkahelyek
keresésében, felkutatasaban és kozvetitésében segitiink.

Orvosi vizsgalatra jelentkezéskor, idopontkérésekben, vény feliratasaban telefonos segitséget
nyujtottunk.

Negyedévente a feladatmutatokrol a kimutatas készitése megtortént (gondozasi napok,
étkezési napok).

Etkezési téritési dij befizetés minden honap 10-ig megtortént. A hatralékokrol jelentés késziilt.
Tevadmin rendszerben, eldiras szerint nappali ellatast, szocialis étkezést naponta jelentettik.
Foglalkoztatottak szamat jelentettiik: — 2022. januar 31-ig — és 2022. juliusban elvégeztiik.
Téritési dij feliilvizsgalatot elvégeztiik. Intézményi téritési dij 2022. szeptember 1-t6l
valtozott.

Beszerzésre keriilt egy automata mosogép, €s hiitdgép az Iddsek Klubja részére.

Felajanlasbol érkezett 1db szamitogép, 2 db irodai asztal, 3 db szék, irodai kellékek:
iratrendezok,

Karbantartas keretében elvégzett munkak:

Férfi mosddban-ban 6blitotartaly szelep cseréje, Bejarati ajtd zar cseréje tortént meg.
Felajitasra varo feladatok: villany-, vizvezeték halozat felujitasa. A pihendszoba falanak
vizesedése oly mértékii, hogy a falat burkol6 lambéria felholyagosodott, felette pedig
penészesedés lathato.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa, 8451 Ajka, Padragi utca 248. szam alatt
talalhat6. 2000. januar 1-jét6l mikodik onalldo szakmai egységként a Szocidlis Szolgaltatd és
Gondozasi Kozpont intézményben.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa célja, azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését szolgélja, akik az életvitelszerli szallashaszndlat, és a szocidlis munka
segitségével, képesek az onellatasra.

2022. évben 23 {6 személy ellatasat biztositottuk, ebbdl 8 {6 uj ellatott keriilt felvételre.

Az elmult év soran az ellatasbol kikertilt: 7 f6. Gondozas indokoltsaga miatt sziint meg: 1 {6
elkoltozott, tamogatott lakhatdsba kertilt: 1 {6, elhunyt: 4 f6, mas tartdés intézményi
elhelyezésbe keriilt: 1 6.

2022. december 31-én 16 f6 ellatasarol gondoskodtunk.

Ellatasra jogosultak szdma 2022. évben, 365 napon, Gsszesen: 5.757, ami 15,7 0, atlagot
jelent, a 16 f6 engedélyezett féréhelyen.

2 f8 laké Onkormanyzati kozfoglalkoztatasban vett részt, és 1 6 foallasu kozalkalmazotti
munkaviszonyt létesitett. 3 f6 aktiv kortiak ellatasat kapta, 1 6 egészségkarosodasi
tamogatast, 1 f6 idéskoruak jaradékat, 8 f6 nyugdijszerii ellatdsban részesiilt.

Negyedévente a feladatmutatokrol a kimutatds készitése megtortént (gondozasi napok,
étkezési napok).

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, téritési dij befizetés minden honap 10-ig megtortént.
Jelentés késziilt hatralékokrol.

Tevadmin rendszerben a hajléktalan személyek atmeneti elhelyezésének szamat naponta
jelentettiik. Foglalkoztatottak szamanak jelentését 2021. december 31-ei allapotnak
megfeleléen — 2022. januar 31-ig — illetve 2022. junius 30-ai allapotot - julius 31-éig
elvégeztiik.

Az orszagosan kiadott Voros Kod ideje alatt 2 {6 utcan rekedt személyt €It a lehetdséggel,
hogy fedél alatt tolthesse a hideg éjszakat.

Mental Florens Kozhaszni Alapitvany: a Hajléktalan személyek atmeneti szallasan a
lakoknak Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa szolgaltatast biztosit. A kdzosségi ellatas



igénybevétele Onkéntes, ¢€s téritésmentes. Ennek keretében: konzulticios lehetdséget
pszichiater szakorvos, és pszichologus nyujtotta. Mentalis gondozast, pszichiatriai gondozok,
¢s 3 fovel a Fliggo hid onsegitd csoport végezte.

Ko6zosségi programokat szerveztek, melyeken a részvétel onkéntes volt. Gyakorlatilag elvaras
az alkoholmentes allapot €és az aktiv részvétel. Feladatfelelosok munkaja a szallon a tisztasag
fenntartasa, higiénés feladatok ellatasa.

Mental Florens Alapitvanytol karacsonyi adomanyt kaptak ellatottjaink, hajszaritot és mini
grill siitdt.

Onsegité csoport programjai kéthetente Onsegitd csoportfoglalkozason vehettek részt.
Tavasszal kirdndulas volt megszervezve kozosségi tagok szdmara a padragkuti banyakertbe.
Nyaéron tapolcai tavasbarlangba latogattak. Egy 6szi napon kdzds bogracsozason vettek részt
az udvaron. Karacsonyi linnep alkalmébol, palacsintat siitottek, és tea késziilt. A f6zéshez
alapanyag biztositassal, az el6késziileti munkakat lattak el, a siités-f6zést az Onsegitd
csoportvezetdk valdsitottadk meg.

Munkank soran fontosnak tartottuk a csaladi, rokonsagi kapcsolatok apolasat, a megsziint
kapcsolatok felélesztését, fokozott figyelmet forditottunk, hogy telefonon tarthassak a
kapcsolatot szeretteikkel.

Lakok konyhakerti novényeket gondoztak-neveltek az intézmény udvaran. Balkon ladakba
viragokat tiltettek

Elvégezték az udvar tavaszi nagytakaritasat. Az udvaron 1évo, keletkezett avart, lemetszett
fagallyakat, az elkoltozott lakok rank maradt ruhanemiiit, hulladékokat, tobb alkalommal
megsemmisitettiik, ko6zos hulladékgytjtobe eljuttattuk. A csatornat megtisztitottuk a
belehullott falevelekt6l. Az ablakokban 1évé viragladakba és cserepekbe iiltetett muskatlik,
viragpalantak szinesitették a kornyezetiinket.

Flinyirast, a sovény nyirasat, rendszeresen, gondozoi feliigyelet mellett végezték el a lakok.
2022-ban is folytattuk a Filmklubot. A program célja, hogy a szabadid6 tartalmas és hasznos
eltoltésén tul a tagok egymas kozotti kommunikéciojat is javitsuk, az aktudlis film
megtekintése utan, a filmmel kapcsolatosan kialakult vélemények, észrevételek, érzelmek
kifejezésre juthattak.

Lehetdséget biztositottunk arra, hogy a lakdk szabad idejiiket, tevékenyen, hasznossag érzetiik
megtartasa mellett, tarsas kapcsolataikat erdsitsék. Készségfejlesztéssel, tanacsokkal
segitettiik dket, az egyéni nehézségeik megoldasaban.

Felvilagosito eldadas keretében beszélgettiink, a szenvedélybetegségekrdl, a megeldzés
fontossagarol, lehetdségekrol, a meglévd betegség szinten tartasarol.

Karbantartasi feladatokat elvégeztettiik: n6i WC-ben Shell szelep csere tortént. Mosogép
javithatatlanna valt, sziikségessé valt ) automata mosogép vasarlasa.

Intézményiinkben feltjitasra vard feladatok: vizesedés megsziintetése. Fiirdszoba felujitasa,
szell6zOrendszer javitasa — cseréje, 3 db lakoszoba, folyosok, szigeteld - 1€legzd vakolattal
torténd ellatasa, jardlapozas, akadalymentes kozlekedd kialakitasa, bejarati ajto feletti eldtetd
kialakitasa.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.



HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viros Onkorményzatanak Népjoléti Bizottsiga a Szocidlis
Szolgaltato ¢s Gondozasi Kozpont 2022. évi szakmai munkdjarol a
beszamolot elfogadja és megallapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat magvalésitotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felel6s: a Bizottsag elnoke
Hataridé: 2023. aprilis 30.

Ajka, 2023. aprilis 14.

Mihalyi Melinda s.k.
intézményvezet6



