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ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2023. aprilis 19-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi Ill. tv. (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) szerint a személyes
gondoskodas keretében szocidlis és gyermekjoléti alapellatisokat nyujt. Az intézmény
jogszabalyvaltozasok miatt 2016.01.01. napjatol atszervezésre keriilt, a korabbi Térségi
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Tarsulds fenntartasabol Ajka Varos Onkormanyzat
fenntartasaba kertilt at. Az Szt. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban, valamint a Gyvt. 104.§ (1)
bekezdés e) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmény
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény
allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.

Fentiekre tekintettel az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évi szakmai
munkajarol az alabbiak szerint szamol be:
Intézményiink az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (ellatasi teriilet: Ajka és Ocs),
- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont (ellatasi teriilet: Ajkai Jaras telepiilései),
- Hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilete: Ajka és Ocs).

Alkalmazotti 1étszam:

Intézménylink 1étszdm-eldiranyzata megfelel a jogszabdlyi minimum el6irasoknak,
engedélyezett szakmai 1étszamunk 32,4 {6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 f6, Csalad-
és GQGyermekjolétt Kozpont 12,4 {6, Hazi segitségnyajtas 10 6. Az intézmény élén
intézményvezetd all, szakmai munkajat helyettese segiti, aki ellatia a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 0ndllo szakmai egység koordinacios feladatait. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetését 05.31. napjaig az intézményvezetd latta el,
06.01. napjatol vezetd csaladsegité megbizasara keriilt sor. A Hazi segitségnyujtast vezetd
gondoz6 iranyitja.

A VEMKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzodés alapjan 1 f6 kozfoglalkoztatott latja
el a takaritoi feladatokat.

Targyi feltételek:
Az intézmény fénymasold késziilékkel, szamitogépekkel, nyomtatokkal, laptopokkal, fax
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késziilékkel, projektorral, fényképez6géppel, videokameraval, mobiltelefonokkal rendelkezik,
valamint két személyauto segiti a feladatellatast. A hazi segitségnyujtds gondozondi szamara 1
db kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-
ben az esetmenedzserek, valamint keddenként az 6vodai és iskolai szocialis segitok végzik
adminisztracids tevékenységiiket.

Az intézmény mitkodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat a lakossag, a tarsintézmények minél szélesebb
korben ismerjék meg. Az intézményiinkrél készitett informacids anyagot folyamatosan
frissitjiik, melyet kozzétettiink intézményiink honlapjan. A lakossagot programjainkrol,
szolgaltatasainkrol a helyi Gjsag és média segitségével is informaljuk. A Klienseinket
személyesen, illetve a vardhelyiségben 1évd informacids tablara kihelyezett plakatokon
keresztiil is tajékoztatjuk. Az Ajkai jarasban miik6do szolgalatokat szolgaltatasainkrol, az azt
érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol folyamatosan tajékoztatjuk.

Az 10j gondozasi esetek eclosztasa, aktualis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve
problémas esetek feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél rendszeresen tartunk
megbeszéléseket, konzultacidkat.

Szakmai tevékenységilink belsé ellenérzése folyamatba épitetten, az ,,Ellendrzési terv”
szabalyainak megfelelden torténik.

Palyazatok:

e Hajléktalanokért Kozalapitvany a 2021/2022. iddszakra, utcai szocidlis munka
biztositdsara - 20 f6 személy vonatkozdsdban - beadott palydzatot 1.520.e. Ft.
Osszeggel tamogatta, 2021.11.01-t6l kezd6déen, mely 2022.04.30-an lezarult.

e Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz a 2022/2023. iddszakra, utcai szocialis munka
biztositasara beadott palyazat nyertes volt, a palyazott dsszeg 1.470.e. Ft.

e A Veszprém Megyei Onkorményzat palyazatiban, egyiittmiikodd partnerként KEF
mitkddtetésére 1 M Ft. tdimogatasi 6sszeget nyertiink el.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Esetek szama:
Alapfeladataink - szocidlis segitomunka biztositisa

Gyermekes Ajka Ocs Osszesen:
gondozott csaladok | (gyermekek szama) (gyermekek szama) (gyermekek szama)
- alapellatas 316 1 317
- védelembe 97 0 97

vétel
- nevelésbe vétel 36 0 36
- utogondozas 0 0 0
Osszesen: 449 gyermek 1 gyermek (1 csalad) | 450 gyermek (220
(219csalad) csalad)

2022. marcius 4-én az Ukrdn hédboris menekiiltekkel kapcsolatos feladatok ellatasara
»Beilleszkedést segité munkacsoport” alakult, melynek az intézményvezeto lett a vezetdje.
Folyamatos volt a lakossag tajékoztatasa mind a menekiiltek fogadasaval, ellatasaval, mind az
adomanyok felajanlasaval kapcsolatban. A VEMKH Ajkai Jarasi Hivatala, valamint Ajka



Varos Onkormdanyzata felé egész évben heti kétszeri jelentési kotelezettséget teljesitett
intézménylink a menekiiltekkel kapcsolatban. 1 fének eseti segitségnyujtas keretében
rendszeresen adomanyt kozvetitettiink, 1 csalad vonatkozasaban - tobbszori tigyintézéssel -
lakhatas, tlgyintézés, ¢élelmezés és iskoldztatds terén nyujtottunk segitséget, 3 csalad
vonatkozasaban rendszeres segitségnyujtas igénye meriilt fel, ezért szocialis segitdmunka
kezdeményezésére keriilt sor, melyek az év sordn megsziintetésre keriiltek eredményesség,
valamint illetékesség hianya miatt.

A gyermekes csaladokon kiviil 49 idéskoru, egyediilallo, gyermektelen par vonatkozasaban
biztositottak szocialis segitémunkat a csaladsegit6k. 145 esetben indult Gj gondozas és 158
esetben sziint meg a szocialis segitdmunka a problémak eredményes kezelése, egyiittmiikodés
hidnya, illetve illetékesség hianya miatt.

Ugyfélforgalom az elmult évben Ajkan 10324, Ocs telepiilésen 5 volt, melybe beletartoznak a
latogatasok, informacionytjtasok, hivatalos lgyintézésben vald segitségnyujtasok,
esetkonferenciak, esetmegbeszélések, adomanykozvetitések és konzultaciok is. A klienseket a
Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestiik fel.
Az év folyaman Ajkan 2027, Ocs telepiilésen 1 csaladlatogatast tettiink.

A csaladsegitok 29 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 151 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencidkon. A VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatésagi és Gyamiigyi Osztdlyan a csaladsegitok 8 alkalommal vettek részt hatdsagi
targyalason. Eseti segitségnyujtast 2141 alkalommal, 255 személynek nyujtottak.

A Szolgalathoz 33 alkalommal érkezett megkeresés olyan csaldd vonatkozasaban, akikkel
intézményiink el6zdleg nem allt kapcsolatban, melybdl 25 kornyezettanulmany készitésére
valo felkérés volt. A megkeresések egy része egyszeri intézkedéssel zarult, viszont voltak
olyan esetek, melyben rendszeres kapcsolattartds, nyomon kdvetés volt indokolt, ezért
szocialis segitdmunka kezdeményezésére keriilt sor.

A Kozpont felkérése alapjan mediaciés eljarasban 1 csalad volt érintett, viszont a felek kdzott
a megegyezésre vald hajlandosag hianya miatt a mediacié lefolytatdsara nem keriilt sor.
,.Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 15 csalad esetében - akikkel
eléz6leg nem Aalltunk kapcsolatban - t4jékoztatta a Szolgdlatot a befogadasrol. Az
intézményben az €v soran tobb alkalommal fordult eld 4gyi poloska, igy ezen idészakokban
nem tudtuk latogatast tenni és szolgaltatasainkat biztositani az intézményben, azonban a
csalad nyomon kdvetése megvalosult.

Illetékességi teriiletiinkon kiviil es6 tigyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast. A
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzést tevot tajekoztattuk a jelzés
tovabbitasarol.

Jelzorendszer mitkodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(jelzérendszer) mitkddtetése.

Az Eves Szakmai Tanicskozas megtartasaira a koronavirus jarvany miatt kialakult
veszélyhelyzet kovetkezményeként személyes részvétel mellozésével, online formaban kertilt
sor. A jelzérendszeri tagoktdl beérkezett beszamolokbol Osszegzést készitettiink, melyet
valamennyi tagnak megkiildtiink véleményezésre. Az Osszefoglald megvitatasara az online
szakmakozi megbeszélésen is adtunk lehetOséget, azonban a tagok részér6l nem volt
hozzaszo6las. A jelzOrendszeri tagok 4altal a tanacskozasra készitett beszdmolok alapjan
elkészitettiik az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza az el6zd évi
intézkedési tervbol megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésekre vonatkozo
célok elérését, valamint a hatékonysag javitasa érdekében tervezett 1épéseket.



Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozoéan 2022. évben hat alkalommal, 2022.03.29., 04.26.,
05.31.,, 09.27., 10.25. és 11.29. napjan, személyes részvétellel tartottunk szakmakozi
megbeszélést. A megbeszéléseken a részvételi arany csokkend tendenciat mutat, annak
ellenére, hogy a témak a jelzérendszeri tagok altal elkészitett beszamolok javaslatai alapjan
keriiltek kivalasztasra. 03.29. napjan az ASZIK Bercsényi Miklos Tagintézményegységébol
Berecz Ottilia gyermek- ¢és ifjisagvédelmi felelds tartott eléadast intézményiikrél és a
gyermekvédelmi tevékenységeikrol, tapasztalataikrol, majd interaktiv szerepjaték kovetkezett
a csaladsegitok és a jelenlévo tagok bevondséaval. 04.26-an tartott szakmakozi megbeszélésen
intézménylink pszicholégusa, Horvathné Németh Veronika tartott eldadast ,,Az asszertiv
kommunikéaci6” témdajaban. 05.31-én a veszprémi Gyermek- ¢és Ifjusagpszichiatria
munkatarsai voltak a meghivott eléadok. Illésné Vords Szilvia klinikai szakpszicholdogus
bemutatta intézményiiket, gyakorlati munkajukat és eldadast tartott ,,Nehéz valasok hatasa a
gyermek fejlodésére” témaban, dr. Gubanyi Timea gyermekpszichiater pedig ,,A
gyermekbantalmazés felismerése, megeldzése” témaban.

09.27. napjan a Gondos Panni Szocialis Kozponttol Kantas Erzsébet fogyatékossagiligyi
tanacsado adott tajékoztatast a fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatasarol. Bemutatkozott
a ,Segitséggel Konnyebb Alapitvany” Csaladok Atmeneti Otthona intézményének ;
vezetdje, Szélessy Balazs Balint és tajékoztatast adott intézményiikkel kapcsolatban, valamint
intézményiink munkatarsa, Fekete Marcella 6vodai és iskolai szocialis segit6 beszElt a nyari
gyermekfeliigyelet tapasztalatairol. 10.29-én a VIMSZ Védonéi Szolgalattol Takacsné Oszkod
Eva védoné mutatta be a védéndi tevékenységet a varandos kismamaktol az iskolaskorig,
valamint a Varosi B6lcs6détdl Johanideszné Sz6116si Veronika Virag intézményvezetd tartott
eldadast ,,Kisgyermekgondozas és nevelés a bolcsddében” témdban. 11.30. napjan a tagok
aktiv részvételével keriilt sor a ko6zos munka tapasztalatainak, a tarsintézmények
egylittmiikddésének megbeszEélésre, valamint a résztvevok altal képviselt intézmény
munkajaba valo betekintésre.

Tapasztalataink alapjan a megbeszéléseken vald részvétel, az érdeklddés egyre alacsonyabb,
annak ellenére, hogy a jelzOrendszer tagjai, a terilileten dolgoz6 szakemberek talalkozéséra a
véarosban kizarélag a szakmakozi megbeszélés nyljthatna lehetdséget. Kozos gondolkodasra,
megoldasi javaslatok megbeszélésére itt keriilhetne sor, kevesen motivaltak, tobbek egyéb
elfoglaltsagra hivatkozva maradnak tdvol. A jelzOrendszeri tagok részére az Oket érintd
informaciokrol, képzési lehetoségekrol e-mailen is rendszeresen tajékoztatast adtunk.
Javaslatok megtételét rendszeresen kérjiik, melyre altalaban kevesektdl érkezik visszajelzés.

Intézményiink alapfeladata Ocs telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat biztositasa.
A csaladsegité Szollési Tibor falugondnokkal tart kapcsolatot a lakokozosség helyzetével
kapcsolatban. 2022. évben - jelzés érkezése miatt - 1 csalad vonatkozéasaban keriilt sor
rendszeres kapcsolattartasra szocialis segitémunka keretében. December 21-én a Faluhazban a
18 éven aluli gyermekek cipdsdoboz ajandékokat kaptak, a gyermekeket neveld és a
telepiilésen €16 raszoruld csaladok tartds élelmiszeradomanyban részesiiltek. Az ajandékok
atadasara kis linnepség keretében keriilt sor.

A teleplilésen a jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmiikodés nagyon jo, a kdzségben €lok
szamara sok esetben helyi szinten tudjak megoldani a felmeriild nehézségeket, a lakok
sziikségleteire iranyuldan. A kozség életében meghatarozo jelentdséggel birnak a civil
szervezetek tevékenységei is.

A Szolgélathoz az év soran dsszesen 210 jelzés érkezett (Ajka: 209, Ocs: 1), 45 alkalommal
volt sziikség a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelzést tevd adatainak zartan torténd
kezelésére, mivel a jelzés elhanyagolasrol/bantalmazasrol szolt.



Adomanyozasi tevékenység

2022. év soran 9 alkalommal (02.16., 03.31., 05.11., 06.01., 07.06., 08.10., 09.14.,
10.12., 11.09.) szerveztiink ,,Gyermekruha és jaték borzét”, melyen 184 6 vett
részt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas keretében az ALDI
aruhazbol folyamatosan, munkanapokon szallitunk el ¢élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gylimoles, és egyéb termékek pl. tejtermékek), melyet
raszoruld csalddjaink szamdara még aznap ki is osztunk. Osszesen 15786 kg
élelmiszeradomanyt kaptunk, 10.074.632 Ft. értékben, melybdl egész évben
folyamatosan 194 magyar és 4 ukran csalad részesiilt, ebbdl 1 csalad ¢l Ocson. Tobb
alkalommal, a varos kiilonboz6 telepiilésrészein €10 raszoruld csalddok részére
személyesen juttattuk el az adomanyokat, illetve az utcan €16 hajléktalan embereket is
ellattuk élelmiszerrel.

A Napcsillag Kft. markéi raktarabol 11 alkalommal (02.18., 03.10., 04.01., 05.18.,
07.05., 07.14., 09.27., 10.10., 11.03., 12.05., 12.23.) kaptunk adomanyt, sszesen:
159,22 kg élelmiszert, 451,31 kg tisztito/tisztalkodasi szert, 56 db jatékot, és 16 db
egy¢b cikket (pl. tepsi, mécses).

2022. évben a Segitséggel Konnyebb Alapitvanytél 7 alkalommal kaptunk
adomanyt, Osszesen 209 kg élelmiszert, 20 db babaapolasi szert és 170 db
tisztito/tisztalkodasi szert, melyet 6sszesen 115 csalad kozott osztottunk ki.

A Fuchs Tojas Kft-t6l 04.01. napjan 90 db tojast kaptunk, melybdl a husvéti
rendezvényen kreativkodtunk, 12.12-én pedig 1008 db tojast, melyet a karacsonyi
iinnepség utan 66 csalad részére osztottunk ki.

95 f6 maganszemélytél kaptunk 1093 kg ruhat, 10 kg élelmiszert, 9 db babaapolasi
terméket, 47 db tisztalkodasi/tisztitoszert, 11 db butort, 81 db jatékot, 17 db
gyogyaszati kelléket, 50 db héztartasi cikket, 6 csomag tanszert, 96 db konyvet, 10 db
paplant, 3 db elektronikai cikket és 5 db egyéb terméket.

A kozteriileten Kihelyezett Eteldobozt rendszeresen feltsltottiik élelmiszerrel, dsszesen
17 alkalommal, majd 2022. szeptemberben az Eteldoboz eltavolitasra keriilt.
Munkatarsaink gyiijtottek adomanyt 04.08-09. napjain az Ecofamily iizletében,
Osszesen 136 kg ¢lelmiszert, 70 kg tisztitoszert, 21 db tisztalkodasi terméket és 3 kg
egyéb terméket; valamint az Elelmiszerbank karacsonyi gytijtésének keretében 11.18-
19-20. napjain az ALDI aruhazban 659,79 kg élelmiszert.

FC Ajka 631 kg élelmiszerrel és 57 db 1j jatékkal tamogatta karacsonyra a
raszorulokat.

Az Ajkai Jarasbirdsag 41 kg élelmiszert, 10 kg ruhat és 3 db tisztalkodasi szert
ajanlott fel.

A Katica Ovoda 8 kg élelmiszert és 2 db tisztalkodési szert adomanyozott.

Az MSZP Ajkai Szervezete 18 kg élelmiszert és 5 kg ruhat ajanlott fel.

Molnar Gabor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és
EGYMI 105 db telefontokot ajanlott fel.

Egy veszprémi vallalkozé 25 db feny6fat adomanyozott.

Fellpack Kft. 200 db ingvallas taskat adott téritésmentesen az adomanyok
csomagoléasahoz.

A husvéti délutanon, 04.13-an 55 csalad kapott adomanyt.

A Csaladi nyarbuacsuztaté délutanon, 08.23-4n 38 csalad részesiilt adomanyban.

Krizis élelmiszeradomanyban 21 magyar €s 4 ukran allampolgar részestilt 6sszesen 43
alkalommal.

Ukran allampolgarok részére 153 kg élelmiszer, 13 db babaétel (liveges, tapszer), 138



kg ruha, 35 db babagondozasi kellék, 34 db tisztalkodasi szer, 30 db jaték és 13 db
agynemu (paplan, parna, takard, agybetét), valamint egy héztartasi kellék érkezett
Osszesen 12 f6 adomanyozotol. Az adomanyokbol 5 ukran csalad részesiilt.

Bolgarkert felajanlasabol heti rendszerességgel 6sszesen 1350 kg gyiimolces és zoldség
adomany érkezett, melybdl 84 csalad 233 alkalommal részesiilt.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezetétél 11 alkalommal kaptunk
adomanyokat. Osszesen 722 kg élelmiszeradoméanyban részesiilt 92 ajkai és 1 dcsi
csalad; 103 csomag pelenka adomanyban részesiilt 26 ajkai kisgyermekes csalad.
2022. decemberében 359 cipdsdoboz felajanlas érkezett, az Agoéra téren felallitott
Mané Mihely adomanygy(ijté  helytél 139, egyéb szervezettol 185,
maganszemélyektol 35.

A gondozott gyermekek 5 alkalommal, 2022.10.19., 11.02.,11.16.,12.07. és 12.21.
napjan tartott csoportfoglalkozasokon péksiitemény és iidité adomanyt kaptak.

A kardcsonyi rendezvényen december 13-an 112 csalad részesiilt tartds
¢lelmiszeradomanyban, a csaladok gyermekei cipdsdobozadoményban.

Csoportos és kozosségi programok:

Husvétvaro jatszohazat szerveztiink 04.13. napjan. A rendezvényen 55 csalad vett
részt. A résztvevok a hiusvéti népszokasokrol, jelképekrdl, szimbolumokrol hallhattak
torténeteket, felidézésre keriiltek az ismereteiket a husvéti szokasokrol. A gyerekek
kozil volt, aki locsoloverset mondott. Az érdeklédok szamara kreativ foglakozas
keretében lehetdség nyilt tojasfestésre, ajtodisz készitésére, szinezésre. A gyerekek
jatékokat, mesekonyveket valaszthattak maguknak. A csalddokat szendviccsel,
gyltimolccsel, tiditdvel vendégeltiik meg, tdvozaskor tisztitdszer és tartds élelmiszer
csomagot kaptak ajandékba.

»Elet a kamaszkorban” csoportfoglalkozast szerveztiink gondozott gyermekek
szamara. Az 5 alkalmas foglalkozason - 10.19.,11.02.,11.16.,12.07.,12.21. napjain —
alkalmanként 6-9 {6 vett részt. A prevencids foglalkozasokon gyerekek péksiitemény
és 1idité adomanyt is kaptak.

Nyarbucsuztaté délutant szerveztiink a csaladoknak a szeretet jegyében 08.23-an.
Allomésokat kialakitva kicsik-nagyok, anyukak-apukak koézos jatékokokban vehettek
részt, valamint rejtvényt fejtettek, fliszerndvényeket ismertek fel, kreativ
foglalkozason konyvjelzot és orarendet készithettek. Az allomésok elnevezései, pl.
Osszefogas, tirelem, jokedv, remény, szeretet is a csalad, mint legkisebb
szeretetegység is tiilkrozte a hasznosan egyiitt toltott id6 fontossagat, mindségeét. A
vetélkeddt kovetden vendéglatasra kertilt sor, a legmagasabb pontszamot gytijté csalad
gyiimolcs-zoldség apritdt, az o6vodas, alsé és felsd tagozatos gyerekek koziil
korcsoportonként 3 fia, 3 lany értékes ajandékot kapott. Két kiilondij, lego és
futdbicikli is gazdara talalt. A programot kdvetden tartos €lelmiszer, jaték, édesség,
tisztito- és tisztdlkodoszer adomanyban részesiiltek a résztvevok.

Esélyegyenloségi napon vettiink részt 09.16-4n, a Kossuth Parkban, ahol a
legkisebbeknek iigyességi feladatokkal, a nagyobbaknak fejtorOkkel és totdkkal
késziiltiink.

Mikulas iinnepségen vettiink részt az Agora téren 12.05-én, ahol kreativ
foglalkozasba vontuk be a gyerekeket, munkatarsunk volt a Mikulas.

Jotékonysagi mozit szerveztiink 12.15-én, ahol 21 csalad (60 f6) vett részt, a
gyerekek pattogatott kukoricat kaptak.

Karacsonyi iinnepséget tartottunk az Ajkai Kampusz nagytermében 12.13-an. A
virushelyzet miatt két év kihagyas utdn varva vart rendezvényiink nagyon jo



hangulatban telt. A csaladokat szaloncukorral fogadtuk, majd a kdszont6k elhangzasat
kovetden a gondozott gyereckek miisora kovetkezett. Zene karacsonyi zenei
Osszeallitassal hangolodtunk a kozelgd iinnepre Pék Attila és felesége, valamint
Kovéacs Viktor lelkész segitségével. Az iinnepség utdn a csaladok tartds
¢lelmiszeradomanyban, a gyermekek cipdsdoboz és jatékadomanyban részesiiltek.

e Ocs telepiilésen a Faluhazban 12.21-én a 18 év alatti gyermeket neveld és a raszoruld
csaladok részére tartottunk tartds €lelmiszerbdl allé6 adomanyosztast. A gyermekek
cipdsdobozadomanyban részestiltek.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Alapfeladataink
Az év soran 103 csaldd 174 gyermeke esetében indult 0j kapcsolatfelvétel; 91 csalad 158
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes
kezelése, nagykoruva valas, illetve illetékesség hianya folytan.
A hatosagi intézkedéssel érintett csaladokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalya, a VEMKH Siimegi Jarasi Hivatal és a VEMKH Devecseri Jarasi Hivatal
targyalasain valosultak meg talalkozasok. Az év soran Osszesen 355 esetkonferenciat
szerveztiink, 126 esetben vettiink részt gyamhivatali targyalason. 41 esetben olyan iigyben
érkezett jelzés, melynek sorén illetékesség hianya miatt nem tudtunk eljarni.
Az esetmenedzserek tevékenysége hatosagi intézkedések szerinti bontasban az Ajkai Jaras
telepiilésein:

Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama
. Osszes eset Védelembe | ldeiglenes Nevelésbe | Utégondozas | Csaladba | Kapcsolat- Egyéb
Telepiileés 2022. évben vétel ll;latlélyli' vétel fogadas iigyelet _hta'téksaigi
Csaléd Gyerek elnelyezes INtezkedes

Ajka 73 248 112 9 65 6 2 6 48
Csehbanya - - - - - - - -
Farkasgyepiti 2 2 - - 1 1 - - -
Halimba 5 8 7 1 - - - - -
Kisldd 12 29 12 - 13 2 - - 2
Magyarpolany 3 6 5 - - - - - 1
Nyirad 11 18 10 - 4 - 1 1 2
Ocs - - - - - - - - -
Széc 3 4 3 - - - - - 1
Urkut 4 7 5 - 1 - - - 1
Varoslod 4 11 8 - - - - - 3

Osszesen: 117 333 162 10 84 9 3 7 58

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet: 4 csalad 5 gyermeke, 21 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. 1
csalad 1 gyermeke véglegessé valt gyamhatosagi hatarozattal rendelkezik, azonban a sziilé
a gyermeket nem hozta el egy alkalommal sem. 3 alkalommal fordult el6, hogy 2 csalad 3
gyermekénél a szakemberek jelen voltak, de valamelyik fél nem jelent meg. 2 alkalommal
fordult el 2 csalad esetében, hogy a szakemberek jelen voltak, azonban a csalad részérdl
senki nem jelent meg. A szolgaltatast a jaras telepiilésein — Ajka varos kivételével — a helyi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdé munkatarsai biztositjak, az érintettek
igényeinek megfelelden.
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka: Az év soran feliigyelet nélkiil csellengd, utcan kallodo
gyermekkel nem talalkoztunk.
Korhazi szocidlis munka: A szolgaltatas biztositdsa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a
Veszprém  Megyei

Onkormanyzat

Tiddégyogyintézetével

(Farkasgyepli)

kotott




egyiittmiikodési megallapodasok alapjan torténik. A szakember minden hodnapban
telefonon, illetve személyesen konzultalt a korhazi 6sszekotokkel.

Készenléti szolgdlat: Az elmilt évben 9 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti telefonra,
melyek kapcsan a krizishelyzetben 1évok tédjékoztatdsban részesiiltek, illetve a hivast
fogadd szakemberek sziikség szerint tovabbitottak a segitségkérd jelzését a megfeleld
szakemberhez.

Tapasztalataink alapjan a munkaidén kivil elérhetd telefonhivasok leggyakrabban nem
krizishelyzethez kapcsolodnak, gyakran altalanos tdjékoztatds miatt keresik a
munkatéarsakat.

Pszichologiai tandcsadas: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 63 f6 kapcsan
tortént segitségnyujtas 41 tigyfélfogadas keretében.

Fejlesztopedagogiai tandcsadas: A folyamatosan biztositott tandcsadds keretében 45 {0
kapcsan tortént segitségnyujtas 80 tigyfélfogadas keretében.

Csaladkonzulticio, csaladterdpia: Az elmult évben a csaladkonzultaciora, csaladterapiara
nem kertilt sor.

Jogi segitségnyujtdas: Az igénybe vevo ingyenes kaphat segitséget beadvanyszerkesztésben,
vagy ugyvédi eljarasban. A személyesen biztositott Szolgaltatas 11 alkalommal valosult
meg, amit 6sszesen 53 f6 vett igénybe.

Medidcio: Az elmult évben 1 mediécios felkérés érkezett.

Szocidlis diagnozis: A szolgaltatast biztositd esetmenedzser 1 telepiilésen 23 fovel

foglalkozott.

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k az Ajkai Jaras
valamennyi a koznevelési és kozoktatasi intézményét ellatjak, beosztas szerint, altalaban heti
egy alkalommal felkeresve egy-egy 6vodat, iskolat.

- Ovodai tevékenység: A segiték elére betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezd6do
foglalkozasok a rendszerességet hangsulyozzak a gyermekekben. Heti rotacidban,
minden csoportba eljutottak a programok.

Az 6vodés gyermekek esetében inkdbb a csoportos tevékenységben vald részvétel a
jellemz6, valamint a gyermekek kiilonboz6 élethelyzetekben torténd megfigyelése,
majd elsédlegesen az észlelt problémak 6vodapedagdgusokkal vald egyeztetése.

- Altalanos iskolai tevékenység: Az ltalanos iskolak sokrétiisége miatt a feladatok is
igen sokszinliek. A pedagogusok altalaban eldre egyeztetett terv szerint iranyitjak a
szakemberekhez a kiilonbozé problémakkal kiizdd gyerekeket. Jellemzéen nem
megfelelé iskolai viselkedés miatt, de a tiinet mogott a tinédzserekre jellemzo
problémak széles skaldja huzodik. A pedagdgusok a tanorak kozott megkeresik a
segitdket és elmondjak a tanuldik problémadival kapcsolatban dilemmaikat, melyek
csaladi nehézségekbdl és magatartasproblémakbol adodnak. A segitdknek az
iskoladrokkel is jo a kapcsolata, eléfordul, hogy ¢ iranyitja a segitOhdz azokat a
gyermekeket, akik konfliktushelyzet, magatartasprobléma miatt segitségre szorulnak.
A gyermekek mar ismerik a segité munkatarsakat, egyre tobben keresik fel dket sajat
elhatarozasra, illetve el6fordul, hogy a pedagogusok, iskolaérdk iranyitjak célzottan a
problémas eseteket. A gyermekek altaldban kortarsakkal, onismerettel kapcsolatos
nehézségekkel, valamint csaladi problémaék miatt keresik fel a segitoket.

- Kozépiskolai tevékenység: A legkiilonbozébb problémakkal fordultak a segitdkhoz a
didkok, tobbnyire ezek az iskolai életiikhdz kapcsoldddak pl.: szorongés, tanuldsi
nehézségek, konfliktus pedagogussal, valamint egymassal. Tobb esetben el6fordult,
hogy megosztottak a csaladon beliili problémaikat is pl: sziilok kozotti veszekedés,
valés, veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolas abban a formdban, hogy a sziilé



nem fordit elég figyelmet gyermekére. Az €v soran tobb pedagdgus is megkereste a
segitoket didkjaival kapcsolatban eléforduld problémak miatt pl.: hidnyzas, osztalyon
beliili konfliktus, kirekesztés. A problémak megoldasara legtobbszor elég volt a segitd
beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben szakember bevonasara is
sziikség volt pld: csaladsegitd, pszichologus.

Adorjanné Jeczuska Nikolett és Horvath Eszter 6vodai és iskolai segiték az elmult évben az
alabbi témakban ¢és intézményekben biztositottak prevencios csoportfoglalkozasokat az
intézményvezetok kérésére:
- Az Ajkai E6tvos Lorand — Kossuth Lajos Altalanos Iskolaban 5 alkalommal,
- aCsodavar Altalanos Iskolaban 5 alkalommal és
- a Hauser Lajos Német Nemzetiségi Nyelvoktatdo Altalanos Iskolaban Urktton 6
alkalommal ,,Iskolai bantalmazas — Bullying — Cyberbullying” t¢émaban, valamint
- az Ajkai Brody Imre Gimnaziumban ,,Az internethasznalat veszélyei, cyberbullying”
témaban 3 alkalommal.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa

Az ajkai jarasban miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri munkdjanak
koordinalasa céljabol az intézményvezeto jarasi jelzOrendszeri tanacsadoi feladatokat lat el. A
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti jelentés késziil, a tandcsado figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jards csalad- és gyermekjoléti szolgdlataihoz Osszesen 304 jelzés érkezett,
melybél Ajka 209, Ocs 1; Ajkai Jaras telepiilései: Halimba 21, Nyirad 14, Széc 9; Urkut 13;
Varosldd 6, Kisléd 30, Magyarpolany, Farkasgyepii és Csehbanya telepiilésekre vonatkozdan
nem érkezett jelzés.

A jards csalad-és gyermekjoléti szolgalatai szdmara 10.05-én tartottunk esetmegbeszélést,
melyen valamennyi szolgalat képviseltette magat. Telefonos konzultaciét folyamatosan
biztositottunk.

A VEMKH Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya szamara november honapban
kildtiink irasos értékelést az Ajkai Jaras jelzorendszeri munkajarol.

Ajkai Kabitészeriigyi Egyezteté Forum

Az "Ajka varos stratégiaja a kabitoszer-probléma megel6zésére" cimmel 2018-ban elfogadott
dokumentum rogziti azon tapasztalatok, értékek és célok Osszességét, amelyekre a
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum a véarosban folyd kabitdszer-ellenes tevékenység szakmai
iranytijeként hagyatkozik a 2025-ig tartd iddszakban. A félidohoz érve egyfajta
feliilvizsgalatra, illetve a kdvetkezd iddszak feladatainak tervezésére is sziikség van a kitlizott
célok elérése és a haladas érdekében. Ezért dontott ugy a KEF, hogy a Veszprém Megyei
Onkormanyzat programjiban részt vesz és megalkotja a cselekvési tervet. A KAB-KEF-20-
0013 ,,Kabitoszerligyi Egyezteté Forum Veszprém megyében” cimii projekt keretében nyilt
lehetdség a tervezési folyamat végig vitelére. Az Ajkai Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
koordinélasaval valdsult meg a program 2022. IV. negyedévében.

Akiindulaskor megfogalmazott elsddleges cél az elfogadott kabitoszerligyi stratégiahoz rovid,
kozép és hosszatava (1, 2, 3-4 év) cselekvési terv készitése, valamint a KEF szervezeti
frissitése, a kapcsolatok és kapcsolodasok (a cselekvési terv mentén is) megujitasa volt.

A program egy kérddives felméréssel kezdodott a KEF tagok korében: a 2018 és 2022 kozott
megvalosult kabitoszeriigyi tevékenységekrdl. Ezt kovetden a KEF tagok egy
szervezetfejlesztési tréningen vehettek részt, majd a helyi médiumok (linearis, print, online)
kabitoszeriigyi tartalmainak elemzése tortént, az el6z6 2-3 évben megjelent hirek, tudositasok
alapjan. A reflektiv fokuszcsoport megvizsgalta, hogy eréforrasb0ség esetén milyen



szolgaltatdsokat, programokat véasarolnanak/fejlesztenének ¢és tennének elérhetévé az
intézmények. A kabitoszerligyi stratégia 2018-as elfogadasakor meghatarozott konkrét
feladatokat €s tevékenységeket fontossaguk és siirgdsségiik szerint csoportositottak a tervezési
folyamatban részt vevé szakemberek. Ez képezi a rovid, kozép és hosszatavra tagolt (a
kovetkez6 3 éves idOszakra vonatkozo) cselekvési terv alapjat.

2022.12.16-an a kozosen megalkotott cselekvési terv-dokumentacio elfogadasara keriilt sor
ZOOM-meetingen keresztiil.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink 2022. évben Ajka telepiilésen nyujtott hazi segitségnyujtast, Ocsén
falugondnoki szolgaltatis keretében oldjak meg az idések ellatasit. Az elmult évben Ocs
telepiilésen egy idoskort esetében meriilt fel a hazi segitségnyujtas igénybe vétele, melyet a
hozzatartozo késobb visszamondott, igy nem keriilt sor annak biztositasara.

A hazi segitségnyujtas feldl érdeklddok kozt az utobbi idében egyre tobbszor fordul eld, hogy
maga az ellatott, vagy esetleg hozzatartozdja javasolja a szolgaltatast ismerdsének, rokonanak
a sajat maga altal tapasztalt elégedettségbdl, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos pozitiv
tapasztalatbol adéddan. Tovabbra is sok esetben az ellatottak haziorvosuk, valamint a Magyar
Imre Koérhdz és a Csolnoky Ferenc Korhdz Pszichiatriai Centrumanak szocidlis munkésa
javaslatara keresik fel a szolgaltatast.

Az 1id6s emberek szaméra fontos, hogy minél tovabb megszokott kornyezetiikben
maradhassanak, ezért keresik, igénylik az otthonukban torténd segitségnyujtas formait.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, mely maximalisan 2022. szeptember 01.
napjatol oranként 745,- Ft. szocialis segités és személyi gondozas esetében is. A személyi
téritési dij a jovedelmek aranyaban tobb kategoridban keriil megallapitasra.

A hazi segitségnyujtast igényld megallapodasok szama 2022. januar 1-jén 67 f6 volt,
valamennyien személyi gondozéasban részesiilnek. Csupan szocidlis segitést jelenleg senki
nem igényel, melynek oka, hogy a koronavirus-jarvany alatti veszélyhelyzetben nem volt
lehetdség 1j igénybe vevd esetén szocialis segitésre megallapodast kotni, valamint az ellatast
kér6 idosek egészségi, mentalis allapota romld tendenciat mutat, egyre tobb a fekvébeteg,
valamint a teljes ellatasra szoruld6 demenciaval kiizd6 ellatott, igy minden esetben gondozasi
tevékenységet biztositanak a gondozondk.

2022 évben 44 fo kérte a hazi segitségnyujtast, ugyanennyi volt a megsziinések szama is. A
megsziinések az alabbiak szerint alakultak: Idések Otthonaba keriilt elhelyezésre 11 f6,
korhaz apolasi osztalyara keriilt 14 {0, illetve 8 f6 esetében egészségi allapotaban javulas allt
be, vagy csak ideiglenesen kérte egészségi allapota miatt a szolgaltatast, elhunyt 14 f6.

Az elmult évben tovdbbra is emelkedd tendenciat mutat a napi kétszeri (reggel-délben)
ellatast igénylok szama. Egyrészt akkor kérik a csaladtagok a hazi segitségnyujtast, amikor
hozzatartozojuk mar szinte 24 oras feliigyeletet igényelne. Masrészt az utdbbi idében egyre
gyakrabban fordul el6, hogy a hozzatartozo, aki felkeresi az intézményt, idejében felismeri,
hogy sziil6je, nagysziiléje segitségre szorul, ezen esetek nagy részénél a hozzatartozé mas
telepiilésen, illetve kiilf61don tartozkodik életvitelszertien.

Ha a hozzatartozo javaslatara keriil biztositasra a hdzi segitségnyujtas, az idsek nagy része
elfogadja a segitséget, halasak a torddésért, azonban eléfordul az is, hogy a betegségtudat
hidnyéban elutasito és nem egyiittmiikddd az idds a gondozas soran.

Nagy 0Osszefogdsra van sziikség a szocidlis és az egészségligy teriiletén dolgozd
szakembereknek annak érdekében, hogy ne legyenek ellatatlanok sajat otthonukban az idds,
magatehetetlen emberek. Gyakran {itkoziink falakba, mert az észlelt probléma gyakran nem
igényel konkrét egészségiigyi ellatast, nincs ok a mentdszolgélat kihivasara, de az idds, beteg
ember ellatasa otthondban mégsem biztositott: vagy nincsenek csaladtagjaik, vagy ha vannak,



nem minden esetben gondoskodnak roluk megfelelden.

OSSZEGZES

Intézményiinkben egész évben folyamatos volt az tigyfélfogadas és a csaladsegitok, valamint
a gondozondk - a korlatozasok betartasa mellett - otthonaikban is felkeresték a csaladokat,
cllatasra szoruld idés, beteg embereket. A koronavirus-jarvany miatt a korlatozasok
feloldéasaig 3 fo/csalad tartozkodhatott kliensként az intézményben, betartva a szabalyokat
(kézfertotlenités, maszkviselés, tavolsagtartas, szelldztetés). 03.07. napjatdol megsziintek a
korlatozasok, azota 1étszamkorlatozas nélkiili az tigyfélfogadas.

Adminisztracids tevékenységiinkben valtozas, hogy a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet
alapjan a 2021.07.01. napjatol bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezési
informatikai rendszer (GYVR) hasznalata, ami még jelenleg is okoz nehézségeket. Vannak
feliiletek, melyek zokkendmentesen miikodnek, ahol azonban a rendszerben problémak
adddnak, papir alapon — méar hatalyon kiviil helyezett nyomtatvanyokon - keriil rogzitésre a
folyamatban 1évé iratanyagok adminisztracidja. A rendszerrel kapcsolatban elmondhato, hogy
a fejlesztok altal folyamatos frissitések torténnek, mely a munkatarsaktol is nagy
rugalmassagot igényel.

Szakmai munkankban tapasztalhat6, hogy az intézményiinkkel kapcsolatban allo
kliensek/csaladok esetében egyre gyakoribb a problémak Gsszetettsége, sulyosabb foka.

A koronavirus jarvany utan a 2022 évben kialakult ukran-orosz haborus helyzet tovabb
nehezitette a helyben €16 csaladok ¢életét, valamint 0j kihivassal, a menekiiltek fogadasaval,
segitésével kapcsolatos feladatokat is el kellett latnunk. A megemelkedett energiaarak, a
folyamatosan névekvo élelmiszerarak negativ hatasait mindannyian érezziik, de az intézményt
felkeres6, egyébként is rossz anyagi és szocialis koriilmények kozott €16 emberek korében
még fokozottabban jelentkeznek ezek a problémak.

Junius kozepe ota egyre tobben kérik az élelmiszer adomanyokat (kenyér, péksiitemény,
z0ldség, gyumolcs), feliratkoznak azért, hogy rendszeres tamogatast igényeljenck. Nagy
segitségiinkre van az ALDI-t0l egész évben, munkanapokon altalunk elhozott és kiosztott,
valamint a nyari iddszakban a Bolgarkertbdl hetente érkezett élelmiszer adomany. Ingyenes
runa- és jatékborzénkre is egyre nagyobb az igény, havonta tobben keresik fel
munkatarsainkat a meghirdetett akciokon. A lakossag részérél az adomanyozasi kedv
csokkenését tapasztaljuk, az egyéb, céges tamogatokra fOként kardcsony kornyékén
szamithattunk, az el6z6 évekhez képest kevesebb adomany érkezett, de igy is szép csomagot
tudtunk adni minden raszorulonak az linnepség keretében. Intézményiink egész évben,
folyamatosan torekszik az adoméanyok rendszeres biztositdsara, ,t0liink senki nem tavozik
tires kézzel”, ha segitséget kér és felkeres benniinket. Igyeksziink tartalékolni, beosztani az
¢lelmiszereket annak érdekében, hogy krizishelyzet esetén azonnal segiteni tudjunk.

Az erbforrasok, féréhelyek mindeniitt kevésnek bizonyulnak, végsé esetben, amikor mar
szinte kilatastalan a helyzet, marad a ,.csaladsegit6”, ahova iranyitjdk a klienseket a
tarsszervek. Sajnos egyre gyakrabban fordul el6 a jelzOrendszeri tagok részérdl is az
elégedetlenség kifejezése mind szoban, mind irdsban, tapasztalataink alapjan ennek hatterében
vélhetden a tehetetlenség all.

A jelzérendszeri tagok segitsége nélkiilozhetetlen a rendszerszemléletii szocialis munkahoz,
hiszen a csalddok szdmos szintéren vannak jelen, igy fontos a szakemberek pozitiv
hozzaallasa, 6sszefogasa. A jelzérendszeri munka teljes Gjraépitése folyamatban van, mivel a
személyes jelenléttel megvalosulhatd Osszejovetelek megszervezése fontos eleme a
szakemberek hatékony egyiittmiikodésének. Szakmakozi megbeszéléseink latogatottsaga
alacsony, annak ellenére, hogy a tagok altal javasolt témaju eldadasokkal, témakkal
késziiliink.



Intézménylinkben 2022 évben tobb szakmai ellendrzés is zajlott, a 08.30-4n a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal munkatarsai tartottak helyszini szemlét; 10.18-an a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatésaga elektronikus uton kért be
dokumentumokat, 11.22-én helyszini fenntartoi ellenérzésre keriilt sor. Mindharom esetben
valamennyi szolgaltatast vizsgaltak, hianyossagot nem tartak fel, megallapitasra keriilt, hogy
az intézmény a szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munkat a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, magas szinvonalon latja el.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni €s a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Varos Onkorményzatanak Népjoléti Bizottsiga az Ajkai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja és megaéllapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felel6s: a Bizottsag elndke
Hatarido: 2023. aprilis 30.

Ajka, 2023. aprilis 14.

Kupi Andrea Eva s.k.
intézményvezeto



