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Tisztelt Bizottsag!

A Virosi Bolcséde Ajka Varos Onkorményzatanak gyermekjoléti intézménye, amely a
személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, gyermekek napkdzbeni
ellatasat nyugjtja. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
tv. 104.§ (1) bekezdés e) pontjaban foglaltak szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.

Fentiekre tekintettel a Varosi Bolcséde szakmai munkajarol az alabbiak szerint szamol be:
Varosi Bolcséde intézményi adatai

Intézmény adatai

Intézmény neve: Varosi Bolcséde

Férohelyek szama: 126 6

Intézmény székhelye: 8400 Ajka, Béke u. 6.

Intézményvezetd: Johanideszné Sz6116si Veronika Virag
Elérhetosége:

- Telefonszam: 06-88/312-626

- E-mail cim: bolcsode.ajka@gmail.com

Jogallas: 6nallo jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: 6nallo gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezd koltségvetési szerv
Szakagazati besorolasa: 889110 Bolcsddei ellatas

Fenntarto6 szerv: Ajkai K6zos Onkormanyzati Hivatal

Cim: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.

Illetékessége, ellatasi teriilete: Ajka varos kozigazgatasi teriilete
Alapito okirat kelte, szama: Alapito okirat (mddositasokkal)

- Kelte: 2022.07.109.

- Szama: 3/50-2/2022.
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Miikodési Alapelvek:
e Az ajkai Varosi Bolcs6de feladatait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, a szervezeti
¢s miikodési szabalyzat, a gyermekek védelmérdl és gyadmiigyi igazgatasarol szolod
1997. évi XXXI. tv., a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet, a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti-, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél ¢és miukodési feltételeirdl, a Bolcsédei Nevelés-Gondozas Orszagos
Alapprogramja, valamint az EMMI szakmai és szervezési iranyelvei alapjan koteles
végezni.
Tevékenység forrasa:
o A felligyeleti szervtdl a feladatok ellatasahoz folyositott koltségvetési tamogatas.
e A Dbolcséde miikodési bevételei, a rendeltetésszerti miikodéssel Osszefiiggd befolyt
Osszegek.
e Alapitvany

Alapfeladat:

e A Dbolcsddei ellatas keretében- ha e torvény kivételt nem tesz, a hdrom éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatast kell biztositani.

Bolcsddei ellatast biztosithat:

— Dbolcsdde

— mini bdlcséde

— munkahelyi bolcsdde

— csaladi bolesdde.
A bolesddei ellatds  keretében szolgaltatdsként - specialis tandcsadas, iddszakos
gyermekfeliigyelet, gyermekhotel mitkkddtetése vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatas
is biztosithatd. Ezeket a szolgéltatasokat a gyermek hatodik életévének betdltéséig lehet
igénybe venni.

e Bolcsddei ellatds keretében a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai
fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezheto.

e A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus
31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

e Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja,
bolcsddei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek a 4. életévének
betoltését kovetd augusztus 31-€ig.

A bolcsodei nevelés alapelvei:

1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

3. A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe
6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése
7
8
9.
1

Fokozatossag megvalositasa
Egyéni banasmod érvényesitése
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
0. A gyermeki kompetenciakésztetés timogatasa



A bolcesédei nevelés feladatai:
1. A csaladok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziildi kompetencia fejlesztése
2. Egészségvédelem, az egészséges ¢letmod megalapozasa
3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése
4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

Ellatando tevékenységek:

e Az egyiittmiikddést megalapozo kapcsolatfelvétel a csaladdal.

e A gyermek adaptacids idészakanak megtervezését kovetden a gyermek beszoktatasa.
Dertis légkor biztositasa mellett a kornyezethez vald alkalmazkodés segitése, a
bolcsddébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti megeldzése, illetve
csokkentése, a gyermek segitése az elvalas/atallas nehézségeinek feldolgozasaban.

e Az érzelmi biztonsagot nyujto kapcsolat kialakitasa a csecsemdvel és a kisgyermekkel.

Az alapvet6 kulturhigiénés szokasok és viselkedési szabalyok elsajatitasanak segitése.
A személyiség kibontakozasanak és az onallosodas fejlodésének tamogatasa.

Az 6nallo, aktiv tevékenység, jaték tdmogatasa.

Egészséges, korszerli taplalkozas biztositasa.

Tovabbképzéseken vald részvétel.

Beszamolok, jelentések készitése.

Koltségvetési gazdalkodas keretében az intézményvezetd kozosen dont a gazdasagi
vezetdvel a legsziikségesebb szakmai és egyéb anyagok beszerzésérol.

e A Dboleséde pénziigyi-, szamviteli-, bériigyi feladatait a Szocialis Szolgaltatd és

Gondozasi Kozpont gazdasagi részlege latja el.

e Bérgazdalkodasi jogkor/bérfejlesztés, jutalmazas/gyakorlasa.

e A Varosi Bolcsdde megszervezi és végrehajtja a gyermekek ellatdsaval 6sszefiiggd
feladatokat.

e FElbsegiti a hatranyos helyzetli és sajatos nevelési igényli, valamint korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek nevelését, gondozasat.

e Foglalkoztatasi jogviszony: az intézményben foglalkoztatottak jogviszonyara a
kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXII. tv az irdnyadd, egyéb
foglalkoztatas esetén a PTK irdnyado.

Bevezeto

Bolcsodénk Ajka varos szivében helyezkedik el a telepiilés egyetlen Onkormanyzati
fenntartasi  bolesddéjeként. Konnyedén megkdzelithetd, lakoépiiletekkel —koriilolelt,
varoskozponti elhelyezkedése ellenére, nyugodt, zajvédett kornyezetben biztositja az ellatést.
Gyalogosan ¢és gépjarmiivel egyarant jol megkdzelithetd. Az intézmény székhelye a
varoskozpontban, a Béke u. 6. szam alatt talalhato.

Az intézmény 1978-ban épiilt, pavilon rendszerii épiilet. Egészen 1991-ig 60 férdhelyes
bolcsddeként miikodott, majd atalakitottadk 6vodanak. 1997-ben visszakoltozott a bolesdde, de
csak 40 féréhelyre volt igény. 2008. szeptember 1-jét6l a ndvekvd igények miatt Ujra az egész
épiilet rendelkezésiinkre 4llt. 2012. szeptember 1-jét6l az "Ajkai Viarosi Bolcsdde
Kapacitasbdvitd Fejlesztése” cimli, KDOP5.2.2/B-09-2009-0010 azonositdé szamu projekt
keretében 1 épiiletrésszel boviilt az intézmény. Az elkdvetkezendd években ismételt
novekedés volt tapasztalhatd a bolcsddei féréhelyek irant, melynek kdvetkeztében az igények
nem voltak teljes mértékben kielégithet6k. 2018. évben nyertes palyazatnak koszonhetéen
Ujabb 24 férdhellyel torténd bdviilésre nyilt lehetdség, amely nem csak egy 1) gondozési
egyseg kialakitasat tette lehetdvé, hanem fézékonyhank teljes felajitasat és korszerlisitését is.



A palyazatnak koOszonhetéen a Viarosi Bolcséde 2021. oktoberében elnyerte végleges
formajat, 5 gondozasi egységben, 10 csoportszobaval miikodik.

Bolcs6dénk immar 126 férdhellyel biztositja az Ajka varos kozigazgatasi teriiletén belil €16
csaladok kisgyermekeinek napkdzbeni ellatasat.

Egy csoportban 12 {6 kisgyermek fogadasara van lehetdség, valamint 3 csoportban fogadhato
14 f6 gyermek, abban az esetben, ha a csoportban valamennyi gyermek betoltotte 2. életévét,
illetve az érkezo 13., 14. gyermek is.

A bolesdde a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon belill biztositja a gyermekek
nevelését, gondozasat, figyelembe véve a sziilok igényeit. Alapfeladatként nyujtott ellatas
esetén egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét Orat nem haladhatja meg. Evente —a
nevelési év elején- felmérést készitiink, és a sziil6k igényeihez igazodva allapitjuk meg a
bolcsdde nyitvatartasi idejét. Intézményiink nyitvatartdsi ideje: 5.20—t6l 16.45-i9.

Intézmény célja
A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely a csaladi nevelést segitve napkozbeni ellatast
nytjt 20 hetestdl 3 éves korig az egészséges, illetve 20 hetestol 6 éves korig a sajatos nevelési
igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szaméra. A gyermek
fizikai- ¢és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtését, feltétel nélkiili szeretetet,
tapasztalatszerzési lehetdséget €s harmonikus fejlédést biztositja. A valamilyen kisebbséghez
tartozd gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakuldsédnak segitése. A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési
igényt, illetve korai fejlesztésre jogosult gyermekek esetében pedig a cél, hogy minél
fiatalabb életkortdl kezdve a gondozasba 4dgyazott fejlesztés formajaban segitsiik a habilitaciot
¢s a rehabilitaciot.
A hatranyos helyzetli, a szegény ¢€s a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyok
¢s kovetkezményeik enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egylittmilkddve. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez
jutast, a tarsadalmi beilleszkedést. Bolcsédébe felveheté minden olyan gyermek, akinek
sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij folyositasa
melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben valo
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak
gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
akiknek:

e sziiléje rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és igazoljak, hogy

munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allnak

o akinek fejlddése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

e akit egyediilallo vagy iddskort személy nevel,

e akinek a sziilgje, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud

gondoskodni.
A bolcsdde végezheti a sériilt gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios célu gondozasat
is a gyermek hatéves koraig.
A gyermek bdlcsddébe torténd felvételét a sziild beleegyezésével kezdeményezheti még a
korzeti védond, a hazi gyermekorvos, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal.
Az intézmény feladata
A bolcséde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, testi-szellemi

fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével. Bolcsddébe
felveheté minden olyan kisgyermek, akinek Sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani
napkdzbeni gondozasat.




A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocialis vagy egyéb ok miatti — felvételi lehetdségét, akinek egészséges
fejlédése érdekében sziikséges a bolcsédei gondozas, nevelés.

Az intézményiink a szakmai munkat az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s
a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, illetve a Bolcsodei
Nevelés-Gondozas Orszagos Alapprogramja és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
kiadott Mddszertani Levelekben eldirtaknak megfelelden végezziik, kiegészitve ezeket a helyi
sajatossagokkal, bolcsddénk arculatdit megjelenité Szakmai Programjaban megfogalmazott
eldirasokkal.

Szakmai Programunkban megfogalmazasra keriilnek a bolcsddei nevelés alapelvei. Szakmai
tevékenységlink sordn kiemelten érvényesitjiik az egyéni bandsmod elvét, biztositva a
rendszerességet, az aktivitast, az Onallosadgra nevelést, az allanddsagot, az ismeretszerzés ¢€s
¢lményszerzés lehetdségét.

A nevelési év egésze folyaman toreksziink arra, hogy lehetdség szerint tobb kdzos, gyermek-
sziil6- kisgyermeknevel® programot szervezziink, amelyek a bolcsdde-csalad kapcsolatanak
erdsitését szolgaljak, valamint a bolcsdde nyitottsaga okén a sziilok is betekintést nyerhetnek
gyermekeik mindennapjaiba, munkankba.

Az egyiittnevelés soran a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben
tartva és lehetdség szerint erdsitve vesziink részt a gyermekek nevelésében-gondozédsaban,
illetve szlikség esetén lehetéségeinkhez mérten térekedve a csaladi nevelés hianyossagainak
kompenzalasara, korrigélasara.

Az intézmény torekszik a feladatok szinvonalas megvaldsitasara, a mindségi szakmai
munkdra és a folyamatos képzésre, onképzésre.

Targyi feltételek

Bolcs6dénkben 6t gondozasi egység talalhatd, ebbdél 10 csoportban, csoportonként 12-12
gyermek, egy csoportban pedig 14 gyermek alapellatasa biztositott. A gondozasi egységek
mindegyikéhez kiilon-kiilon bejarat all a sziilok rendelkezésére.

Az egységek azonos alapteriileti helyiségekkel rendelkeznek, a targyi felszereltségiik
szakmailag tudatosan tervezett ,,A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei” cimii
modszertani kiadvanyban eldirtaknak megfelelnek.

Az egyes egységek struktiraja két csoportszobabol, egy fiirdészobabol, elkiilonit6bol,
atadobol, babakocsi tarolobol all, amely az udvarral van 6sszekottetésben, ahol a sziilok is be
tudnak jutni az intézménybe.

A csoportszobak déli  fekvése vilagos, napfényes kornyezetet, a berendezések
gyermekkozpontl, hangulatos, esztétikus, otthonos légkort biztositanak a gyerekeknek. A
gyermekek jatékeszkozei az életkori sajatossagaiknak és egyéni fejlettségei szintjeiknek
megfeleléen vannak Osszevalogatva és elhelyezve a csoportban. A jatékok, eszkozok
beszerzésekor figyeliink arra, hogy a gyermekek minél tobb tevékenység eszkozeihez
hozzajussanak, a modszertani levél itmutatasait figyelembe véve.

A fiirddszoba két csoporthoz és az dtadohoz kdzvetleniil kapcsolodik, igy a gyermekszobaban
jatszo gyermekek a kisgyermekneveld szamara hallo- és latdtavolsagra vannak. Az itt
elhelyezett berendezési targyak a gyermekek méretéhez és fejlettségi szintjéhez igazodnak és
a gyermekek gondozasat, onallosagra nevelését segitik. Az eldobhatd pelenkat, torlokendot,
kendcsot a sziilok hozzak a gyermekilk szamara. Intézményiink torolkozot, agynemiit s fésiit
biztosit.

Az atado baratsagos légkorrel fogadja a bolcsédébe érkezd gyermekeket és sziileiket. A
gyerekek szamara jellel ellatott szekrények, polcok biztositjadk a ruhdk, cipdk és egyéb
hasznalati targyak tarolasat.




A csoportszobakbol kozvetleniil a teraszra, majd a jdatszokertbe is ki lehet jutni, ahol az
udvaron torténd jaték ¢és mozgads lehetdsége biztositott. A jatszokertek egymadstol
elkiilonitettek, igy a gyerekek az ismerds tarsakkal jatszanak egyiitt, amely nagymértékben
hozzajarul a gyerekek biztonsagérzetéhez. A jatszoudvarokhoz az EU-s szabvanynak
megfeleld homokozo és letelepitett csiiszda is tartozik.

A bolcsdde rendelkezik labdafiirdével, amely a gyermeknek egyszerre adja meg a mozgas és
az érzékelés lehetoségét. Az egyensulyérzekiik fejlodik, erdsddik az idegrendszeriik, kialakul
a testtudatuk, a szem-kéz koordinaciojuk fejlesztésére is kivalo, valamint a szin- és
formafelismerésiiket is segiti.

Az intézményben folyd nevelé-gondozé munka szinvonalat emeli a sajat konyha, ahol a
Szocialis Szolgaltatd ¢és Gondozasi Kozpont ¢Elelmezési részlege, ¢élelmezésvezetd ¢és
dietetikus altal Osszeallitott étlap alapjan, HACCP rendszerben biztositjuk a kisgyermekek
étkeztetését. A nyersanyag beszallitasa, nyersanyag kiszabat alapjan torténik. Az étkeztetést a
kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolo6 EMMI  rendelet
37/2014. (IV. 30.) hatarozza meg.

Bolesddénk rendelkezik még a kisgyermeknevelok szamara kisgyermekneveldi szobdval,
ebédidvel, mosodadval, raktdrral, irodaval, 6ltozékkel, jatszészobdval, sészobaval.

Az intézmény személyi feltételei
2021. szeptember 01-t6l engedélyezett létszam: 32,2 {6
Szakmai tevékenységet ellatok: 22 f6 (21 6 kisgyermekneveld + 1 f6 intézményvezetd
helyettes)
= Intézményvezetd: 1 {6
= Bolcsddei dajka: 5 6
=  Moso6-vasalond: 1 6
= Szakécsnd: 2 6
= Konyhalany: 1 f6
= Bdlcsddeorvos: 0.2 f6
Osszesen: 32,2 {6
Dietetikus: megbizasi szerzo6désben foglaltak szerint, havi 4 6raban (1 dra/hét) latja el kijelolt
feladatait az étlaptervezés soran.
Szakdolgozok iskolai végzettség szerinti megoszlasa (intézményvezetd, intézményvezeto
helyettes kisgyermekneveld, kisgyermekneveld, bolcsodeorvos):

Szakdolgozok végzettség szerint Létszam
Csecsemo ¢€s kisgyermeknevel6 BA 7 16
Csecsemd- és gyermekneveld, gondozo 6 6
CsecsemoO- és kisgyermekneveld, gondozo 6 6

Szakgondoz6nd 1 1o



Csed, Gyed, Gyes-en 1évék szama

Kisgyermeknevel6: 5 6 (1 f6 mar a munkaba allés el6tti szabadsagos idejét tolti)

Bolcsédei dajka: 1 £6

Szakacsno: 1 {6

Gyed, Gyes-rél visszatérok szama: 2 6 (kisgyermekneveld)

Az elmult évek tapasztalatainak tiikrében egyre nagyobb hangsulyt kell helyezni a
rugalmassagra, a valtoz6 koriilmények ellenére a kitlizott célok megvalositasara. Gyors
reagalas €és hatékony szervezés sziikséges a valtozasok kdvetésére, hogy jarvanyhelyzet vagy
a dolgozdi allomanyban torténd valtozas esetén is mindségi ellatast biztositsunk a
kisgyermekes csaladoknak.

e A személyi feltételeket érintd valtozasok hatast gyakorolnak az egész intézményre. A
palyakezdd, sok esetben els6 munkahelyen megmérettetd fiatalokat segiteni kell az
indulasnal és év kozben is.

e A Gyesr6l, Gyedrdl visszatérok esetében tdmogatasra van sziikség a csaldd és munka
egyensulyban tartasara, a munkavallalok és a munkaltatd érdekeit is szem el6tt tarto
csaladbarat intézkedések, j6 gyakorlatok kialakitasara.

A sziiléképes korban 1évé munkavéllalok ardnya meghaladja az 50%-ot, fiatal kollégak
gyermekvallalasa miatt tobb esetben nevelési év  kozben is gondoskodni kell a
helyettesitésiikr6l. Helyiikre altaldban palyakezddk keriilnek, akik gyakornokként kezdik
palyafutasukat, igy mentoralasuk, beilleszkedésiik segitése hosszu tava feladatunk.

A 2022-es év folyaman kozos megegyezéssel megsziind jogviszonyok munkakoronként:

- Kisgyermekneveld: 5 £6

- Bolcsddei dajka: 1 6
Kinevezések 2022. december 31. napjan

Munkakor Hatarozatlan idejii Hatarozott ideju
kinevezések kinevezések

Kisgyermeknevelok 19 f6 4 6

Bolcsodei dajkak 4 fo 1fo

Mosoé-vasaloné 1f6e 0 ===

Szakacsnék 116 1fo

Konyhalany 1fe 000 -

Szakmai munka a 2022. évben

Az ¢év elsé negyedévében még a koronavirusos megbetegedések nagyban meghataroztk,
befolyasoltak munkankat. A tavaszi iddszak mar javulast mutatott, igy az év masodik felében
torekvéseink f0 iranyvonala, hogy a tobb éve megszakadt szakmai munkank ritmusahoz,
menetrendjéhez visszatérjiink.

Célunk a szinvonalas szolgaltatas nytjtasa, egészséges, biztonsagos kornyezet, stabil érzelmi
hattér biztositasa, a sziil6i kompetencidk erdsitése, tanacsadas és segitségnyljtas a gyermekiik
nevelésében, a csaladi élethelyzetek kezelésében.

Ahhoz, hogy az ellatas soran a csaladok igényeit, elvarasait jol megismerhessiik, a 2022/2023.
nevelési év végén tervezziik a sziildi elégedettség felmérését. Ezek az informéciok segithetnek
professzionalis, a sziil6i sziikségleteket szem eldtt tartd, magas szinvonalll szakmai munka
tervezésében ¢és végzésében. Mindezek ismeretében tudjuk a kovetkezd nevelési év
munkatervét elkésziteni, célkitiizéseinket meghatarozni.



1. Felvételek alakulasa 2022. évben

A bolcsddei férdhely iranti igényt minden év aprilis 30. napjaig sziikséges jelezni a
csaladoknak az intézmény felé. Az igényjelzés egy tin. Bolcsddei eldjegyzési lap kitdltésével
torténik, amely nyomtatvany elérhet6 a bolcsédében, kitdltése néhany percet vesz igénybe. Az
igényjelzés soran tajékoztatast kap a sziilé a felvételi értesités varhatod iddpontjarol, illetve a
felmertiild kérdések réviden megvalaszolasra kertilnek.

A bolcsodei jelentkezés elbiralasanak menete

Az 6vodai beiratkozast kovetden azoknak a gyermekeknek a megiiresedd férohelyével tud az
intézmény tervezni, akik augusztus 31. napjaig betdltik a 3. életéviiket.

Azon gyermekek esetében, akik szeptember 1. és december 31. napja kozott toltik be 3.
¢letéviiket, a Sziild nyilatkozata alapjan maradhat a kovetkez6 év augusztus 31.-éig vagy a
sziilé dont a gyermeke 6vodai beiratasardl. Tapasztalataink szerint, amennyiben felvételt nyer
a gyermek, rendszerint augusztusban torténik egyeztetés az 6vodaval a kezdés idépontjat
illetéen, ami a legtobb esetben oktober, november, december honapokra esik. Az igy
megiiresedé helyekkel a bizonytalansag miatt a juniusi kiértesitések soran még nem
terveziink. Ezekre a helyekre csak abban az esetben értesitjiik ki a varakozokat, ha mar a
tavozo gyermekek esetében biztos idépontokkal szamolhatunk.

Majus honapban osszesitésre keriilnek a megiiresedé férohelyek és ezekre a helyekre
keriilnek kiértesitésre a bdolcsddei ellatasra igényt benytjtdé csaladok. Majus honapban
telefonon felvessziik a kapcsolatot a jelentkezékkel, hogy tovabbra is igényt tartanak-e a
férohelyre, mert tapasztalataink szerint gyakoriak az igényvisszamondasok. Ezek
leggyakoribb oka: koltozés, nem tud, vagy nem akar visszamenni dolgozni az édesanya,
kistestvér sziiletése.

Ezt kdvetden a gyermekvédelmi térvényben foglaltaknak megfelelden vizsgéljuk az elényben
részesithetd igényt benyujtokat, igy egy jelentkezési sorrendiséget (ki mikor adta be igényét),
valamint az elényben részesitést is szem el6tt tartva allitjuk 6ssze a felvételt nyert gyermekek
névsorat.

A felvétel soran elonyben kell részesiteni:

- a munkavallalé sziilok gyermekeit

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket

- a harom vagy tobb gyermeket neveld csalad gyermekét

- az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket

- védelembe vett gyermeket

A Dbolcs6dének junius 30. napjaig van tajékoztatasi kotelezettsége a felvétel
eredményérol. A sziil6 e-mailes kiértesitést kap igénye elbiralasarol, mind a sikeres
felvételrdl vagy az esetleges elutasitasrol is. Mindkét esetre vonatkozoan csatolasra keriilnek a
tajékoztatok a sziikséges teenddkrdl, illetve egy atfogo, eldzetes intézményi tajékoztatd a
bolcsddei ellatas jellemzoirdl, sajatossagarol.

2022. évben jinius 09. napjan Keriilt sor a Kiértesitésekre, ekkor elsé korben 55 f6
gyermek sikeres felvételérol dontott az intézmény. Nem volt elutasitas. Gyakori tapasztalat,
hogy az eldzetes telefonos megkeresés ellenére még ilyenkor is eléfordul, hogy néhany
esetben visszamondjék a jelentkezést.

2022. december 31. napjaig Osszesen 65 fé gyermek felvételére keriilt sor, tehat a
kiértesitéseket kovetden tovabbi 10 gyermek felvételére volt lehetdségiink, amelynek oka
kozott a féréhelyvisszamondas, illetve az 6sz folyamdn tovabbi sziilék dontdttek az ovodai
nevelés mellett.

2023. januarjaban folytatodott a gyermekek felvétele, igy ebben a honapban dsszesen 9 6
kisgyermek érkezett, valamint sziikséges volt megkezdeni a 14 f6s csoportok kialakitasat is.



Ez jelenleg két gyermekcsoportot érint. A jelenlegi allas szerint 3 {6 kisgyermeket
fogadhatunk 14 f3s csoportba, a féréhelyek egyeztetése megtortént.

Az intézmény kapacitasat tekintve ez azt jelenti, hogy az év hatralévé részében csak
akkor tudunk uj gyermeket fogadni, amennyiben valaki visszamondja az ellatasat.

A felvételi eljaras soran az aprilis 30-aig beérkezd igényeket vizsgaljuk, tapasztalataink
szerint nagyjabol erre az idGpontra annyi f6 jelentkezik, ahany fét tudunk is fogadni. Ezt
kovetden nem zarul le a jelentkezés lehetOsége, egész évben fogadjuk az igényeket és
visszamondott féréhelyekre a késébb jelentkezOknek is van lehetésége bekeriilni.

A varhaté 1étszamok alakulasat aprilis 30. napja utan, az év hatralévé részében is
folyamatosan kovetni kell, a valtozasok és az uj igények megjelenése miatt. Amennyiben
szdmukra nem tudunk féréhelyet biztositani, varolistara keriilnek, ¢és a fent emlitett okokbol
felszabadul6 féréhely esetén felvessziik a kapcsolatot a csaladdal és felvételre keriilhetnek.

A felvételi eljaras kovetkezo 1épcséfokaként julius elsé hetében egyeztetjiik a sziillokkel a
gyermekek beszoktatasanak idépontjat. Minden sziilével kiilon egyeztetiink, figyelembe
véve az anya varhat6 munkéba allasanak idépontjat. Finoman 6sszehangolt miivelet ez, hiszen
talalkoznia kell az egyéni igényeknek és az intézményi szempontoknak is. Az id&pont
egyeztetés alkalmaval megkapja a sziild a kitoltésre vard6 nyomtatvanyokat, tajékoztatast kap
gyermeke csoportbeosztasarol, valamint az augusztusi évkezd6 sziil6i értekezlet idépontjarol.

A beszoktatdsokat szeptembert6l december elejéig ilitemezziik, valamint januar honapra.
Rendszerint ekkora mar az utols6 férohelyekre varjuk a gyermekeket vagy az utolsod
féréhelyeket egyeztetjiik, amennyiben visszamondas torténik.

Augusztus hénapban az évkezd6 sziil6i értekezletek elsé részében az intézményvezetd adja
at a sziikséges informaciokat a bolcsédei ellatasrol, beszoktatasrol, Hazirendrdl, Sziildi
Erdekképviseleti Forum munkéjarél, feladatarol, panaszkezelés modjardl, majd ezt kovetden a
csoportok kisgyermekneveldvel kotetlen beszélgetésre, csoporttal vald ismerkedésre van
lehetdség.

A beszoktatasokat a szakmai szabalyoknak megfeleléen végezziik, idétartama 10 nap vagy
indokolt esetben minimum egy hét (sziiléi igényt figyelembe véve).

A gyermek bolcsddei adapticidja minden esetben az édesanya vagy hozzatartozoja
jelenlétében, egyiittmiikodésével torténik. Amennyiben az édesanya mar dolgozik és nincs
lehetdsége részt venni az elsd napokon a bdlcsédében, mas hozzatartozo is ellathatja ezt a
feladatot (édesapa, nagysziild). A beszoktatds soran kiemelt hangsulyt kap a fokozatoSsag
elve, a gyermek egyéni igényeinek megismerése, figyelembevétele, amely alapjaul szolgal az
egyéni bandsmod csoportban torténd kialakitasanak. Célunk az érzelmi biztonsag, az
elfogadas alapjainak megteremtése, amely hozzédsegitheti a gyermeket a megvaltozott
kornyezethez valo alkalmazkodasaban.

A beszoktatas kovetkezd 1épcsdfokaként kisgyermekneveldink egyeztetnek a sziilokkel az
esedékes csaladlatogatasokrol, amely abban az esetben valosulhat meg, amennyiben a sziild
hozz4jarulasat adja.

2022. 6szén mar volt lehetdségilink megtartani a latogatasokat, melyhez a csaladok tobbsége
hozz4jarulasat adta.

2. 2022. évi felvételi 1étszamadatok

A 2021. év 6szén indulo6 két ) bolcsddei csoportunkat, az adott évben nem volt lehetdségiink
feltolteni, igy a folyamatos jelentkezéseket figyelembe véve a 2022-es év elsé felében
folyamatosan fogadta a bolcsdde az ijonnan érkezdket.



2022. évben felvett dsszes gyermek (osszesitett adat): 98 fo

96 fé6 (2 fo korai
fejlesztésre jogosult)
118 f6 (4 f6 korai
fejlesztésre jogosult)
122 f6 (4 f6 korai
fejlesztésre jogosult)
112 f6 (3 f6 korai
fejlesztésre jogosult)

A 2022-2023-as nevelési évre, az el6z6 nevelési évrol 55 gyermek maradt a bolesédében,
amelybdl szeptember, oktdber, november és december honapban tovabbi 9 fé6 gyermek
kezdte meg az 6vodai nevelést.

2. Csoportlétszamok alakitasanak lehetdségei, szabalyai

A bolcsddei csoport 1étszama 12 £6 (7 csoport), 14 6 (3 csoport), SNI-s, korai fejlesztésre
jogosult gyermek fogadasa esetén 11 f6. A tavalyi év folyaman 3 csoportban lattunk el, egy-
egy f0 korai fejlesztésre jogosult gyermeket.

14 {6s csoport abban az esetben alakithat6 ki, amennyiben a csoportban mindegyik gyermek
betdltotte 2. eletévét, illetve az érkezd 1étszamon feliili gyermekek is. A tavalyi év folyaman 2
14 {8s csoport kialakitasara volt sziikség a jelentkezéseket figyelembe véve.

3. Kapcsolattartas a sziilokkel

A kisgyermekneveld feladata, hogy személyiségével és szakmai tudasaval egyiittesen a
gyermek szdmara azt az érzelmi biztonsdgot nyujté kdrnyezetet teremtse meg, amely testi,
értelmi, érzelmi fejlddéséhez sziikséges.

Ehhez nélkiil6zhetetlen a csalad és a bolcséde jo kapesolata. Az Gj nevelési év megkezdésekor
tapasztalhatdéan nagy az izgalom a bolcsddébe keriild sziilok kozott, szamos megvalaszolasra
varo kérdés foglalkoztatja dket: ,,J6 helye lesz-e a gyermekemnek™?



A belsé bizonytalansdgot tovabb fokozza az adaptacid iddszaka alatt jelentkezd elvalési
nehézség, sirdogalds, mely nagy megterhelést r6 sziilére, gyermekre egyarant. Az igy
kialakuld, gyakran honapokra elhuzod6 nehéz idészakok soran kifejezetten fontos a bolcsdde
¢s a sziilok kozott kialakulod fokozott kapcsolattartas.

A kapcsolattartas soran toreksziink a személyes interakcidokra, hogy minden esetben sziilo és
kisgyermeknevel is hozzajuthasson mindazon informaciohoz, mely a gyermek otthoni és
bolcsddei  ellatasdhoz,  kiegyensulyozott  fejlodéséhez  sziikséges, torekedve a
kompetenciahatarok tiszteletben tartasara.

A rendszeres napi talalkozas a sziilokkel a j6 kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom ad6dik
a gyermekekrdl szol6 informaciok atadasara, az esetleges problémak megbeszélésére.

A koronavirus okozta veszélyhelyzet idoszaka nagymértékben atalakitotta, illetve lesziikitette
a sziilokkel valo kapcsolattartas lehetdségét, melyet még a tavalyi év elsd felében
tapasztalhattunk. S bar ekkora mar visszatérhettiink az ellatas normal menetrendjére, de tobb
bolcsddei program elmaradt vagy mas formaban keriilt megtartasra.

A tavaszi id6szak alatt megtartasra keriiltek az ilyenkor esedékes sziil6i értekezletek, illetve a
nyar folyaméan szerveztiink egy bolcsddei csalddi délutant, melyre az elldtdsban részesiilo
gyermekek csalddjait fogadtuk. Kozos jatékkal, kézmiiveskedéssel, arcfestéssel,
csillamtetovalassal, egészséges nassolnivaloval kedveskedtiink vendégeinknek.
Kapcsolattartasi formak:

- reggeli bevétel, délutdni hazaadds (a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb
informaciok hangzanak el; étkezés; alvas;, egyéni sziikségletek; gyermekkel tortént
legfontosabb események)

- sziil6i értekezlet (évkezdo sziildi értekezlet, tavaszi sziiloi értekezlet)

- szlillécsoportos beszélgetés

- csaladi délutanok (gyermeknapi csaladi délutan)

- fogadoora (vezetdvel, kisgyermekneveldvel egyarant, eldzetes id6pont egyeztetés
alapjan)

- csaladi flizet

4. A Sziili Erdekképviseleti Forum miikodése

A bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI torvény alapjan
intézményiinkben ,.Erdekképviseleti Forum” miikodik. A Forum tagjai a gyermekek sziilei
vagy mas torvényes képviseldi koziil 6t f6 (gondozasi egységenként 1 {6 sziiléi képviseld,
amelybdl egy fO sziild valasztas alapjan elndk), a dolgozok koziil egy f6, a fenntartd
képviseletében egy fo.

A Sziiléi Erdekképviseleti Forum alakulé iilése 2022. évben marcius 10. napjan keriilt
osszehivéasra. Az év soran nem fordult sziilé az Erdekképviselethez.

Téritési dij

Ajka Véros Onkormanyzatanak 29/2013. (XI1.16.) 6nkormdanyzati rendelete hatarozza meg az
intézményi téritési dijat, valamint szabalyozza az intézményi téritési dij megallapitasanak
szabalyait.

2022. évben a téritési dij osszege Ft/nap (az élelmezési nyersanyag-norma -4-szeri
étkezés+AFA— val novelt osszege):



Etkezéstéritési dijvaltozasok Fizetendé téritési dij
2022. januar 01-t6l augusztus 31-ig 450 Ft/nap

2022. szeptember 01-t61 december 31-ig 565 Ft/nap
2023. januar 01-t6l 735 Ft/nap

A gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként
kell biztositani a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan, ha:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
- olyan csaladban ¢€l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- nevelésbe vették
- olyan csaladban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és  nyugdijjarulékkal
csokkentett 0sszegének 130%-at.
A fent felsorolt jogosultsagok alapjan a sziilok Nyilatkozatot nyujtanak be. Az ingyenes
étkezés lehetOségérdl az évkezdéskor a sziil6k tdjékoztatisa megtorténik, illetve mindenki
kézbe kapja a sziikséges Nyilatkozatot, az elhangzo informéciokkal kiegészitve van
lehetdsége a mérlegelésre a jogosultsdgot illetden. A Nyilatkozatok az egész év soran
elérhetdek a bolcsdde irodajaban, illetve az Uzend falakon, sziildi értekezleten is megtorténik
a szililok ismételt, évkozi tajékoztatasa is.
Az év soran Osszes ellatott gyermek szama: 190 £6
Ebbdl fizetds étkezd dsszesen: 55 £6
Ingyenes étkezOk szama: 135

Jogosultsag jogcime Létszam
1 fore juto jovedelem alapjan 96 6
csaladjaban tartésan beteg gyermek 2 f6
utan

tartésan beteg gyermek utan 13 fo
rendszeres gyermekvédelmi 6 fo

kedvezméni alail' an



Gyermekétkeztetés, Gondozasi napok alakulasa 2022. évben
2022. évi gyermekétkeztetési adatok

Osszes
Hoénap Beiratott |étkezési | Ingyenes |Fizetés |Napok
Gondozasi gyermekek | napok étkezok étkezok |szama
napok szama szama szama nap/fo nap/fo
Havi
0sszes
. 1155 na 475 na|
' 1516 nap 96 6 1630 nap | " P 2 1 P 121 nap
Januar
1060 nap | 374 nap
Februar 1299 nap 103 16 1434 nap |76 16 28 6 20 nap
1329 nap  |466 nap
Marcius 1638 nap 106 6 1795 nap |78 16 28 16 22 nap
1208 nap |476 nap
Aprilis 1607 nap 115 16 1684 nap |84 16 3116 18 nap
1526 nap {590 nap
Majus 1986 nap 118 6 2116 nap |85 16 33 16 22 nap
1524 nap | 612 nap
Junius 2011 nap 119 16 2136 nap |86 6 33 16 21 nap
706 nap 288 nap
Julius 934 nap 118 6 994 nap |86 16 32 16 11 nap
1106 nap | 404 nap
Augusztus |1441 nap 122 16 1510 nap |88 {6 34 16 18 nap
902 6 500 nap
Szeptember | 1380 nap 87 16 1402 6 56 6 3116 22 nap
945 nap 538 nap
Oktober 1415 nap 93 16 1483 nap |59 16 34 16 21 nap
1117 nap  |[627 nap
November | 1664 nap 112 6 1744 nap |76 16 36 16 21 nap
783 nap 416 nap
December | 1075 nap 112 6 1199 nap |76 f6 37 16 17 nap
Osszesen: |17.966 nap 19.127nap | 13.361 nap |5.766 nap




Gondozasi napok szamanak alakulasa 2022. éveben

Beiratott | Gondozasi Ures Teljesithet6 | Megsziint | Felvett
Hénap gyermekek | napok napok napok

szama szama Hianyzas | szama Osszesen

96 16 1 4

21 nap
Januar 1516 nap |474 nap 26 nap 2016 nap

103 {6 1 8
Februar 20 nap 1299 nap |672 nap 89 nap 2060 nap

o6t 0 | |- 4
Marcius 22 nap 1638 nap | 646 nap 48 nap 2332 nap

115 16 3 9
Aprilis 18 nap 1607 nap |374 nap 89 nap 2070 nap

5 2 N N A et 6
Majus 22 nap 1986 nap | 533 nap 77 nap 2596 nap

119 {6 2 1
Junius 21 nap 2011 nap [478 nap 10 nap 2499 nap

118 {6 4 1
Julius 11 nap 934 nap 356 nap 8 nap 1298 nap

122 {6 59 7
Augusztus |18 nap 1441 nap |484 nap 271 nap 2196 nap

87 6 6 25
Szeptember | 22 nap 1380 nap | 293 nap 241 nap 1914 nap

93f6 | - 12
Oktober 21 nap 1415 nap 496 nap 42 nap 1953 nap

112 {6 2 19
November |21 nap 1664 nap 490 nap 198 nap 2352 nap

112 {6 1 2
December |17 nap 1075 nap |811 nap 18 nap 1904 nap

Atlag:
Osszesen: | 1301 1012117966 16 107 na 11117 nap |25.190nap (7966 |98 £6

honap = nap

108 6

2022. januar 13. napja tévesen nem keriilt jelentésre a Tevadmin nyilvantartd rendszerébe, igy
a bolcsdde altal vezetett nyilvantartas, illetve a rendszer szerinti éves kimutatas kozott eltérés
mutatkozik a jelenléti napokban és a hidnyzasokban is.

Kitiizott nevelési célok a 2021/2022-es nevelési évre

- Elsédleges célunk az egészségmegdrzés, mind az ellatottak, mind a dolgozok korében.
Ezt megfeleld6 kommunikacioval, a csaladokkal valo egyiittmikodéssel, és az egészség
megovasanak érdekében hozott szabalyokkal toreksziink biztositani.

- Tovébbra is célunk az egészséges életmodra nevelés. A nyugodt 1égkor biztositasaval

olyan elfogado kornyezetet teremtiink a gyermekek szamara, amely optimalis a testi, lelki és
szocialis fejlodéséhez. A csaladokkal egylittmikddve, pozitiv mintat nydjtva szamukra, az
egeészséges taplalkozas, a szabad levegdn tartozkodas lehetOségeit kozvetitve toreksziink
egészséges, kiegyensulyozott, boldog gyermekek nevelésére.



- Célunk a kornyezeti nevelés, a fenntarthatosag kozvetitése. Programjainkkal és
kezdeményezéseinkkel bevonjuk a csaladokat a kdrnyezetvédelem ¢€s kornyezet megdvasanak
folyamatéba.

- Célunk a Szakmai Programunkban megfogalmazott célkitlizések, tematikus
programok megvalositasa, mindségi, magas szintli szakmai munka végzése céljabol.

- Nevelési év végén a Sziiloi elégedettség mérése.

Tovabbi célok:

- A hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mads
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikddve.

- A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmara a csalddi nevelést segitve, a csalad
erdsségeire épitve, a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtése.

- A szocializacid biztositasa az életkor, az egyéni sajatossagok, és az eltérd fejlodési
iitem figyelembevételével.

Az intézmény rovidtavu stratégiai céljai

- Célunk az egészségvédelem, egészségmegdrzés minden koriilmények kozott.
- 6 f0 palyakezdd kisgyermekneveld dolgozik intézményilinkben, az ¢ beilleszkedésiik
segitése kiemelt célunk, figyelemmel kisérjiik munkéjukat, tdmogatjuk fejléddésiiket, kozben
atadjuk értékeinket, normainkat.
- A gyermeknevelési szabadsagrol visszatérd kisgyermekneveldk segitése a csalad és a
munka Osszeegyeztetésében, a munkaba vald zokkendémentes visszatérésben.
- Tovabbra is célunk, a nyugdijba és gyermeknevelési szabadsagra tavozd kollégak
helyére elhivatott, a szakmai fejlédésre nyitott kisgyermekneveldk alkalmazasa.
- Kiemelt célunk, hogy csdkkenjen a dolgozdk korében a fluktuédcio, ezt a kedvezébb
munkafeltételekkel kivanjuk elérni. A munkavallalok és a munkaltatod érdekeit is szem eldtt
tartd csaladbarat intézkedések, jo gyakorlatok kialakitasara toreksziink.
- Célunk az infrastruktura folyamatos megujitasa, igazodas az 0j generaciok igényeihez,
a megujult bolcsddek targyi feltételeinek folyamatos modernizaldsa, a meglévo kialakitasok
atgondolasa.
- A Dbolesédénk megfeleld kihasznaltsaga érdekében a féréhelyeket minél hamarabb
probaljuk feltdlteni, honapokig nem tartunk fent iires férOhelyet, kizarolag csak a beszoktatasi
terv miatt.
- Tervezziik az intézményben torténd belsd ellendrzési rendszer szervezettebb keretek
kozott torténd mukodtetést. Hangsulyt helyeziink a bolcsédevezetdk és kisgyermeknevelok

crer

gondozd tevékenységének figyelemmel kisérésére, a hidnyossagok feltarasara ¢és
kikiiszobolésére a mindségi ellatas biztositasa érdekében.

- A boles6dék dokumentaciojanak vezetése 2021. szeptember 1-vel megvaltozott, ez
feltételezi a kisgyermeknevelok informatikai eszkoztaranak kialakitasat. Minden bolcsddei
csoportban sziikséges volna, hogy laptopok alljanak rendelkezésre a fejlédési naplok

elektronikus vezetéséhez.



Targyi feltételek alakitasa

Kisgyermekellatassal foglalkozo intézmények esetében alapkdvetelmény, hogy az épiilet
biztonsagos legyen, illetve a gyermekek altal hasznalt helyiségek a korosztadlynak megfeleld
butorokkal keriiljenek berendezésre.

Emellett természetesen az intézményben dolgozok munkakoriilményeire is tekintettel kell
lenni, igy varhat6 csak el magas szintii szakmai munka és mindségi kisgyermekellatas.

Az ¢épiiletek, berendezések allapotdnak ellendrzése a sziikséges munkalatok jelzése
folyamatos, a kiils6 szakemberek eredményesen miikodnek kozre a karbantartasi felujitasi
munkakban.

2022-es év folyaman megvalosult felujitasok, karbantartasok:

- palyazat keretében lehetdség nyilt harom gondozasi egység jatszoteraszanak
felyjitasara, amely a burkolatok teljes tejes cseréjét is magaba foglalta a megfeleld
vizelvezetés kialakitdsa mellett, valamint a hdrom gondozasi egység szigetelése €s szinezése
is megtortént.

- A 100 Gyermek 100 Csoda Alapitvanyon keresztiil megvaldsult a bolcsédében a s
szoba kialakitasa.

Rovid tavu felujitasi és karbantartasi terveink:

- Siirget6 feladat az idei évben a konyhai dolgozok 61t6z6 helyiségének felujitasa. (az
0ltoz6 a tetdr6l esGzés soran beazott, a vakolat leesett) A konyhai dolgozok
atmenetileg a baleset elkeriilése érdekében, valamint egészségiigyi okokbol sem
hasznalhatjak az 6lt6zdjiliket, ugyanakkor figyelembe véve azt, hogy résziikre kiilon
0lt6z6t sziikséges biztositani, a probléma mieldbbi megoldast igényel.

- A két legrégebbi gondozasi egységiink esetében silirgetd probléma a gyermekek altal
hasznalt flird6szobai helyiség feltijitasa. Rendszeres gondot okoz a lehulld csempe, az elavult
vizvezeték-halozat miatt rendszeres a dugulés.

- Ugyanezen két gondozasi egységben sziikséges a sziiléi wc felujitasa, csempézett
falfeliilet renovalasa, festése.

- Szintén ugyanezen gondozasi egységben a babakocsi tarold festése.

- Palyazati kereteken beliill az intézmény készittetett gyermek jatszoheverdket,
kisagyakat, amelybe sziikséges szivacs beszerzése.

- Egy bolcsddei csoportba gyermeklétszamnak megfeleld méretli gyermekjatszoszényeg
beszerzése



- 8 gyermekcsoportba asztalteritok beszerzése (kb. csoportonként 9 db)

- A 3 14 f6s csoport kialakitasanak lehetdsége miatt sziikséges 1étszamnak megfeleld
bolesddei gyermekfektetok beszerzése.

- A kisgyermekneveldk dokumentacidinak vezetéséhez csoportonként 1 laptop
beszerzése.

A mindségi szakmai munka és kisgyermekelldtds megvaldsitasahoz elengedhetetlen a
biztonsagos, a megfeleld butorzattal és burkolassal ellatott helyiség biztositasa. Torekedni kell
a folyamatos karbantartdsra, beszerzésekre, az épiilet és a helyiség allapotmegovasara, hogy
hosszll tdvon fenntarthato és kielégitd gyermekelldtds megvaldsitasara alkalmas intézményt
tudjunk fenntartani.

Két gondozési egységiink kifejezetten régi, bar az elmult években a lehetdségeinkhez mérten
torekedtiink a butorzatok, eszk6zok cseréjére, igy a csoportok belsd berendezése viszonylag
rendezett, ugyanakkor az egységhez kapcsolodo helyiség burkolatai toredezettek, régiek, igy
felujitasuk stirgetd feladat volna.

2023. évre tervezett karbantartasok, felujitasok, beszerzések

- 2-es, 3-as gondozasi egység fiirddszobaja, oltozéje
T T T T
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Eszkozbeszerzések, potlasra targyi feltételek:




Ellenérzések, feliilvizsgalatok

2022. oktober 10. napjan a Veszpréem Megyei Kormanyhivatal Ajkai jarasi Hivatala,
kozegészségiigyi hatosagi ellenorzést és kozegészségiigyi felmérést folytatott le az
intézményben. Az ellendrzés soran rendkiviili esemény, a szabalyozasoktol, eléirasoktol
eltéré milkodés, valamint kialakitott intézményi gyakorlat nem keriilt megallapitasra. A
konyha dolgozok o6lt6zdjének allapota megjegyzésre keriilt a JegyzOkonyvbe, illetve a
renovalas sziikségessége is. Jeleztem, hogy ez a 2023-as évben lesz esedékes. Addig a
konyhai dolgozok masik 6lt6zoben kaptak atmenetileg helyet.

2022. november 25. napjan kertilt sor a Varosi Bolcsdde helyszini fenntartéi ellenérzésére,
amely soran megallapitasra kerilt, hogy az intézmény miikodése, a feladatok végzése a
jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en miikodik.

Az éves beszamolok, jelentések elkiildésre keriiltek a Fenntartd felé. Az ellenérzések soran
blintetd-, szabdlysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards meginditdsara okot add
cselekményt, mulasztast nem talaltak, igy ilyen iranyu eljaras inditasara nem keriilt sor.

Szakmai munka monitorozasa, ellenérzése

A szakmai munka szinvonalianak emelését belso ellendrzéssel toreksziink javitani. A bels6
ellendrzések legfontosabb feladata a bolcsédében folyd neveldi-gondozoi tevékenység
hatékonysaganak mérése, a pedagodgiai munka mindségének fejlesztése, eredményessége, a
helyi nevelési programban meghatarozottak megvaldsitidsa. A dokumentumok, szakmai
munka, munkarend, munkafegyelem ellendrzése az alkalmazottak munkajanak értékelése az
intézmény zavartalan miikodése érdekében sziikséges.

Az intézmény boOvitési munkalati sordn nem csak a fér6helyszdm bovétésérol sziikséges szot
ejteni, hanem a dolgoz6i 1étszam boviilésérdl is. A bovités palyakezdd kisgyermeknevel6k,
valamint egy f6 bolcsédei dajka felvételére adott lehetséget. A kapacitasbovités egyben azzal
is jart, hogy a mar kialakult munkaszervezésiinket, munkafolyamatainkat is feliil kellett
vizsgalni és 1j gyakorlatokat kialakitani.

Az intézmény életében torténd valtozasok, atalakuldsok tobb pozitiv ijdonsdgot is magaval
hoztak, ugyanakkor nehézségekt6l sem volt menetes ez az idészak:

- bolcsédei dajkdk munkafolyamatainak &tszervezése, miiszakbeosztasok, szaktarsak
Ossze-, valamint Ujra szervezése
- 1j dajkék betanitasa
- minden gondozasi egységre palyakezd6 kisgyermekneveld érkezett, valamint az 0j
gondozasi egység inditdsahoz 2021. ¢szén minden szarnyon meg kellett bontani a mar
kialakult kisgyermekneveld parokat.
A sok valtozas magéval hozta, hogy az osztalyokon, eltérd €s mas jellegli szakmai kérdések,
dilemmak jelentkeztek a munka soran, igy az év elejétdl gondozasi egységekre bontva
szerveztiink szakmai megbeszéléseket. Ezt a gyakorlatot az év hatralevé részében is
folytattuk, igy a megbeszéléseknek, a személyes beszélgetéseknek koszonhetden
kiegyensulyozott szakmai munkavégzés valosult meg.
A bolesddei dajkak esetében is ezt a tematikat folytattuk.
Bolcsddek Napja alkalmaval (aprilis 21.) nem rendhagyd modon linnepeltiink. A csapatépités,
az egymdas jobb megismerése céljabol, az 1j dolgozok beilleszkedésének segitését is
megcélozva egy kirdnduldst szerveztiink a Jokai banya szabadidds teriiletére. Itt a
dolgozokkal kozosen eltoltottiink egy délel6ttdt, ahol a hangsuly a kotetlen beszélgetésen és
kikapcsolddason volt.
Munkatarsi értekezleten munkateriilettdl fiiggetleniil minden dolgozdonk részt vett.




Az év soran egy alkalommal volt sziikséges irasbeli figyelmeztetést adni
kisgyermeknevelé részére, amely magaval hozta a munkaid6 alatti telefonhasznalat
feliilvizsgalatat és a gyermekek fotdzasat a sziil6 szamara.

Jelenleg a kisgyermekneveld a sziilé hozza jarulasaval készithet fotot a gyermekrol,
amelyet beragaszt a gyermek csaladi fiizetébe. Ezt kovetéen a fotokat a telefonbol
torolni kell, valamint nem tovabbithat fotot mas formaban sem sziilonek, sem mas egyéb
személynek.

Intézményi szinten egységesitettiik, hogy egy gyermekrdl hany darab fotét/milyen alkalomkor
készithetnek a gyermekkel foglalkozo sajat kisgyermeknevelok.

A tovabbiakban sziikséges volt egyeztetni a sziilokkel valo kapcsolattartasi formakat is.

A hivatalos kapcsolattartasi formak mellett, az utobbi idében égetd probléma lett a sziilokkel
valé messengeren zajlé kommunikacid. Gyakori tapasztalatunk volt, hogy munkaidén kiviil,
akar ¢éjszaka is, hétvégeken felkeresték messengeren a kisgyermekneveldket, ami egy 1d6 utan
tarthatatlan mértéket Sltott, igy ez is szabalyozasra keriilt.

A hivatalos Kkapcsolattartasi formak betartasa, betartatasa hossziutavon csak
kovetkezetes szakmai munkaval tartathaté be, amelyet az intézmény egészére vonatkozo
feladatnak sziikséges tekinteniink.

A fotokészités lehetdségeinek szabalyozasat, valamint a sziilékkel torténd lehetséges
kapcsolattartasi formédk, az augusztusi szakmai értekezleten keriilt egyeztetésre a
kisgyermekneveldkkel.

A tovabbiakban a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
ismételt tajékoztatast kezdeményeztem a munkaidében torténo telefonhasznalatrol.

A 2022-es évben a dolgozdk munkakori leirdsanak feliilvizsgdlata, idobeni aktualizaldsa
megtortént.

Az év hatralevd részében a szakmai munkat, a bdlcsddei ellatds mindségét veszélyeztetd
koriilmény, magatartas, mulasztds nem volt tapasztalhato.

Adminisztracio, dokumentumok vezetése
Bolcsodevezet6i adminisztracios feladatok
A bolcsdde vezetdje egy személyben felelos az intézmény miikodéséért, ellatja az
intézmény képviseletét, 6sszehangolja €s iranyitja, ellendrzi a kozvetlen irdnyitasa ala tartozo
dolgozok munkéjat.
A feladatok megfelelé ellatasahoz elengedhetetlen a vezetdi adminisztracid naprakész
vezetése:
* Téritési dij nyilvantartasi lapok folyamatos kitoltése
* Téritési dijak kiszamolésa és beszedése
* Felvételi konyv vezetése
* Megallapodasok készitése
* Munkak®dri leirasok
* Munkavallalok tavollétének folyamatos jelentése, délutani potlékok, pihendnapok
folyamatos dokumentalasa
» Szabadsagok jelentése
* Kisgyermekek napi jelenléti dokumentacioja
* Sziil61 nyilatkozatok
* HACCP program dokumentacioja
* Munkaterv, beszamolo készitése
 Szakmai program feliilvizsgalata és atdolgozasa
» Tovabbképzési terv készitése
* A gyermekek felvételével kapcsolatos dokumentaciod
* Havi és negyedéves ellendrzésének dokumentalasa




Kisgyermeknevel6k adminisztraciés feladatai

Kisgyermeknevel6i munka fontos részét képezi a dokumentacid, melyet a tobbek kozott a
gyermekek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodés mérhetdsége és segitése céljabol
vezetiink.

A 2021/2022-es nevelési évben a Magyar Bolcsddék Egyesiilete altal kiadott nyomtatott
csoportnapléban dokumentéljak a kisgyermeknevelok a napi bejegyzéseket, igy kézzel
foghat6é formaban, Osszefiiggéseiben lathatjdk az adott idészak torténéseit. A folyamatos,
rendszeres, objektiven megfogalmazott ¢&s rogzitett, hiteles feljegyzések segitik a
kisgyermekneveld munkdjat, hatranyos helyzeti gyermek esetében a hatranyok ¢és
kovetkezményeik enyhitésére iranyuld intézkedéseket, és semmiképpen nem a gyerekek
mindsitését szolgaljak. A dokumentacid vezetésével és Orzésével a személyiségi jogokat,
valamint az adatvédelmi szabalyokat minden esetben betartjuk és figyelembe vessziik. A
szlilo, kérésére barmikor betekintést nyerhet a gyermekével kapcsolatos dokumentacioba.

A kisgyermeknevel6 sajat csoportjan beliil a kdvetkezd dokumentaciokat koteles naprakészen
vezetni:

* csoportnaplo

* gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas

» anamnézis készitése

« fejlodési napld, (1 éves korig havonta, 1 éves koron til negyedévente vezetve)

* percentil tabla

* csaladi flizetfiizet

» csaladlatogatasokrol feljegyzés, (fejlodési naploban)

* beszoktatas folyamata és annak Osszefoglaldsa (fejlodési naploban)

Szakmai tevékenységiikben kiemelt jelentdségli az allanddség, a tapasztalatszerzés és az
¢lményszerzés lehetdségének biztositdsa. A napi tevékenységiik soran kiemelten fontos a
csalddok segitése, valamint, hogy a gyermekek a csaladok értékeinek, szokdsainak
megfeleléen egyedi, személyiségiiknek, fejlodési iitemiiknek megfeleld nevelésben és
gondozasban részesiiljenek.

A kommunikaciés csatornak koziil elényben részesitjiik a személyes kapcsolattartast,
toreksziink arra, hogy a napi taldlkozasok alkalmaval és a csaladi fiizeten keresztiil minél
bdvebb, a csaladi nevelést segitd informaciokkal lassuk el a sziiloket. A személyes napi
kommunikéci6 mellett minden bdlcsédei csoport rendelkezik zart facebook csoporttal. A
gyors informacioaramlas segitése érdekében ide jegyezziik be a legfontosabb tajékoztatasokat,
az ellatast érintd informacidkat.

Nagyon fontos, hogy az intézmények pontosan €s naprakészen vezessék minden nevelési
évben a kotelezd dokumentaciokat, mind a bolcsdédével, mind a gyermekekkel kapcsolatosan.
Az el6zd év tervezett céljainak megvalosulasanak értékelése az éves beszamoloban torténik.
A pontos dokumentaci6 segit az 0j nevelési év célkitlizésében, a feladtok meghatarozdsaban, a
kivitelezés megtervezésében.

A bolcsddevezetok feladata vezetni a napi jelenléti ivet, amin a gyermekek bdlcs6dében
eltoltott napjait és étkezésének szamat vezetik. Ezek az adatok havi szinten Osszesitésre
kertilnek, és a gyermekek bolcsddei téritési dija ez alapjan keriil kiszamitasra.

A gyermekkel kapcsolatban nagy felel6sség terheli a Kisgyermekneveldket is, hogy a gyermek
napirendjével, fejlddésével kapcsolatos dsszes informacio rogzitésre keriiljon. Csoportnaplok,
torzslapok, gyermek bolcsddei viselkedésével kapcsolatos informaciok, sziilok felé a csaladi
fiizet napi szinti vezetése. A Fejlédési naplo dokumentalasara is sor keriil, ami a
kisgyermeknevelOk altal vezetett, magas szakmai elvarasoknak megfeleld6 dokumentum, mely
a gyermek viselkedésével, fejlodési litemével kapcsolatos Osszes informaciot kell, hogy



tartalmazza. Ezek hozzajarulnak, ahhoz, hogy az intézmény egy atfogd képet kapjon a
kisgyermek fizikai szellemi és mentalis allapotaval kapcsolatban.

Jutalmazas, béren kiviili juttatasok 2022. évben

833.314

5.089.341

1.385.587

3.645.485

Kapcsolattartas a tarsintézményekkel
Bolcsodénk szoros szakmai kapcsolatot apol az alabbi intézményekkel:

1. A fenntartd részérél a Szocialis és Igazgatasi Iroda: rendszeresen egyeztetiink
miukodési, valamint az ellatast érinté kérdésekben.

2. Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont: a bolcsdde gazdasagi képviseletét latja
el.

3. Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a bolcsdde, mint jelzérendszeri tag
folyamatos kapcsolattartasban all az intézmény szakembereivel.

4. Védono, Hazi gyermekorvos: sziiksége esetén, bolcsddés gyermekekkel kapcsolatban

egyeztetlink.
Ajka Virosi Ovoda: gyermekeket érint6 kérdésekben egyeztetiink.

6. Szoros szakmai kapcsolatot dpolunk a kornyezd bolcsddékkel. Szakmai kérdésekben
els6sorban a Veszprémi Moddszertani Bolcsédével vesszikk fel a kapcsolatot.
Miikodeésre, kisgyermekellatasra vonatkozd, valamint egyéb szakmai kérdésekben
sziikség szerint egyeztetiink. Szervezésiikben minden évben tobb kisgyermekneveld
kollégaval részt vesziink a Bazisintézményi taldlkozon, hiszen modszertani
bolcsddeként régids szakmai feladatokat, feliigyeletet is ellat.

7. Veszprém Megyei Pedagogia Szakszolgalat Ajkai Tagintézménye

Kiemelten a fent felsorolt intézményekkel allunk szoros szakmai kapcsolatban.

o

Gyermekvédelem

Az 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol
meghatarozza a jelzorendszer tagjait, kotelezo egytittmiikddéstiket és feladataikat. A 15/1998
(IV.30) NM rendelet esetmegbeszélések tartasat irja eld a jelzorendszer tagjai szamara. A
tavalyi év sordn szakmakozi megbeszélések koziil egy alkalmon nem volt képviselte dolgozo
a bolcs6dét. A megbeszéléseken rendszerint az intézményvezetd és a lehetdségek szerint tobb
bolcsddei dolgozo is részt vett.

A tavalyi év soran folyamatos kapcsolatot tartott az intézményiink az Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel bolcsddés kisgyermekekkel és csaladjaikkal illetden.
Leggyakrabban megtapasztalt problémak kore:

Anyagi, életviteli:

A 2022. év 6szén egyre inkabb tapasztalhattuk, hogy megnovekedett az bolcsddei férdhelyek
iranti igény, egyre tobb édesanya szeretne visszamenni dolgozni anyagi okokra hivatkozva. Itt
kiemelném, hogy az intézménybe egyre tobb hatranyos helyzetii, rossz anyagi koriilmények
kozott €16 csalad is igénybe kivanja venni az ellatast.




Estiikben az anyagi problémak mellett megjelennek az életviteli problémak is. Gyakori
tapasztalat, hogy munkahelyiiket nem tudjdk megtartani, gyermekiik bolcsédébe jarasa
rendszertelen.

A rendszertelenségbdl, rendezetlenségbdl fakadéan a megadott idOpontokat nem tudjak
betartani, a Hazirendhez, intézményi rendhez val6 alkalmazkodédsuk nehézségekbe iitkozik a
tajékoztatasok ellenére is.

Tapasztalhatoan gyermekiiket szeretik, ugyanakkor a roluk valdé gondoskodas gyakran
feliiletes (gyermek apoltsdga, ruhédzat tisztasdga, méretbeli problémak, pelenkds borfeliilet
tisztantartasanak hidnya, nem megfelelé borapolés).

Csaladi, parkapcsolati:

Egyre tobb az intézmény latdterébe keriild olyan csaladd, ahol az édesanya vagy az édesapa
egyediilallo sziiloként igényli gyermeke bolcsddei ellatasat. Rendszeres tapasztalat a két sziilo
kozotti  kapcsolat rendezett lezarasdnak hianya, illetve a gyermek elhelyezésének
tisztazatlansaga.

Nevelési hidnyossagok:

Tapasztalataink szerint a ,,nevelési hianyossagok”, mint probléma egyre nagyobb szamban
eléfordulo jelenség.

A bolcsddébe keriild gyermek esetében az intézményes ellatasba kertilés, a csoporthelyzetben
vald 1étezés, a masokkal valo egyiittélés az elsé megtapasztalds a vilagrol. Ahhoz, hogy egy
bolcsddei csoport kiegyensulyozottan tudjon miikddni, a gyermek biztonsdgban érezhesse
magat, hogy egyéni igényei is érvényhez jussanak, elengedhetetlen a megfelelé napirend
megléte, illetve a csoportszokasok, szabalyok kialakitdsa. Olyan szabalyok, szokasok
Osszességérol besziilhetlink, amelyek keretet adnak a napnak, segiti a gyermeket a tarsakhoz
valdo kapcsolodasban, az egyiittélés szabalyainak elsajatitasaban. Csoporthelyzetben a
gyermek indokoltan ugyan, de megtapasztalja, hogy akarati torekvései akadalyokba
iitkozhetnek, illetve nem minden kérése teljesiilhet az adott pillanatban.

A csalad, mint nevelési szintér joval tdgabb lehetdségeket tartogat a gyermek szamara, illetve
nem minden esetben sziikséges megtapasztalnia a kivaras nehézségét, valamint akarati
torekvéseinek tagabb lehetOség biztositott. Ugyanakkor mindemellett fontos, hogy gyermek
fejlodése, érése soran sziilé/sziilok maguk is kialakitsak sajat életritmusukat, illetve egyedi
csaladi rendszerilk kereteit, hatdrait, miikddési szabdlyait a két sziild egylittes
megallapodasa/megegyezése alapjan felallitsak és a gyermeket ¢letkoranak megfeleléen
mindezzel megismertessék. S bar sokféle mintat hoznak magukkal a sziilok, illetve kiilonb6zo
nevelési elvek és meggy6zddések alakitjak a csaladok nevelési szokésait, de ugy gondolom a
tudatossag, kovetkezetesség, a hatarok, szabalyok, keretek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
csalad kiegyensulyozottan tudjon mitkddni.

Tehat a sziil6, a csaldd maga az alapozo ,,intézmény” nevelési tekintetben is, amire a
gyermekkel foglalkoz6 més szakemberek épitkezni tudnak.

Tapasztalataink szerint egyre szélesedé szakadék huzodik a gyermeket gondozd, neveld
kozegek kozott, amely nagyban megnehezitheti a gyermek alkalmazkodasat, eligazodasat
csoporthelyzetben és a késébbiekben az ¢€letben is.

Abban az esetben, ha nincs hatar, szabaly, keret vagy kovetkezetesség mindezek elvarasaban,
ugy a gyermekre véleményem szerint sokkal nagyobb teher harul csoporthelyzetben, amely
belsd fesziiltséget, frusztraciot general.

A bolcsddei ellatas soran kiemelkedd a csaladi nevelés elsddlegessége, amely szempont soran
fontos, hogy tiszteletben tartsuk a csaladi szokasokat, elveket, ugyanakkor a jo egylittnevelés
azt is igényelné ebben az érzékeny életkorban, hogy bizonyos kereteket képes legyen a két fél
egyeztetni, torekedni az egylittmiikodésre a gyermek nevelésében.

A megfogalmazottakkal szemben nagy szamban tapasztaljuk az ellenkezdjét, ami megneheziti
a gyermek csoportban torténd nevelését, illetve a gyermek helyzetét is a csoportban.




Hianyként megfogalmaznam a tapasztalataink alapjan:

- napirend rendszertelensége

- kiegyensulyozott étkezési ritmus, ¢letkornak megfeleld mindségli, mennyiségl
taplalas

- szabalyok, hatarok hidnya vagy kovetkezetlenség azok elvarasaban

- jO szokasok, higiénés szokasok kialakitasanak hidnya

- bolesddében eltoltott id6 hossza

Elhanyagolasra, bantalmazasra utald jelek:

A gyermeket veszélyeztetd elhanyagolasrol, bantalmazasrol nem tudok beszamolni,
ugyanakkor megemliteném a feliiletes gondoskodas, ellatas problémajat.

A pelenkas borfeliilet nem megfelelé apolésa, tisztantartasa (nem cseré¢lik megfelelden a
pelenkat), nem megfelelé méretii ruha, benti cipd, hianyos ruhatar, nem id6jarasnak megfeleld
ruhédzat. Gondozatlan, apolatlan hosszl haj (szembe 16g0, elcsatolatlan haj, kifésiilés hidnya).
Egészségiigyi vagy egyéb jellegii veszélyeztetettség:

Az egészségligyi veszélyeztetettségnél a telemedicindlas problémajat emelném ki. Az utdbbi
idében gyakran tapasztaljuk, hogy a beteg gyermekek esetében tdvgyodgyitas torténik. A sziild
elmondja a telefonba a problémat, majd a gyermek vizsgalat nélkiil, latatlanban megkapja a
kezelési, gyogyszerelési protokollt vagy semmit, illetve az id6 elotti, a gyermek vizsgalata
nélkiili orvosi igazolasat.

Jelen probléma megfogalmazasaval, nem az a célom, hogy feliilbirdljam az orvost, mint
kompetens szakember dontését, de az eljarasmoddal kapcsolatban sziikségszeriinek érzem a
kifogds megfogalmazasat.

A felmeriild problémak tobbsége ugyan jelenleg nem szdmottevd, de egyre tobb esetben
megjelenik, mint probléma. Kiemelném, hogy a lehetdségeinket szamba véve megbeszéljiik a
szlilokkel a felmeriil6 és valtoztatast igényld tapasztalatainkat, torekedve a jo egyiittmiikodés
megtartasara.

A beszélgetéseket kovetden gyakran tapasztalunk pozitiv valtozasokat, amelyek a rendszeres
egyeztetéseknek, visszajelzéseknek koszonhetden hosszu tavon is fenntarthatova valnak, de
olyan eset is van, hogy csak ideig-oraig tart.

Itt megjegyezném, hogy sok pozitiv élményiink van a kiilonb6z6 csaladokkal kapcsolatban, a
leirtakkal azt igyekeztem korvonalazni, hogy mely probléméak azok, amelyek a bolcsddei
munkank soran felmertilnek.

Amennyiben a felmeriil problémakra tett megoldasi javaslataink hosszabb tavon nem hozzak
el a gyermekre vonatkozdan az idealis megoldast, ha tapasztalataink szerint a csaladok nem
tudjak a jo gyakorlatokat a szokasrendszeriikbe beilleszteni, valamint a gyermekrdl valod
gondoskodasban, nevelésben nem torténik tényleges mindségi javulas, a bolcsdde felveszi az
Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd szakembereivel a kapcsolatot. Elsdsorban a
gyors ¢€s céliranyos informacidaramlds biztositdsa érdekében telefonos  jelzést
kezdeményeziink, majd ezt kovetden sziikség szerint irasban is megtesszilk a kért
tajékoztatast.

Az elmult években szoros és jo egyiittmiikodés alakult ki az Kozpont szakembereivel, amely
lehetové teszi szamunkra is, hogy egy-egy csalad problémajat tobb dimenziobdl is képesek
legylink atlatni, megvizsgalni, igy a gyermek szdmara a bolcsddei kereteken beliil a
legmegfeleldbb gondoskodast tudjuk biztositani.

Célzott gyermekvédelmi, prevencios tevékenységet az eddigiekben nem végeztiink. Nem volt
kifejezetten olyan tematikusan felépitett el6adasunk akar szakember bevondsaval, akar
altalunk megrendezett formaban, amely valamely gyermekeket és kisgyermekes csaladokat
érint6 témakort dolgozna fel.




Nem célzottan, de a szakmai munkaba agyazottan a gyermekvédelmi és prevencios
tevékenység a munkank soran, napi szinten megjelenik mind a kisgyermeknevel, mind a
vezetdség részErdl.

A jovoben fontosnak gondolom, hogy kiilonb6z6 témakdrokben ,.eléadasokat” szervezziink,
akar nevelési kérdésekben, egészséges ¢letmoddal, gyermektaplalassal, csaladtamogatasi
formakkal, lehetdséggel vagy egyéb témakorokben.

Zar¢ gondolatok

Az éves munka soran lényeges, hogy tisztaba legyiink azokkal a feladatokkal, amelyek az
egész nevelési évre vonatkoznak.

A tervezés részeként fontos az iitemezés, stratégiak, hataridok, kitizott célok konkrét
megfogalmazasa, hogy az év egésze sordn a szakmai munkavégzésiink jol nyomon
kovethetové valjon.

Az elmult években folyamatosan érzékelhettiik a valtozasokat, akar személyi téren, akar
jarvanyhelyzetre vonatkozdéan is. Tapasztalatainkat Osszegezve elmondhatd, hogy
torekedniink kell a munkavégzésiink soran a rugalmassagra, a kiillonboz6 helyzetek
kialakuldsanak tekintetében a gyors regdldsra, amely lehetdévé teszi, hogy barmely varatlan
helyzetben valtozatlan mindségi kisgyermekellatast tudjunk biztositani a csaladoknak.

Az intézmény egészére megfogalmazott feladatokon tul sziikséges hangsulyt helyezni a
megfeleld munkakdrnyezet kialakitasara.

Kiemelt teriiletként kell kezelni a dolgozok szamara a biztonsagos munkavégzés és kulturalt
munkakornyezet biztositasat, mely alapfeltétel a mindségi kisgyermekellatas tekintetében.
Tovabbra is feladatunk az intézmény és a gyermekellatas min6ségének fejlesztése, hiszen a
gyermekek optimalis fejlodése érdekében az esztétikus és tapasztalatszerzésre alkalmas
kornyezet elengedhetetlen.

Mindemellett torekedniink kell a gazdasagos mitkddésre is.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viros Onkormanyzatanak Népjoléti Bizottsaga a Varosi
Bolcséde 2022. évi szakmai munkdjardl a beszamolot elfogadja és
megallapitja, hogy az intézmény a szakmai programban foglaltakat
végrehajtotta, a szakmai munkat a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, magas szinvonalon latta el.

Felelés: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2023. aprilis 30.

Ajka, 2023. aprilis 14.

Johanideszné Sz6ll6si Veronika Virag s.k.
intézményvezet6



