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Ügyszám: 5/1400/2014.

Készítette: Badics Marianna intézményvezető

Tárgy: A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület beszámolója a 2013. évi szakmai munkáról
ELŐTERJESZTÉS

a Humán és Népjóléti Bizottság 2014. április 29-i ülésére

Tisztelt Bizottság!

 A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 65/F.§ (1) bekezdésében és a 86. § (1) bekezdés c) pontjában foglaltak szerint az önkormányzat feladata a hajléktalan személyek nappali ellátása, melynek keretében lehetőséget biztosít napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Ajka Város Önkormányzata 2007. január 29. napján kelt feladat-ellátási szerződéssel megállapodást kötött a hajléktalanok nappali ellátására a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesülettel. Az Egyesület az ellátást a költségvetési törvényben meghatározott normatíva igénylésével biztosítja. A szerződés 7. pontjának értelmében az Egyesület évente egyszer, a tárgyévet követő év április 30-ig írásbeli beszámoló keretében tájékoztatja az önkormányzatot az általa átvállalt feladatok teljesítéséről, a feladatellátás pénzügyi helyzetéről. 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület szakmai munkáját és feladatát a szerződésben foglaltak alapján végezte, melyről az alábbiak szerint számol be:
Éves beszámoló 2013

1. Az intézmény általános adatai

1.1. Az intézmény neve: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület „Gondviselés Háza” Hajléktalanok Nappali Melegedője
1.2. Az intézményt fenntartó régió: Közép-dunántúli Régió
1.3. Az intézményi ellátás célcsoportja: hajléktalan ellátás
1.3. Az intézményvezető neve: Badics Marianna
1.4. Az intézmény címe: Ir.sz: 8400
Település: Ajka
közterület neve: Gyár utca 37.

1.5. Az intézmény elérhetősége:
mobil telefonszám: 30/824-2415
e-mail cím: badics.marianna@maltai.hu
Nappali Melegedő

Az ellátás célja, feladata
A hajléktalan személyek biztonságos, az időjárási viszontagságok ellen védő nappali tartózkodás lehetőségének biztosítása. Feladata, hogy biztosítsa ügyfelei számára a fűtött, barátságos közösségi együttlétet, a biztonságos pihenést, személyes tisztálkodást. Ezen kívül a ruházat tisztításában, az ételmelegítésben, és az információadásban segít. Mentális és szociális segítséget nyújt.
A Nappali Melegedőt az veheti igénybe, aki:

· érvényes tüdőszűrő igazolással rendelkezik

· önellátásra képes

· 18. életévét betöltötte

· az alkohol szintje a 0,5‰ –et nem haladja meg, krízis időben ehhez az értékhez csak abban az esetben ragaszkodunk, ha az igénybevevő önmagára és társaira veszélyt jelent

Az ellátás térítésmentes.

Éves nyitvatartási napok száma: 365 nap.
Férőhelyek száma: 30 fő
Igénybevevők köre
Általában azok az alacsony jövedelemmel rendelkező, munkavégzésre részben alkalmatlan (rokkant, fogyatékkal élő, szomatikusan vagy mentálisan sérült), vagy alkalmi munkanélküli, otthontalan személyek veszik igénybe szolgáltatásainkat, akik nem tudnak fenntartani, biztosítani önmaguk számára megfelelő, biztonságos nappali tartózkodási helyet. Intézményünket nagyon sok olyan család is felkeresi, akik rendelkeznek rendszeres jövedelemmel és még van hol lakniuk, de a rengeteg adósság miatt már nem jut a család asztalára élelem, nincs meleg víz, kikapcsolták az áramot, nem tudnak mosni, elhasználódott ruháikat képtelenek pótolni. Nekik is segítséget nyújtunk a ruháik tisztításában, pótlásában, és ha módunkban áll egy kis élelmiszerrel.

Az ellátottak többsége férfi, a nők kb.10-20%-át képezik a Nappali Melegedőt igénybe vevők létszámának. Életkorukat tekintve több korosztály van jelen: fiatal felnőttek, középkorúak és időskorú emberek. A táblázatból látszik, hogy mind a 2013-as évben az intézményünk klientúráját legnagyobb számban a középkorú férfiak alkották, a fiatal felnőttek és az idősebb férfiak valamint a női kliensek kisebb létszámban voltak jelen.

	Nappali Melegedő Nem és kor szerinti megoszlása

	Év
	2013

	Életkor
	Nő
	Férfi

	18 – 39
	
	8

	40 – 59
	9
	52

	60 – 64
	
	8

	65 – 69
	
	1

	70 – 74
	1
	2

	összesen
	10
	71


A 2013-as évben klienseink száma változatlan, a 2012-es évhez viszonyítva, még mindig nagyon sok ember szorul segítségre. Ez jól látható a következő táblázatból.
	KIMUTATÁS

	a gondozási napok / a tényleges ellátotti létszámnak / az igazolt munkaórák számának / a tényleges férőhelyek számának* 

	2012-2013. évi alakulásáról NAPPALI Melegedő

	Dátum
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December
	Összesen:

	2012
	1096
	1027
	1074
	1043
	975
	967
	1089
	1109
	1103
	1135
	1118
	1113
	12849

	2013
	1115
	1015
	1135
	1051
	1056
	984
	1041
	1102
	1071
	1122
	1083
	1116
	12891


Ennek egyik oka, hogy térségünkben nagyon kevés a munkalehetőség, és szinte minden család rendelkezik valamilyen hitellel, amit a megemelkedett részletek, vagy a munkanélküliség miatt nem tud tovább fizetni.
Az ellátás igénybevételének módja, dokumentáció
Az ellátást igénybe vevő személy az érkezés napján regisztrálásra kerül, az ún. Ellátotti Nyilvántartási lapon, és 2012 júliusától az NRSZH Tevadmin rendszerében.
A nyilvántartási lap az alábbi adatokat tartalmazta:
· Személyi adatok

· Taj szám
· Személyigazolvány szám
· Közgyógy igazolvány szám, érvényesség ideje

· Az utolsó bejelentett lakcím

· A legközelebbi hozzátartozó címe, elérhetősége stb.
A szolgáltatásokat igénybevevők névsora az 1/2000.SzCsM rendelet szerint meghatározott 11. sz. mellékletben- a „Nappali Melegedők eseménynaplója az ellátásban részesítettekről és a nyújtott szolgáltatásokról”- kerül beírásra. Minden hónap végén a tényleges igénybevevők száma összesítésre kerül

Belső környezet, tárgyi feltételek 







     Az intézmény alapterülete körülbelül 89m2. A konyha és társalgó ebből 40m2. Itt van lehetőség az ételmelegítésre (mikrohullámú sütő, rezsó), Tv-DVD nézésére, klubfoglalkozások lebonyolítására.
A dolgozóknak egy 12m2-es irodahelyiség áll rendelkezésükre a hatékony, minőségi adminisztratív munka végzéséhez. A felszereltséget tekintve számítógéppel, nyomtatóval és telefonnal rendelkezünk.

Munkatársak

Az intézményben jelenleg 1 fő intézményvezető, 1 fő szociális mentálhigiénés munkatárs, 1 fő szociális segítő, 2 fő szociális gondozó és 2 fő közfoglalkoztatott látja el a feladatokat.

Kapcsolattartás más intézményekkel
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

· Ajkai Rendőrkapitányság

· Ajkai Polgármesteri Hivatal (szociális iroda, okmányiroda)

· Magyar Imre Kórház – Ajka

· Pszichiátriai gondozó

· Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület-Ajkai csoportja
Éjjeli Menedékhely

Az ellátás célja

Az ellátás elsődleges célja a hajléktalanság tényéből fakadó közvetlen életveszély elhárítása, az időjárás viszontagságai előli éjjeli menedék, biztonságos éjszakai szállás, pihenési lehetőség nyújtása.

Az éjszakai pihenést könnyen tisztítható és fertőtleníthető matracok, és takarók biztosításával oldottuk meg.
A személyi tisztálkodásra a fürdőhelyiségben, tisztálkodó szerek biztosításával (tusfürdő, törölköző, borotva, borotvahab, WC papír) van lehetőség.
A személyes ruházat tisztításához mosógép, szárítógép, mosópor áll rendelkezésre.
Ételmelegítéshez kétlapos elektromos főzőlap, étkezőrész áll a rászorulók rendelkezésére. Krízis időben pályázat útján lehetőség adódik szendvicsek, vitaminok és gyümölcsök osztására.
A személyes ruházat, tárgyak tárolása polcokon, illetve zárható szekrényekben az intézmény mosókonyhájában áll az igénybevevők rendelkezésére.
A szociális munka fő célját a szállásnyújtás határozza meg, ugyanakkor nagy hangsúlyt fektet az igénybevevők problémáinak, szükségleteinek a megismerésére, felmérésére és segítésére.
· szociális információk biztosítása,

· az ellátást igénybe vevő jogosultságaira vonatkozó tájékoztatás

· iratpótlás

· mentálhigiénés tanácsadás

· konfliktuskezelés
· segítő beszélgetés

· krízis intervenció

Az Éjjeli Menedékhely szolgáltatásai térítésmentesek.

Éves nyitvatartási napok száma: 181 nap a törvény által definiált krízisidőszak alatt (november-április).

Férőhelyek száma: 10 fő.

Az Éjjeli Menedékhelyet igénybevevők köre
Azok az ajkai vagy a városban átmenetileg jelen lévő 18. életévüket betöltött hajléktalan személyek veszik igénybe, akiknek nincs elég jövedelmük magasabb szintű ellátási formát, illetve szálláslehetőséget igénybe venni.

Szociális szempontból jellemző a fiatal- felnőtt, volt állami gondozottak nagyobb létszáma, szellemileg dementálódott, vagy szomatikusan sérült, lerokkant időskorúak jelenléte.

Nagyobb részük jövedelmét az öregségi vagy rokkant nyugdíj, illetve rendszeres szociális segély képezi, kisebb hányaduk nem rendelkezik semmilyen rendszeres jövedelemmel, csak időnként vállal alkalmi munkát.
	Éjjeli Menedékhely
	

	    Kor szerinti megoszlása
	Fő

	
	

	18-39
	5

	40-59
	24

	60-64
	5

	65-69
	1

	70-74
	2

	Összesen
	37


Tapasztalatunk szerint a hajléktalanok száma nem csökken. Intézményünk szolgáltatásait túlnyomó részben a 40-59 év közötti korosztály veszi igénybe, és egyre több fiatal felnőtt kerül be az ellátórendszerünkbe. Az idősebb korosztály kisebb százalékban lelhető fel, ennek oka valószínűleg a családba maradás.

Az Éjjeli Menedékhely igénybevétele 2013-ben
	2013
	Január
	Február
	Március
	Április
	November
	December
	Összesen:

	1
	12
	13
	14
	12
	4
	13
	68

	2
	12
	12
	12
	12
	4
	11
	63

	3
	12
	14
	14
	10
	8
	13
	71

	4
	11
	14
	12
	12
	5
	12
	66

	5
	10
	9
	13
	13
	9
	12
	66

	6
	10
	11
	15
	12
	8
	12
	68

	7
	9
	13
	15
	13
	6
	12
	68

	8
	9
	13
	15
	8
	4
	13
	62

	9
	10
	12
	13
	11
	6
	11
	63

	10
	10
	14
	15
	12
	9
	12
	72

	11
	8
	13
	14
	11
	11
	12
	69

	12
	10
	11
	7
	6
	8
	12
	54

	13
	9
	10
	8
	9
	9
	13
	58

	14
	10
	9
	9
	11
	11
	15
	65

	15
	11
	9
	14
	10
	11
	14
	69

	16
	10
	10
	15
	10
	12
	13
	70

	17
	12
	10
	15
	9
	10
	14
	70

	18
	10
	10
	14
	8
	12
	10
	64

	19
	11
	14
	14
	8
	12
	9
	68

	20
	13
	14
	14
	8
	14
	9
	72

	21
	15
	14
	14
	8
	13
	10
	74

	22
	15
	14
	10
	9
	12
	11
	71

	23
	15
	12
	13
	8
	13
	12
	73

	24
	12
	14
	14
	5
	14
	11
	70

	25
	12
	14
	10
	4
	13
	12
	65

	26
	14
	14
	13
	5
	13
	12
	71

	27
	14
	13
	13
	6
	14
	14
	74

	28
	13
	13
	13
	7
	14
	12
	72

	29
	14
	
	7
	7
	11
	11
	50

	30
	14
	
	8
	7
	10
	13
	52

	31
	12
	
	12
	
	
	13
	37

	Összesen:
	359
	343
	389
	271
	300
	373
	2035


A táblázatokból kitűnik, hogy a Menedékhely kihasználtsága 2013-ben 95-100%-os a hidegebb hónapokban, az engedélyezett férőhelyszámot meghaladta.

Az ellátás igénybevételének módja, dokumentáció

Minden ellátást igénybe vevő személy az érkezés napján regisztrálásra került.

A napi rendszerességgel benn tartózkodókról felvételi lapot töltöttünk ki és regisztráljuk az NRSZH Tevadmin rendszerében.

A nyilvántartási lap az alábbi adatokat tartalmazta:

· Személyi adatok

· Taj szám

· Személyigazolvány szám 

· Közgyógy igazolvány szám, érvényesség ideje

· Az utolsó bejelentett lakcím

· A legközelebbi hozzátartozó címe, elérhetősége stb.

Munkatársak

Az Éjjeli Menedékhely november 1-től április 30-ig, 2 fő képzett szakemberrel, váltott munkarendben 19-07 óráig tart nyitva, ami 2012 decemberétől reggel 9 órára módosult.
Az intézmény életében 2013-ban történt jelentősebb események

2013-ban az előző évekhez hasonlóan folyamatosan szerveztük a klienseink és dolgozóink orvosi ellátását, tüdőszűrését, illetve pótoltuk klienseink hiányzó okmányait. Munkavállalásukat önéletrajzok megírásával, telefonálási lehetőséggel is támogatjuk.

Ebben az évben is lehetőségünk nyílt pályázati pénzből élelmiszerek, gyógyszerek vásárlására, ami nagy segítség volt az intézményünknek. Így krízis időszakban minden reggel és este tudtunk szendvicset és almát, narancsot osztani a nálunk menedéket kereső embereknek.

A pályázat nyújtotta támogatással meglévő gyógyszer készleteinket egészítettük ki fájdalomcsillapítókkal, lázcsillapítókkal, egyes meghűlés elleni szerekkel, melyek segítségével hatékonyabbá vált a munkavégzésünk. Kis alapterületű intézményünkben a gyorsan terjedő vírusok megnehezítik a védekezést. Klienseink közül sokan nem veszik igénybe a védőoltásokat, mely következményeként gyakrabban előfordulhat esetükben az ezzel összefüggő betegség kialakulása.
Április első hetében megkezdte munkáját a Magyar Máltai Szeretetszolgálat mozgó orvosi szolgálata. Hetente egyszer látogattak el hozzánk. A rendelések alkalmával volt lehetőségük rászorulóinknak gyógyszert felíratni vagy egészségügyi panaszaikra megoldást találni. Nagy örömmel fogadták gondozottaink a lehetőséget, hogy helyben orvosi ellátásban részesülhettek. Sokan mozgásszervi problémákkal küzdenek és Ajkán a hajléktalanok háziorvosa Ajka-Padragkúton rendel, ami több kilométer séta a várostól.

2013 szeptemberében intézményünk vezetője, Somogyi-Woth Barbara édesanya lett és ezzel egy időben két új kolléganő nyert felvételt szociális mentálhigiénés munkatárs és szociális segítő munkakörbe.

 Hajléktalanjaink kedvenc időtöltése ősszel a gomba és a csipkebogyó szedése. Az Ajka környéki erdőkben számos gombafajta megtalálható. Többször hoztak magukkal vadgesztenyét és színes, őszi leveleket, amiből a kolléganők segítségével, hangulatos őszi dekorációt készítettek, ezzel is feldobva az épület fehér falait.

Egy decemberi napon felkereste intézményünket egy kedves, nyugdíjas fodrász hölgy, aki felajánlotta, hogy karácsonyi ajándékként levágja a gondozottaink haját, akik nagy örömmel fogadták. Klienseink többsége nem engedheti meg magának, hogy szakember igazítsa meg a frizuráját.

A mikulás és a karácsonyi ünnepségeink nagyszerűen sikerültek, lehetőséget biztosítottak a dolgozók és a kliensek közötti jobb kapcsolat kialakítására. 
A mikulás ünnepségen a dolgozóink és gondozottaink is kedveskedtek egymásnak egy-egy saját szerzeménnyel, versikével, amitől remek volt a hangulat. Természetesen a virsli evő verseny sem maradt el, ami nagyon fontos esemény az itt élő emberek számára. A nyertest konzervvel jutalmaztuk.  

A karácsonyi készülődés elmaradhatatlan része volt a díszek közös elkészítése és felragasztása, ami egy újabb lehetőséget adott arra, hogy még meghittebbé tudjuk varázsolni ezeket a napokat. Frissen sülttel és bejglivel kedveskedtünk a rászorulóknak a szeretet ünnepén.
Az év végén módunkban állt, nagyobb mennyiségű konzervet vásárolni, ami nagy öröm, mert így, egy éven keresztül, hetente három alkalommal tudunk melegíthető ételt osztani a szolgáltatásainkat igénybevevő embereknek.

Intézményünk, 2013. december 31-től 2014. április 30-ig, 24 órás nyitva tartással működik.  
2014-ben megvalósításra váró terveink közé tartozik a mosókonyha tároló szekrényeinek cseréje, és a konyhasarok bútorának kicserélése, mosogatótálca, és csaptelep cseréje. Az intézmény épületének tetőszigetelése.

Az intézmény gazdálkodása

2013 évben a bevételünk 12.908.311Ft, kiadásunk 15.459.743Ft (az intézmény fenntartásához szükséges hiányzó összeget a fenntartó próbálta meg kipótolni).
2013-ban az egész éves hétvégi nyitva tartással növeltük intézményünk bevételét.

Évenként, a krízis időszakban meghirdetésre kerülő pályázatok nyújtanak még segítséget a téli időjárás okozta felmerülő problémák megoldására.

A gazdasági válság okozta megszorítások következményeként egyre több rászoruló, és hajléktalan ember keresi fel intézményünket, segítséget remélve problémáira. A megnövekedett létszám, a tisztító és tisztálkodási szerek árainak növekedése, az egyre magasabb rezsiköltségek, nagy gondot jelentenek kicsiny intézményünknek.

Észrevételek és tapasztalatok:

Évről-évre tapasztaljuk, hogy egyre több a fiatal, 30-40-es éveiben járó hajléktalan, aki segítségünkre szorul valamilyen gonddal, problémával. A többségük arról panaszkodik, hogy a körülményeik miatt, nagyon sokan elfordulnak tőlük, gátakat szabva a munkalehetőségnek, a reintegrációnak.

A hajléktalanná vált női kliensek is egyre gyakrabban keresik fel intézményünket, szállást remélve a fagyos, téli hónapok elől. Sajnos az épületünk kicsinysége miatt, kénytelenek vagyunk elutasítani őket. Ajka városában nem megoldott probléma a hajléktalanná vált nők elhelyezése, mivel jelenleg a városban és környékén működő Hajléktalan Szállók csak férfiak befogadására alkalmasak.

Sajnos el kell fogadnunk, hogy a gazdasági válság okozta anyagi károk, a következő években még nem megoldottak, és egyre több ember marad fedél nélkül, aki nem tudja tovább törleszteni banki hiteleit, és elhagyni kényszerül szeretett otthonát. Nekünk ezeken az embereken kell segítenünk közös erővel, összefogással.

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

HATÁROZATI JAVASLAT
Ajka Város Önkormányzatának Humán és Népjóléti Bizottsága a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 2013. évi szakmai munkájáról a beszámolót elfogadja.
Felelős: a Humán és Népjóléti Bizottság elnöke
Határidő: 2014. április 30.

Ajka, 2014. április 15.
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                    „Gondviselés Háza” Hajléktalanok Nappali Melegedője
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