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Tisztelt Bizottság!

A Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Társulás - amely 2013. július 1. napján alakult Ajka, Halimba, Öcs, Szőc és Úrkút települések önkormányzatai részvételével - intézménye, amely a személyes gondoskodás keretében szociális és gyermekjóléti alapellátásokat nyújt. A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontjában, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 104.§ (1) bekezdés e) pontjában foglaltak szerint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó intézmény állami fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. 
Fentiekre tekintettel a Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkájáról az alábbiak szerint számol be:
Ajka városban a Térségi Családsegítő és Gondozási Központ 2009. január 01. napjától biztosította a térségi feladatellátást – a családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás tekintetében - Ajka mellett Halimba, Öcs, Szőc és Úrkút településeken.

2013. július 01. napjától az intézmény átszervezésre került, a térségi feladatokat a Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Társulás fenntartásában működő Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat látja el. A Társulást Ajka, Halimba, Öcs, Szőc és Úrkút települések önkormányzatai alakították meg, tagjai a polgármesterek. A Társulás elnöke dr. Horváth József, Ajka város Önkormányzata alpolgármestere, helyettese Halimba község polgármestere, Tóbel János. Az intézmény székhelye a Móra Ferenc u. 7. szám alatt található.

A Szolgálat 23,5 fővel látja el a szakmai munkát. A Családsegítő Szolgálat 9 fővel, a Gyermekjóléti Szolgálat 7,25 fővel, a Házi segítségnyújtás 7,25 fővel dolgozik.

A működtetéshez szükséges tárgyi feltételek megfelelőek. A számítástechnikai eszközök egy része régi, elavult volt, év végén javulást eredményezett, hogy három komplett számítógépet és két nyomtatót tudtunk vásárolni. Szintén jelentős javulást hozott a munkavégzésben az év végén vásárolt személygépkocsi.
2013 évben részt vettünk a Veszprém Megyei Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság Család-, Gyermek- és Ifjúságvédelmi Munkacsoportja ülésein, a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Központ elhelyezési értekezletein, az Ajkai Járási Közbiztonsági Egyeztető Fórum munkájában.

Továbbképzésekre is lehetőségünk nyílt, az ELTE Pszichológiai Karának továbbképzésén, az Új Széchenyi terv keretében megvalósuló „Képzés, tudás, támogatás”, valamint a TÁMOP „Szociális képzések rendszerének modernizációja” projekt ingyenes továbbképzési program keretében.

Szolgálatunktól 5 fő vett részt a Veszprém Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata által szervezett mediátor képzésen, így szolgáltatásaink bővítésére nyílt lehetőségünk: mediációt tudunk alkalmazni, mint a konfliktuskezelés egyik módszerét.
Munkánk során folyamatosan vállaljuk szociális munkás, szociálpedagógus főiskolai hallgatók, valamint szociális asszisztens, szociális gondozó és ápoló hallgatók szakmai gyakorlatának irányítását.


Szolgálatunk regisztrált a Veszprém Megyei Iparkamara nyilvántartásába annak érdekében, hogy nappali tagozatos hallgatókat tudjunk fogadni. Együttműködési megállapodásokat kötöttünk a városban működő középiskolákkal a diákok közösségi szolgálatának biztosításához.


 A Családsegítő Szolgálat részt vett a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet TÁMOP „Szociális szolgáltatások modernizációja” pályázatán, a családsegítés modellezésében, mint volt módszertani intézmény, melyét díjazásban is részesült.

Családsegítő Szolgálat tevékenysége

A családsegítés feladatait az 1993. évi III. tv. 64.§. írja elő: „A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.”

A családsegítés célja szociális és mentálhigiénés problémák esetén az életvezetési nehézségek elhárítása és feloldása, valamint a családok képessé tétele az önálló életvezetésre. 

2013 évben 320 együttműködési megállapodás alapján végzett családgondozás történt, valamint 69 fő rendszeres szociális segélyben részesülő személlyel kötöttünk együttműködési megállapodást. Az eredményes családgondozás miatt 138 gondozási esetet zártunk le. 

1144 alkalommal került sor családlátogatásra. A látogatások száma az előző évhez képest emelkedést mutat.

Családgondozóinkat a forgalmi naplóban rögzített adatok alapján 2013 évben 5148 fő kereste fel, ebből a szolgáltatásunkat igénybevevő új kliensek száma 511 fő volt. 

Ezen felül a programokon résztvevő, adományban részesülő és teajáraton megfordult kliensek száma 6264 fő volt, melyet a forgalmi naplóban nem rögzítettünk.

Az utcán élő hajléktalanok részére teajáratot szerveztünk, 2013. november 1-től 36 fő részére heti két alkalommal osztottunk ki élelmiszercsomagot és teát. A Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatán, a közterületen élők étkeztetésére 353.000,- Ft. támogatást nyertünk. A program 2014. április 30. napjával zárul.
Március 29-én húsvéti játszóházat szerveztünk a gondozott családok gyermekei számára 35 gyermek részvételével.

Az Új Atlantisz Többcélú Kistérségi Társulás az „Esély a Munkára az Ajka Térségi Foglalkoztatási Partnerség programja az alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkezők munkaerőpiacra segítése érdekében” elnevezésű TÁMOP-1.4.5./12. pályázati programjáról tartott tájékoztatót 2013. április 4-én, melyre 57 fő rendszeres szociális segélyben részesülő klienst hívtunk meg. 

Július 17-augusztus 31-ig szerveztük meg a „Kavalkád” nyári szabadidős programot, melyen heti egy délelőtt fogadták a családgondozók a 7-12 éves korú gyermekeket. A gazdag programban szerepeltek fejlesztő foglalkozások, mesefilm vetítés, alkotófoglalkozás, játékos sportvetélkedők.

Megszerveztük a nehéz helyzetben élő családok gyermekeinek nyári étkeztetését, június 17-től augusztus 31-ig 67 gyermek részére.

A Pszichológiai és Pedagógiai Intézet Közhasznú Alapítvány segítségével szeptember 26-án rehabilitációs tanácsadást tartottunk 15 fő megváltozott munkaképességű személy számára, munkaerő-piaci reintegrációjuk érdekében.
A családsegítő szolgálat fennállása óta foglalkozik ruha adományok gyűjtésével és a rászorulók részére történő kiosztással. Rendszeresen meghirdetjük a lakosság számára is igénybe vehető „Ruhabörzét”. 2013 év második félévében három alkalommal, szeptember november és december hónapban került erre sor. 296 fő részesült az adományokból.

Az elmúlt évben a Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel együttműködési megállapodást kötöttünk tartós élelmiszerek szétosztására. Az év során három alkalommal kaptunk tartós élelmiszert: februárban 4320 kg élelemből 825 fő, augusztusban 1420 kg élelemből 827 fő, novemberben 4254 kg élelemből 868 fő részesült. Az összesen 9994 kg tartós élelmiszerből Ajkán 2520 fő részesült. 

November 23-24-én a TESCO áruházban az ajkai és a térségi települések családgondozói az élelmiszerbank önkénteseiként gyűjtöttek tartós élelmiszert. Az itt összegyűlt 1010 kg adományból 383 fő ajkai, 15 fő úrkúti, 29 fő halimbai, 21 fő szőci és 9 fő öcsi szociálisan rászorulónak tudtunk karácsony előtt csomagot adni.
December 12-én a Szolgálat vezetői meglátogatták a térségi munkatársakat, személyesen vitték ki a tartós élelmiszereket a településekre.
December 17-én megszerveztük a „Gyermekek karácsonyát”. Az elmúlt évekhez képest változást jelentett, hogy a térségi településekről is hívtunk meg gyermekeket az ünnepségre. A rendezvényen édességből és déli gyümölcsökből álló egységcsomagokat vehettek át a családok aszerint, hogy hány gyermeket nevelnek. Ajkán 343, Úrkúton 11, Halimbán 18, Öcsön 4 és Szőcön 12 gyermek részesült ajándékcsomagban. 

A Családsegítő Szolgálat karácsonyi ünnepségén december 20-án 89 fő családgondozókkal rendszeresen kapcsolatban álló egyedülálló és gyermektelen pár vett részt, a Free Kid Aerobik műsora és a vendéglátás után 71 gyümölcs és élelmiszercsomagot adtunk át.

December 23-án került sor az utcán élő hajléktalanok karácsonyi ünnepségére, melyen 40 fő vett részt. A szolgálat családgondozói által előadott műsor után ünnepi vacsorával kedveskedtünk a megjelenteknek. Valamennyien kaptak az intézmény által összeállított élelmiszer és édességcsomagból. 

A tartós munkanélküliek számára két alkalommal szerveztünk csoportfoglalkozást, melyek célja a tartós munkanélküliek álláskeresési képességének erősítése és az alapvető számítógépes ismeretek elsajátítása volt. A „Network 2013” elnevezésű csoport 2013. június 12-július 10-ig tartott 9 fő részvételével, a „Számtech 2013” csoport 2013. november 12-december-3-ig, melyen 8 fő vett részt.
2011 óta működik a Csere-Bere csoport, melynek keretén belül önkéntesen felajánlott szolgáltatásokat közvetítünk. A csoportnak jelenleg 17 tagja van.

A karácsonyi „Cipősdoboz” akció felhívásunkra 63 ajándékcsomag érkezett, melyet elsősorban gyermekes családoknak ajánlottak fel. Kis számban időseknek is juttattunk az élelmiszert tartalmazó csomagokból. 

A térségi településeken szervezett programok:

Halimba, Öcs, Szőc:

2013. február 1.-én délután farsangi fánksütést szervezett a családgondozó a halimbai művelődésszervezővel és a Máltai Szeretetszolgálat helyi csoportjával közösen, a programon 30 gyermek vett részt.
Július 3.-tól kezdődően, keddenként és péntekenként 6 alkalommal unaloműző nyári programokon vehettek részt Halimba, Öcs, Szőc gyermekei. A programok átlagban 25 gyerek részvételével zajlottak.

Meghirdetésre került a „Cipősdoboz” gyűjtés, 12 rászoruló családnak sikerült szebbé varázsolnunk az ünnepét. Az Élelmiszerbank segítségével szervezett adománygyűjtés keretén belül további 19 rászoruló család részesült tartós élelmiszer csomagban.

Úrkút:
2013. július 1-5-ig zajlott az Úrkúti „Kalandorok Napközis Tábor” 50 gyermek részvételével. A programban szerepelt Halimbán az Üveggyár látogatása, kirándulás a Malom-völgybe, az úrkúti Dobozgyár megtekintése, számháború a Vadasparkban, gyalogtúra Kislődre a Kalandparkba, strandolás Zánkán és kézműves foglalkozás.

Két alkalommal szerveztünk ruhaosztást, melyben 17 család részesült.
Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége

A Gyermekjóléti Szolgálat ügyfélforgalma 2013. évben 4787 fő volt az öt településen, illetve ebben az időszakban összesen 272 család gondozását láttuk el 578 gyermek vonatkozásában. A klienseket a Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestük fel. Az év folyamán 1914 eredményes családlátogatást tettünk.  

2013. december 31-én összesen 153 család és 333 gyermek vonatkozásában látnak el családgondozói feladatokat a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói az öt településen. Alapellátás keretében 79 családból 188 gyermekkel, védelembe vétel keretében 49 család 103 gyermekével, illetve utógondozás során 2 család 2 gyermekével álltak kapcsolatban a családgondozók. Ezen kívül 40 átmeneti nevelt gyermek 23 családjával tartunk kapcsolatot. Az év során 120 új gondozás indult, és 119 szűnt meg a problémák eredményes kezelése, illetve illetékesség hiánya folytán. 

Az intézményünk által 2002. szeptember 1-től biztosított kapcsolatügyeleti szolgáltatást az év folyamán 3 család 3 gyermeke vette igénybe. 

A Gyermekjóléti Szolgálat által 2013. március 19-én került megrendezésre az Éves Gyermekvédelmi Tanácskozás, 32 szakember és meghívott vendég részvételével.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében folyamatosan működtetjük az észlelő- és jelzőrendszert Ifjúságvédelmi kerekasztal formájában. Az üléseken tájékoztatást nyújtunk intézményünk szolgáltatásairól, programjainkról. 2013-ban összesen hat összejövetelt tartottunk, melyeken összesen 125 szakember vett részt. 

Az év folyamán 78 esetben érkezett felkérés a velünk nem rendszeres kapcsolatban álló gyermekekre vonatkozó környezettanulmány készítésére, mely felkéréseknek hiánytalanul eleget tettünk. 

A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum tevékenységéhez kapcsolódóan 2013. április 22-26. között megrendezésre került a „Prevenciós napok” rendezvény a kábítószer-használat fogyasztásának megelőzése céljából az általános-és középiskolás korosztály számára. Ennek keretében „Szenvedély” címmel pályázatot hirdetettünk, melyre 6 pályázat érkezett, illetve a Noszlopi Rehabilitációs Intézet gyógyulófélben lévő szenvedélybeteg fiataljai tartottak előadást a középiskolákban, melyen 150 diák vett részt. Az Anonim Játékfüggők Budapesti Csoportjától két gyógyulófélben lévő játékfüggő szintén az ajkai középiskolások és pedagógusaik számára tartott előadást, melyen 115 fő vett részt. 

2013. májusában tájékoztatókat tartottunk a Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről a Városi Óvoda tagintézményeinél a leendő kiscsoportos óvodások szüleik, három gyermekintézményben összesen 49 szülőt tájékoztattunk munkánkról, szolgáltatásainkról. 

2013. május 31-én Gyermeknapi rendezvényt szerveztünk a velünk rendszeres kapcsolatban álló családok számára. Ezen összesen 50 fő vett részt, melynek során ügyességi játékokból álló vetélkedőre került sor. 

2013. júniusában személyiségfejlesztő csoportfoglalkozásokat indítottunk a velünk rendszeres kapcsolatban álló családok gyermekei számára, 9 alkalommal 17 gyermek vett részt a programon.

2013. november 21-én került megrendezésre a Gyermeki Jogok Világnapja alkalmából szervezett programunk, ötvözve a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum Drog-Stop vetélkedőjével. Ennek keretében vetélkedőt hirdettünk középiskola 9-10-11. osztályos tanulóinak, mely során 12 csapatban összesen 60 fiatal töltött el egy jó hangulatú délutánt. A rendezvényen minden helyi középiskola képviseltette magát, a délután során a szenvedélybetegség témakörére, illetve a gyermeki jogokra és kötelezettségekre vonatkozó feladatokat oldottak meg, játékos ügyességi feladatokkal teremtettünk jó hangulatot.

2013. december 5-én karácsonyváró játszóházat tartottunk, karácsonyfa díszek készítésére volt lehetőség, majd Mikulásünnepségre vártuk Szolgálatunk gondozott gyermekeit, 260 fő vett részt a rendezvényen, ahol a zenés műsor után a mikuláscsomagok átvétele mellett közös éneklésre, versmondásra is sor került.

Az idei évben 9 gyermek esetében történt iskoláztatási támogatás felfüggesztése, így rájuk vonatkozóan egy családgondozó eseti gondnoki feladatokat látott el. 

Intézményünk pszichológiai tanácsadását 49 fő, ingyenes jogi tanácsadásunkat 96 fő vette igénybe.

Térségi feladatellátás

A családgondozó Úrkúton 2013. március 22-én Tavaszváró-játszóházat tartott 20 fő részvételével.

Öcs, Halimba és Szőc községekben a családgondozó március 26-án „Nyusziváró játszóházat” szervezett, 30 gyerek részvételével zajlott kézműves tevékenység.

2013. június 17-től június 21-ig Életmód tábor szervezésére és lebonyolítására került sor 48 alsó tagozatos tanuló részvételével Halimba, Öcs, Szőc településekről.

A családgondozók Úrkúton és Halimbán is megszervezték az Éves Gyermekvédelmi Tanácskozást, április hónapban.

2013. december 18-án került sor a „Karácsonyváró játszóházra” a halimbai művelődési házban, a halimbai és szőci gyerekek számára, a helyi óvodapedagógusok és a művelődésszervező közreműködésével.

Házi segítségnyújtás tevékenysége
A házi segítségnyújtás munkatársai az idősek saját otthonában történő gondozását biztosítják. Segítséget nyújtanak gondozási, ápolási feladatokban (pl. fürdetés, étkezés segítése, gyógyszerelés), személyi és környezeti higiéné biztosításában, háztartási tevékenységeket látnak el.

Fontos feladatuk a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzése, elhárítása, együttműködve az időskorú személy háziorvosával annak érdekében, hogy a segítségnyújtás szociális – egészségügyi szempontból is legmegfelelőbb legyen.

Fontos cél, hogy az időskorú, beteg személyek minél tovább saját otthonukban élhessenek, ennek érdekében magas színvonalú gondozási, ápolási tevékenységet biztosítunk számukra.

Sok az egyedül élő idős ember, akik koruk és egészségi állapotuk miatt segítségre szorulnak. Többnyire hozzátartozók érdeklődnek a házi segítségnyújtás biztosításáról, mivel napközben dolgoznak, így hozzátartozójuk ellátását nem tudják megoldani. Továbbá jelzést kapunk a háziorvosoktól, a kórházi szociális munkástól, a családsegítőtől, ha segítségre szorulóval találkoznak. 

A házi segítségnyújtás a kérelem beadását követően vehető igénybe. Az igénylőt részletesen tájékoztatjuk a szolgáltatásról. A kérelem beadása után azonnal biztosítható a házi segítségnyújtás. Házi segítségnyújtás kérelmezése esetében az intézményvezető kezdeményezi a gondozási szükséglet vizsgálatát. A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi négy órában lehet nyújtani.
2013 évben a házi segítségnyújtást igénybevevőinek alakulása:
· Ajkán:

147 fő

· Halimbán:
  40 fő 

· Úrkúton:
  18 fő.
összesen:
205 fő
Öcs és Szőc településeken falugondnoki szolgáltatás keretében biztosított az idősek ellátása, így a házi segítségnyújtás igénybe vételére nem érkezett még kérelem. A szolgáltatás lehetőségéről a tájékoztatás folyamatos.
Az ellátásból kikerültek száma 61 fő volt az év során. Ajkán 53 fő, Halimbán 5 fő, Úrkúton 3 fő házi segítségnyújtása szűnt meg az év során. A megszűnések leggyakoribb oka: az egészségi állapot romlása miatt tartós felügyeletre, kórházi ápolásra van szükség.

A házi segítségnyújtásért térítési díjat kell fizetni. A fizetendő díj az egy főre jutó havi jövedelem alapján kerül megállapításra.
A házi segítségnyújtást igénylő idősek karácsonyra gyümölcscsomagot kaptak, melyeket a gondozónők vittek ki részükre.

Halimbán és Úrkúton élelmiszer csomagokat kaptak a rászoruló idősek.

A házi segítségnyújtás a Móra Ferenc utca 7. szám alatt található épület földszinti irodájából 2013 decemberében az épület emeletére költözött.
Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

HATÁROZATI JAVASLAT
Ajka Város Önkormányzatának Humán és Népjóléti Bizottsága a Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2013. évi szakmai munkájáról a beszámolót elfogadja és megállapítja, hogy az intézmény a szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munka magas színvonalon ellátott.
Felelős: a Humán és Népjóléti Bizottság elnöke
Határidő: 2014. április 30.

Ajka, 2014. április 15.
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