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Tisztelt Bizottság!

A Városi Bölcsőde Ajka Város Önkormányzatának gyermekjóléti intézménye, amely a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátást: gyermekek napközbeni ellátását nyújtja. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 104.§ (1) bekezdés e) pontjában foglaltak szerint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó intézmény állami fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. 

Fentiekre tekintettel a Városi Bölcsőde szakmai munkájáról az alábbiak szerint számol be:
Az intézménynek az ellátó rendszerben betöltött célja, szerepe
A bölcsődei szolgáltatásunk akkor jó minőségű, ha

· hatékony,

· kitűzött célnak teljesen megfelelő,

· gazdaságos, jó kihasználtsággal működik,

· az igénybevevők elégedettek a szolgáltatással.
A bölcsődék működését a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998./IV.30./NM rendelet határozza meg.

A működés rendjét „A bölcsődei gondozás-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai” című Módszertani levél részletezi, amely az Országos Család- és Gyermekvédelmi Intézet gondozásában jelent meg. 

A bölcsőde, mint gyermekintézmény a gyermekjóléti alapellátás része, amely a családban nevelkedő 6-36 hónapos korú gyermekek számára biztosítja a napközbeni ellátást, szakszerű gondozást, nevelést.

Módszertani irányelvek és az intézmény működési engedélye szabja meg a felvehető gyermekek létszámát úgy, hogy egy gondozónő 6-7 fő, egészséges gyermeket láthat el a megfelelő alapterület biztosításával. A sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása esetén ez a létszám változik.

A bölcsődébe felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozást. 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. Törvény kiemeli olyan kisgyermekek – szociális- vagy egyéb ok miatt – felvételi lehetőségét, akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés.

A bölcsőde végezheti a sérült gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is a gyermek 6 éves koráig. 

A bölcsődei felvételt a szülő hozzájárulásával kezdeményezheti, a körzeti védőnő, a háziorvos illetve házi gyermekorvos, a szakértői és rehabilitációs bizottság, a gyermekjóléti szolgálat, a szociális illetve családgondozó, a gyámhatóság.  

Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási – nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Szeptember 1. és december 31. közötti időszakban a harmadik életévük betöltésekor mennek át a gyermekek az óvodába.
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A bölcsődei gondozás-nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei és feladatai elfogadása és gyakorlatban való érvényesítése a gondozói munka minimum követelménye.
A gyermeki jogok közül kiemelten ügyelni kell arra, hogy a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes gondozásban-neveléseben részesüljön a gyermek.

Kapcsolattartás a szülőkkel, a beszoktatás, a napirend, a gondozás, a játék a bölcsődei élet fontos elemei és helyzetei, amelyek a gyermeki szükségleteken túl személyiségük egészséges, szociális képességük fejlődésére is kihatnak
A Városi Bölcsőde önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv, gazdasági és pénzügyi feladatait a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ együttműködési megállapodás alapján látja el.

Engedélyezett férőhelyek száma: 98 fő

Az intézmény Alapító Okiratát Ajka Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 127/2012. (VII.13.) határozatával 2012. július 16-i hatállyal hagyta jóvá.
A bölcsőde határozatlan idejű Működési Engedéllyel SZMSZ-el, Szakmai Programmal, Házirenddel rendelkezik. A dolgozók feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

A bölcsőde egész évben üzemel, napos formában.

Nyitvatartási idejét a nevelési év elején tartandó szülői értekezleten a szülők igényei alapján határozzuk meg.  Nyitvatartási idő: 5 óra 20 perctől 16 óra 30 percig

Az intézmény az éves felújítási és karbantartási munkák elvégzése miatt 2013. július 01-től július 19-ig zárva volt. 

A felvétel rendje

A bölcsődei felvétel rendjéről Ajka város Önkormányzat Képviselő-testületének rendelete a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról – irányadó. 
A felvétel rendjét az intézmény Felvételi szabályzat-a tartalmazza.
Ellátásra jogosult Ajka Város közigazgatási területén állandó- és tartózkodási lakóhellyel rendelkező szülők gyermekei.

A bölcsődébe egész évben folyamatos a felvétel, de természetes ez hely függvénye. Üresen férőhelyet fenntartani huzamosabb ideig nem lehetséges.

Az ellátás igénylése a felvételi kérelemmel történik, melyet az intézményvezetőhöz kell benyújtani. Ezzel egy időben a bölcsődevezető a szülővel megállapodást köt, amely tartalmazza az ellátás tartalmát, az intézmény térítési díját, az intézmény által vezetett dokumentációkat, az érték és vagyonmegőrzés szabályait, panaszjog gyakorlásának módját, és az érdekképviseleti fórum működését. 
Az előjegyzések alkalmával több igényt regisztráltunk, mint a rendelkezésre álló férőhelyek száma. A bölcsődei felvétel csak a nevelési év első hónapjaiban jelentkezők esetén volt biztosított. Az év során később jelentkezők csak a férőhelyre várakozók között lettek nyilvántartva. Az év közben megüresedő bölcsődei férőhelyeket minden alkalommal a várakozókkal töltöttük fel 

A harmadik életévüket betöltött gyermekek óvodába irányítása egységesen a nevelési év végén – szeptember 1-én történik.

Előfordul, hogy már év közben átviszik a szülők a gyermeküket, ha a lakóhelyükhöz közelebb esik az óvoda, vagy a testvér is óvodás. A megüresedett férőhelyekre –az adott korcsoportnak megfelelő– az előjegyzésben soron következő gyermeket azonnal felvesszük. 
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A nevelési év indulásakor az új gyermekek fogadása fokozatosan történik. Egy csoportba egy héten csak egy gyermeket fogadunk, így tudja biztosítani a gondozónő a személyes kapcsolat kialakítását. 

Férőhelyek kihasználtsága, statisztikai és létszámmal kapcsolatos adatok

Bölcsődénkben 2012. szeptemberétől 4 gondozási egységben 8 csoport működik, 98 férőhellyel (7 csoportban 12-12 fő, 1 csoportban 14 fő).
Nyitvatartási napok száma: 234 nap

Az év folyamán a bölcsődét 154 gyermek vette igénybe.

A beíratott gyermekek száma január 1-én 71 fő, júniusban 95 fő, decemberben 81 fő. 

A teljesített élelmezési napok száma 15.317 nap (234 nyitvatartási nappal) 65 fő.

Az év folyamán 27 fő részesült 50 %-os kedvezményben összesen 2.507 élelmezési nappal.
(többgyermekes -18 fő-, tartósan beteg gyermek – 9 fő) 
Normatív támogatások

Az éves költségvetés fedezésére állami normatíva igényelhető, ám ez csak részben fedezi a működési költségeket. A gyermekekre járó normatív támogatás összege 494.100 Ft volt gyermekenként éves szinten. Sajnálatos módon a bölcsőde nem a beíratott gyerekek után igényelheti ezt az összeget, hanem a ténylegesen bent lévők létszámát kell osztani az adott évre megadott gondozási napok számával. Az osztószám magasabb, mint a nyitvatartási napok száma, kiesnek a nyári zárás napjai, Az adaptáció (beszoktatás) ideje alatt alacsonyabb a létszám, mert folyamatosan és fokozatosan fejlődik fel a csoport. A bent lévők számát nagyban befolyásolják az adott időszakban jelentkező megbetegedések is, így végeredményben a gyerekek kb. 70-75%-ára vehető igénybe a támogatás.
2013. évben 59 főre (14.846 nap) tudtuk megigényelni a normatívát.

Az ingyenes intézményi étkezésben részesülő gyermekek számára az állami normatívát 251 nappal számolva (1.004 napra) 4 főre igényeltük, a teljesítés (1.823) - 7 fő.
Kor összetétel: 9 hónapos kortól 4 éves korig. A beszámolási időszakban 3 egy éven aluli gyermek felvételét kérték.  Az „idősebb” korú gyermekek bölcsődei ellátásának oka a szobatisztaság hiánya, esetenként a gyakori betegségre hajlamos gyermek további ellátása, orvosi javaslatra. 

A csoportok szervezésénél az életkor szerint homogén csoportok kialakítására törekszünk, mert ebben a korban a vegyes életkor előnyei kevésbé érvényesülnek, mint későbbi életszakaszokban, de elkerülhetetlen a vegyes csoportok kialakulása. 
A csoportok létszám-megosztása 2013. december 31.-én: 
· csecsemő- tipegő csoport:
5 fő

· tipegő-csoport:
9 fő 

· tipegő-nagycsoport:
9 fő

· tipegő-nagycsoport:
10 fő

· nagycsoport:

12 fő.

· nagycsoport:

13 fő

· nagycsoport:

11 fő

· nagycsoport:

12 fő

Összesen: 81 fő
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Térítési díj 

A gyermekek után fizetendő személyi térítési díj Ajka Város Önkormányzatának 1/2013.(II.14.) önkormányzati rendelete alapján 2013. január 01-én 373 Ft /nap/fő, majd március 01-től 392 Ft/nap/fő, mely az élelmezési nyersanyagnorma (5-szöri étkezés) ÁFA-val növelt összege.

Az intézmény tárgyi feltételei
A Városi Bölcsőde 1978-ban épült 60 férőhelyes bölcsődének. 1992-ben átalakították óvodának, majd 1999-ben két gondozási egységbe - 40 férőhellyel - visszaköltöztünk, ekkor már csak az egyetlen működő bölcsődekén a városban. Pár év elmúltával kevésnek bizonyult a férőhely, és teljes átalakítás után 2008. szeptemberétől a harmadik szárnyat is visszakaptuk, felújítva, új bútorokkal, így ismét 60 férőhelyen biztosította a város a bölcsődei ellátást.   

A 2010-ben elnyert sikeres pályázat, mely a Városi Bölcsőde kapacitásbővítését foglalta magába, tette lehetővé, hogy egy új, modern épületrésszel bővüljön az intézmény. A munkálatok 2011. szeptemberben kezdődtek el, és 2012. szeptemberétől fogadtuk a gyermekeket.  

Az új épületrészben 2 db csoportszoba fürdőszoba, gyermekátadó, kocsitároló került kialakításra.  Az egységhez tartozó udvaron mozgatható árnyékolóval fedett járólapozott terasz, napvédővel ellátott homokozó, csúszda, játéktároló faház és új kerítés épült.

A berendezés, az eszközök, a játékok minőségileg, mennyiségileg, a mai modern kornak, illetve a szakmai elvárásoknak maximálisan megfelelnek.

A tárgyi feltételek javítása minden évben meghatározó célja éves tevékenységünknek.

A gyermekek biztonságos és egészséges környezetben történő nevelése érdekében a felújítási, 
karbantartási feladatok folyamatosak.
2013. évben karbantartásra, felújításra 300.000 Ft összeget fordíthattunk az alábbi munkálatok elvégzésére:

· fertőtlenítő meszelés, javítás 

                                - konyha,

                                - 3 gondozási egységben fürdőszoba, átadó, 

                                - kiszolgáló és szociális helyiségekben, 

· csapadékvíz csatorna építése, meglévő tisztítása
2014. évben halaszthatatlan az álmennyezet kiépítése, a gyermekek által használt fürdőszobában és átadóban.  A betonlapok összeillesztésénél 1-2 cm szintbeli eltolódás van, amit évente javítunk, de a javítás után 1-2 hónap elmúltával ismét repedések keletkeznek, és sajnos az egyik fürdőszobában már leesett a mennyezeti vakolat. 

Az épület „korára” való tekintettel, még további felújításra lenne szükség:

· ablakcsere- a kettő „régi” szárnyon a gyermekek fürdőszobájában az átadóban még az eredeti ablakok vannak,
· konyha csúszásmentes járólapozása,

· tető szigetélése, 

· egy játszóudvar füvesítése,

· a villamos hálózat felújítása. 
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A csoportszobáink tágasak, világosak. Bútoraink, berendezési tárgyaink esztétikusak, a gyermekek igényeit szolgálják. A csoportszobák felszerelésénél az elsődleges szempont a biztonság.  A gondozónők kreatív munkájának köszönhetően ízléses, évszakokhoz, ünnepekhez kapcsolódó barátságos, hangulatos környezet várja a hozzánk érkező kisgyermekeket. 
Beruházás keretében 700.000 Ft-ot kapott az intézmény, az alábbi eszközök beszerzésére:
· mosógép,

· tálaló szekrények a csoportszobákba

· számítógép, multifunkciós nyomtatóval

A bölcsődében főzőkonyhánkról biztosítjuk gyermekeink étkeztetését, mely határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.  A nyersanyagok beszerzését, a nyersanyag kiszabat elkészítését, az alapanyagok napi szállítását a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ élelmezési részlege végzi. Főzőkonyhánk a legfrissebb HACCP szabályzat előírása szerint működik.

A bölcsődei élelmezés során a korszerű csecsemő- és kisgyermek táplálkozási elveket és a felnőtt étkeztetésre vonatkozó elveket és normatívákat vesszük figyelembe, úgy hogy a táplálék: 
· mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű legyen,

· a higiénés követelményeknek megfelelő legyen,

· megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal készüljön,
· élvezhető legyen.

A gyermekek napirendjén belül a kultúrált étkezés feltételeit és a szabályrendszer kialakítását is feladatnak tekintjük. Ízléses tálaló edényekből, jó hangulatban folyik az étkezés.
A férőhelybővítés után a 2013. év volt az első teljes költségvetési év, nem tudtuk hogyan fog alakulni a közüzemi díjak összege, a működéshez szükséges kiadások (tisztítószerek stb.), ezért a dologi kiadások területén nagyon óvatosan költekeztünk.

Szakmai anyagok, kis értékű tárgyi eszközök beszerzését, elhalasztottuk illetve csak nagyon minimális mennyiségben pótoltuk (pelenka, asztalterítő). 

A z intézmény személyi feltételei

A bölcsődei ellátás szakmai létszámminimum követelményeit a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabályozza, illetve a fenntartói döntés alapján került meghatározásra.
A gyermekek gondozását-nevelését csoportonként 2-2 gondozónő végzi.

Az intézmény engedélyezett dolgozói létszáma - 27,1 fő
A létszámmegoszlás munkakörönként:

·    1 fő intézményvezető

·  18 fő kisgyermeknevelő 

·    2 fő szakácsnő

·    1 fő konyhalány

·    4 fő takarítónő

·    1 fő mosó-vasalónő 

· 0.1 fő bölcsődeorvos
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A beszámolási időszakban 1 fő (takarítónő) munkaviszonya szűnt meg nyugdíjazás miatt.

4 fő kisgyermeknevelő kérte munkaviszonyának megszüntetését külföldi munkavállalás, illetve elköltözés miatt. Helyükre „szakmai” pályakezdőket vettünk fel. 

1 fő kisgyermeknevelő novembertől GYED-en van, előtte március 01-től táppénzen volt, és 1 fő kisgyermeknevelő pedig szeptemberben szült.

Betegség miatt hosszabb ideig távol lévő száma: 2 fő

A kötelező bölcsőde orvosi feladatokat havi 32 órában (csoportonként havi 4 óra) Némethné Dr. Major Zsuzsanna látja el, közalkalmazotti kinevezéssel.

A kisgyermeknevelők napi hét órát töltenek a csoportban, heti váltásban, két műszakban dolgoznak, lépcsőzetes munkaidőkezdéssel.  A társgondozónő hiányzása esetén nyújtott műszakban, vagy egyedül látják el a csoport gyermekeinek gondozását-nevelését.

A gondozónők szabadságuk felét tudják igénybe venni a bölcsőde hivatalos zárási ideje alatt. A szabadság többi részét a gondozási időszak alatt vehetik igénybe, ami viszont azzal jár, hogy gyakran kell helyettesítést vállalniuk. 

Az alkalmazottaknak „ajánlott étkezéssel” történik a munkahelyi étkeztetés.  2013. évben az étkezési hozzájárulás 8.000 Ft/fő/hó.

A dolgozók részére munka- és védőruhát biztosítunk. Az elmúlt évben a fluktuáció miatt az új dolgozóknak biztosítottunk védőruhát (nadrág, tunika, védőcipő), illetve minden dolgozónak pótoltuk a védőcipőt.

Jutalom címén 621.000 Ft került felosztásra.

A fenntartó részéről az éves szakmai ellenőrzés december hónapban megtörtént. 

Munkavédelmi és tűzvédelmi feladatokat, munkavédelmi oktatatást a bölcsődével szerződésben álló munkabiztonsági vállalkozó látja el.

Intézményünk közcélú munkaszerződéssel 2013. augusztus 15-től 2013. november 30-ig 1 fő egyéb takarítót alkalmazott, az önrészt az Önkormányzat biztosította. 2013. december 01-től a szerződését meghosszabbítottuk 100 %-os bér- és járulék támogatással.
2010-ben a Szociális és Munkaügyi Miniszter az első magyar bölcsőde megnyitásának (1852. április 21.) tiszteletére április 21-ét hivatalos szakmai ünnepként a Bölcsődék napjává nyilvánította. „Házi ünnepség” keretében emlékezünk meg. 

Szakmai munka
Elsődleges feladatunk és célunk a kisgyermekek sokoldalú, harmonikus fejlődésének biztosítása, a gyermeki személyiség kibontakoztatása, az életkori és egyéni sajátosságok és az eltérő fejlődési ütem figyelembevételével. Fontosnak tartjuk a szakmai alapelvek megvalósítását, munkánk során a gondozás-nevelés elválaszthatatlan egységet alkot. 
A gondozónők tevékenysége igen sokrétű és nagy odafigyelést igényel, feladata az intézménybe járó gyermekek gondozása, nevelése, a személyi adminisztráció vezetése. A gondozónő a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkáját, a gondozás-nevelés mindig személyre szóló. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje határozza meg a vele való foglalkozás mikéntjét. 
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A csoportokon belüli alcsoportok kialakítása módot nyújt a gyermeknek és gondozónőnek (saját gondozónőrendszer) a szorosabb érzelmi kötődés kialakítására, a gyermek fejlődési állomásainak pontosabb megfigyelésére, értékelésére, az esetleges nehézségek kezelésére, feloldására, egyéni igények, egyéni bánásmód kialakítására. 

A saját gondozónő rendszer lényege, hogy munkaidejében a gondozónő a saját gyermekeit gondozza, velük foglalkozik, a társgondozónőhöz tartozó gyermekeket csakis annak távollétében látja el. Ez a fajta állandóság nélkülözhetetlen az egészséges személyiségfejlődéshez.

Biztosítjuk a személyi-, tárgyi állandóságot (a gondozónők és a csoportszoba által), mellyel növeljük a gyermek érzelmi biztonságát, ami ebben az életkorban érzelmi, szociális és intellektuális fejlődésük alapja. 

A csoportonként kialakított napirend - mely figyelembe veszi a gyermekek életkorát, a csoport létszámát, évszakokat, a gyermekek fejlődési szintjét - gördülékennyé teszi a napi tevékenységet, támaszkodási pontokat nyújt a gyermek számára, növelve érzelmi biztonságát. Elegendő idő jut játékra, pihenésre, társas kapcsolatok alakulására, szociális normák elsajátítására, önállósági törekvéseik gyakorlására. 

Változatos tevékenységet biztosítunk a gyermekek érdeklődésére, kíváncsiságára építve, melyen keresztül tapasztalatokat szerezhetnek önmagukról, tárgyi-természeti és társadalmi környezetünkről. Ebben az életkorban a tanulás az egész nap folyamán a gondozónő és a gyermek közös tevékenységei közben történik. Szokásai, készségei alakulnak, tapasztalatokat szerez, megfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, válaszol, verset, mondókákat, éneket, játékot tanul. A játékok mennyisége, minősége, milyensége alkalmazkodik a korosztályhoz, melynek segítségével a játék öröm forrássá válik számukra. 

Biztosítjuk a „művészi” alkotások, festés, rajzolás, nyomdázás, gyurmázás, ollóval vágás lehetőségét. Ezen alkotásokat összegyűjtjük és óvodába menetelkor emlékként átadjuk. A napi játéktevékenység alkalmával készített alkotásokat (lego, gyöngyfűző, pötyi) a szülők délután megtekinthetik. 

A gondozási műveletek során megvalósulnak a hozzá kapcsolódó nevelési feladatok, így kialakulnak a gyermekekben: 

· az önellátásukhoz szükséges készségek (étkezés, öltözködés, szobatisztaság), 

· egy egészséges egyensúly, életritmus, 

· rendezett, ritmusban zajló, biztonságot nyújtó nap. 

A nagy, árnyékos, füves udvar illetve a szélvédett terasz szinte egész évben biztosítja a szabad levegőn való játékot. Szabadtéri mászóka-csúszda, homokozó, bicikli, tricikli, motor biztosítják a kinti játék aktív örömét. 
Hétköznapjainkat színesítik a név- és születésnapokról való megemlékezés. Gyermeknapi rendezvényünk családi nap keretében valósul meg.

A bölcsődei gondozás, nevelés

Alapvető, hogy minden gyermek egyéni fejlődésének, biológiai szükségleteinek, érési folyamatának megfelelő, személyre szóló ellátást kapjon. Nélkülözhetetlen az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvető higiénés szokások kialakítása.

A gyermekélelmezés: a gyermekek napirendjén belül a kulturált étkezés feltételeit és a szabályrendszer kialakítását is feladatnak tekintjük. Ízléses tálaló edényekből, jó hangulatban folyik az étkezés. Saját főzőkonyhánkból naponta kerül ki az a sok finom étel, amit szakácsaink nagy gonddal és szakértelemmel készítenek el.
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Pihenés, alvás: idejét, időtartamát a gyermekek igénye határozza meg. Az alváshoz nyugodt légkört, és megfelelő tárgyi feltételeket biztosítunk (kényelmes fekhely, friss levegő, csend).

Tiszteletben tartjuk a gyermek alvási szokásait, a megszokott játékot, cumit, textíliát kapja meg, s ha kell, a gondozónő közvetlen jelenlétével, simogatással altatja őket. 

Öltözködés: legfontosabb funkciója az időjárás változásaival szembeni védekezés, de e tevékenység közben fejlődik a gyermek önállósága és az igényessége is. Az öltözködésnél a gondozónő szerepe a gyermek önállóságának támogatása, amely a teljes kiszolgálástól a segítő, irányító tevékenységig terjed. Gyermekeink saját ruhában vannak, a csoportszobában váltócipőt használnak. Igény esetén tudunk biztosítani „bölcsis” ruhát, váltóruhát is.

Egészségvédelem, egészségnevelés: feladatunk a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető emberi higiénés szokások kialakításának segítése.

Ügyelünk, hogy mindenkor érvényesüljön a folyamatosság, a szabadság, az önkéntesség és a választhatóság elve. Gondozó-nevelő munkánkban arra törekszünk, hogy a mozgás az egész napi tevékenység szerves része legyen. A tárgyi környezet biztosítása mellett a praktikum, az akadálymentesség és az esztétikum követelményeit tartjuk szem előtt.

Az érzelmi fejlődés, szocializáció segítése

A kisgyermek elsősorban érzelmi lény, érdeklődését érzelmei irányítják. Elsődleges szocializációs környezete a család, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tükrözi érzelmi világát.

Az érzelmek befolyásolhatóak, pozitív érzelmek elősegíthetőek, de ugyanúgy a negatív érzelmek is.

A bölcsődés kisgyermek gondozásának egyik alapfeltétele a pozitívumokra való támaszkodás, a pozitív megerősítés.

A bölcsődei élet megszervezése, kapcsolattartás 
A gondozónő feladata, hogy megadja azt a biztonságot és szeretetet, amely a gyermek testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődéséhez szükséges.
A bölcsődei nevelés csak úgy lehet sikeres, ha jó a család és bölcsőde kapcsolata, együttműködésükben egyenrangú partnerek, hiszen közös a cél, a gyermek harmonikus fejlődése.
Kapcsolattartás a szülőkkel: 

· jelentkezéskor a szülő rövid betekintést nyerhet a bölcsődei életbe, 

· a felvételről szóló értesítés után szülői értekezlet keretében mutatjuk be intézményünket és annak működését, 

· családlátogatás során ismerkedik meg a gyermek a gondozónővel, célja a családdal való kapcsolatfelvétel otthoni környezetben, melynek során a gondozónő fontos információ birtokába jut, ami segítségül szolgál a beszoktatás és a bölcsődei nevelés során, 

· adaptáció: 2 hetes szülővel történő fokozatos beszoktatást javasoljuk és szorgalmazzuk, 
· a gyermek fejlődéséről az írásos tájékoztató a fejlődési naplón és üzenő füzeten keresztül valósul meg. 
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· rendszeres napi találkozások a szülőkkel (átvétel-hazaadás), 

· szülőcsoportos beszélgetések, szülői értekezletek keretében lehetőséget biztosítunk a gyermekekkel kapcsolatos problémák, nehézségek, vagy más, aktuális témák (beszoktatás) megbeszélésére, megvitatására. 
Együtt működünk mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellátása során kapcsolatba kerülünk: a védőnőkkel, a Gyermekjóléti Szolgálattal
A gyakorlat azt mutatja, hogy a családokkal sikerül jó kapcsolatot kialakítani és fenntartani.

A szülők bizalommal fordulnak hozzánk, mert látják, hogy gyermekeik biztonságban érzik magukat, folyamatos fejlődésük feltétele biztosított
Szülői Érdek-képviseleti Fórum működése
Minden új gondozási évben megalakítjuk a Szülői Érdekképviseleti Fórumot. A fórum létrehozását, működését a gyermekvédelmi törvény határozza meg. Tagjai: 1 fő az Önkormányzat Szociális Bizottsága részéről, 2-2 fő a szülői és a gondozónői oldalról.

Szakmai kapcsolat más intézményekkel
·  Ajka Város Önkormányzata 

·  Egyesített Bölcsőde Veszprém 

·  társintézmények 

·  Családsegítő és gyermekjóléti Szolgálat 

·  Gyermekorvosi-védőnői szolgálat 

·  Óvoda 
Gyermekvédelem a bölcsődében:

A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében, a gyermekek védelméről a gyámügyi igazgatásról szóló, 1997. évi XXXI. törvény szabályozza. 

A gyermekvédelem egyik első legfontosabb „jelző” intézménye a bölcsőde. A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek könnyen kiszűrhetők. A szakemberek és a gyermekvédelmi felelős (intézményvezető-helyettes) velük közvetlen kapcsolatban áll. Fontos a szülőkkel való bizalmas kapcsolat, a kölcsönös párbeszéd kialakítása, célzott családpedagógiai, pszichológiai módszerek alkalmazásával. A családok számára, a korábban kialakított megfelelő kapcsolati krízis esetén könnyebben nyújtható segítség. A gyermekvédelmi felelős feladata felderíteni a gyermekek fejlődését veszélyeztető okokat. Ezt a feladatot a környezettanulmány, a fogadó órák, a családlátogatás, és a családi körülmények folyamatos nyomon követése segíti elő. A családtámogatási formák ismertetése a szülővel. 

A gondozónők, ezekben a folyamatokban aktívan részt vesznek.
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További feladatok, elképzelések megfogalmazása: 
Elsődleges feladatunk a szakmai munka magas színvonalon való ellátása, ennek érdekében rendszeresen részt veszünk a szakmai képzéseken, továbbképzéseken. 
Legfontosabbnak tartjuk a gyermek, illetve családközpontú bölcsődei élet megteremtését. A családdal aktívan és sokoldalúan együttműködünk, támogatva, esetleg kompenzálva a nemkívánatos családi hatásokat.

Mintái és lelkes terjesztői kívánunk lenni a tudományos eredményekre épülő nevelési elveknek és mentálhigiénés módszereknek.

Mindezeket természetesen csak úgy vagyunk képesek megvalósítani, ha munkánkat elhivatottsággal, szakmai hozzáértéssel végezzük.

Intézményünk szemlélete gyermekközpontú. Bölcsődés kisgyermekeinknek megteremtjük azt a meleg, gondoskodó légkört, amire ebben az életkorban legnagyobb szükségük van.

A jól felkészült kisgyermeknevelői közösség teljes mértékben tiszteletben tartja a gyermekek jogait, egyéni bánásmódban, a világra nyitott szellemben neveli a bölcsődéseket.

A kisgyermeknevelők hivatásuknak tekintik munkájukat és team-munkában az intézmény többi dolgozójával azon fáradoznak, hogy egészséges lelkületű felnőtt váljon a gyermekekből. Így biztosítva a gyermekek egészséges testi és lelki fejlődését. A bölcsődei gondozás-nevelés feladata a gyermeki személyiség egészének fejlesztése egy biztonságos környezetben, amelyben megteremtjük a szomatikus, a mentális és a szociális fejlődés lehetőségét. Ezt a feladatot, célt minden bölcsődei dolgozó magáénak érzi.

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

HATÁROZATI JAVASLAT
Ajka Város Önkormányzatának Humán és Népjóléti Bizottsága a Városi Bölcsőde 2013. évi szakmai munkájáról a beszámolót elfogadja és megállapítja, hogy az intézmény a szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munka magas színvonalon ellátott.
Felelős: a Humán és Népjóléti Bizottság elnöke
Határidő: 2014. április 30.

Ajka, 2014. április 15.
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