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Tisztelt Bizottság!

A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ Ajka Város Önkormányzatának szociális intézménye, amely a személyes gondoskodás keretében szociális alap- és szakosított ellátásokat nyújt. A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontjában foglaltak szerint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. 
Fentiekre tekintettel a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ szakmai munkájáról az alábbiak szerint számol be:
A 2013. évi feladatellátás általános értékelése:

Összefoglalva az intézményben végzett munka jogszerű és szakszerű. Kettő konkrét panasszal kellett kiemelten foglalkoznunk, az ellátottak nagy többsége és a hozzátartozók is elégedettek a szolgáltatással, melyet a várakozók száma is mutat. A kisebb panaszokat is komolyan vesszük, kivizsgáljuk, és visszajelzünk az igénybevevőknek. /pl. étlappal, ételek minőségével  kapcsolatos/.

Feladatainkat a költségvetésben engedélyezett létszámmal láttuk el. Valamennyi munkatárs szakképesítése megfelel az I/2000.(I.7.) SZCSM. rendeletben előírtaknak, illetőleg a képzésben résztvevőket a jogszabály alapján köteleztem az előirt végzettség megszerzésére. Az Ujélet utca 13. sz. alatti Idősek Otthona, és a 13/a. alatti Időskorúak Gondozóháza, valamint az Idősek Klubja és a Hajléktalanok Átmeneti Szállása egy részlegvezetés keretében került megszervezésre, a hatékonyabb feladatellátás, és a szakmai létszám emelése érdekében. A szakmai egységenként rendelkezésre álló létszám mellékletben csatolva.

A Kormányhivatali,  a módszertani és a helyi  Önkormányzati ellenőrzések mindent rendben találtak, működési engedélyeinknek megfelelően végezzük a tevékenységet. A kormányhivatal a Hajléktalan Száll esetében kötelezett bennünket ágyak cseréjére. Ezt a munkát az Idősek Otthonok igényeivel összhangban megkezdtük, ill. a 2014. évi költségvetésünkben kértük forrás biztosítását.

Sajnálatos módon a szociális ágazatban dolgozók 70 százaléka minimálbéren került besorolásra. Jutalom kifizetésére csak a szociális munka napján 10 fő részére kiemelkedő munkavégzése okán került sor, valamennyi munkatárs számára költségvetési előirányzat nem állt rendelkezésre. Munkatársaink az év során 8.000,- F. étkezési hozzájárulásban, és két ütemben összesen 50.000,- Ft. munkaruha juttatásban részesültek. Az alacsony jövedelmek és a képzés hiányosságai miatt a szakma felhígult, nehéz elhivatott, jó szakembereket találni. Mégis elmondhatom, hogy munkatársaim mindent megtesznek a lakók és az alapellátást igénybevevőkért, hogy ellátásuk megfelelő legyen. 

Idei évben a közfoglalkoztatottak létszáma majdnem felére csökkent, a munkaügyi Központ csak 10 főt tudott támogatni /szakmai egységenként 1-2 főt/ segédgondozó, és takarító munkakörben. A feladatellátásban ennek is jelentős szerepe van, az Önkormányzat által biztosított önrész pedig lehetővé teszi foglalkoztatásukat. 

A finanszírozás rendje jelentősen változott az idősek otthonaiban és a gondozóházban, a meglévő létszámot sem finanszírozzák teljes körűen, illetőleg a bevételből kell a működési költségeket finanszírozni. A feladatellátásban jelentős a szerepe az Önkormányzati hozzájárulásnak. Ennek köszönhető, hogy a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás is tovább tud működni annak ellenére, hogy a központi támogatás csak késve, és utólag érkezik. A Gazdasági Csoport munkatársaira jelentős teher hárul, hiszen a két önálló intézmény mellett július 1-től egy harmadik ügyeit is intézni kell. 

Az átállás feladatai az érintett dolgozókra is jelentős többletterhet rónak, de megállapíthatjuk, hogy a ellátottak számára hátránnyal nem járnak, és ügyeink határidőben rendeződtek.

Határidőre elkészültek az intézmény alapító iratai, engedélyei és szabályzatai. /Alapító okirat, működési engedélyek, új költségvetés, munkatársak megosztása a két intézmény között, szabályzatok stb./

A karbantartásra kapott összegeket önkéntes munkával, és munkatársaim vállalásaival jól kiegészítve hatékonyan tudtuk felhasználni.

A szakmai egységek beszámolói:
Szociális étkeztetés feladata:
· a szociálisan rászorulók részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztosítása,

· a háziorvos javaslatára diétás étkeztetés, valamint glutén mentes kenyér biztosítása, mely saját konyháról történik (13 féle diétára van igény),

· városi óvodák és iskolák részére a diétás gyermekek ebédszállítása az ajkai Magyar Imre Kórházból, mely munkanapokon kb: 30-35 fő részére történik

· az Időskorúak Gondozóháza, Idősek Otthona és a Méltó Élet Esélye Idősek Otthona lakóinak háromszori étkezés biztosítása
2013.évben szociális étkeztetést igényelt (személyi nyilvántartás szerint) 528 fő, ebből:
új étkező: 134 fő

megszűnt 134 fő

2012.XII.31-én: 392 fő volt a szociális étkeztetésben részesülők száma. A tavalyi évhez képest nem változott az ellátottak száma.
A szociális étkeztetést döntően a 65 év feletti időskorú személyek vették igénybe, akik egészségi állapotuk vagy diétaszükségletük miatt napi egyszeri meleg étkezésüket nem tudták megoldani. 
2013. évben a szolgáltatást igénybe vevők száma (átlag): 378 fő, ebből:

· 66 fő a helyben,

· 271 fő az elvitellel,

· 41 fő a kiszállítással történő étkezők száma.

Az intézmény 350 adagos konyhával rendelkezik, emellett havonta 70-80 fő részére vásárolt élelmezéssel (Bakony Gaszt Zrt., Szeidl BT) oldottuk meg a város rászorultjainak szociális étkeztetését.

Háromszori étkezők létszáma:
Gondozóház lakók
 7.307 adag


munkahelyi étkeztetés (ebéd)
    539 adag


Idősek Otthona lakók
14.574 adag


„Méltó Élet Esélye” Idősek Otthona lakók
14.959 adag


munkahelyi étkeztetés (ebéd)
    487 adag                                                                   

Egyszeri (ebed) étkezők létszáma: 
Szociális étkezők
  78.671 adag


Ajánlott munkahelyi étkezők
   1.450 adag


Munkahelyi étkezők
      537 adag

Saját konyhán főzött adag:

  118.524 adag
Gluten mentes kenyeret 1.948 db-ot készítettünk. Ez a darabszám 2012. év időarányos darabszámához képest emelkedést mutat.

Jelenleg 16 féle, köztük kombinált (2-3-féle betegség együttes kezelésére szükséges) diétát készítünk. 
Tárgyi feltételek: 2013. évben irodabútorok (1 db asztal, 1 db szekrény, 4 db forgószék) vásárlása történt, a konyhára 1 db főzőüst, 1 db fagyasztóláda, 1 db diffúziós rozsdamentes lábas került beszerzésre.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban jelenleg 90 db jelzőrendszeres készülék áll a rászorulók rendelkezésére. 

A szolgáltatás célja:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata:
- Krízishelyzetre történő gyors reagálás az ellátott jelzése alapján a nap 24 órájában.

Személyi feltételek:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban készenléti beosztásban a jogszabályi előirásoknak megfelelően 5 fő szociális gondozónő vesz részt.  A gondozónők heti készenléti szolgálatot végeznek átalánydíjas formában.

2008. február 15-től a gondozónő taxival jut el a riasztás helyszínére, gazdaságosabb megoldás a gépkocsivezetők átalánydíj kifizetéséhez képest.

Az ügyeletes gondozónő rendelkezik mobiltelefonnal és készenléti táskával, mely tartalmazza a szükséges egészségügyi és egyéb felszereléseket.

A teljes rendszer és a számítógép kezelését a rendszergazda  és a jelzőrendszer-koordinátora végzi.
Tárgyi feltételek :

A jelzőrendszer négy külön berendezésből áll.

· Jelzőgomb a gondozott közvetlen közelében

· Adóberendezés a gondozott lakásán

· Maxon PM 150 adó-vevő torony- ez magaslaton elhelyezve a domborzati viszonyoknak megfelelően

· RF-051 vevő berendezés a számítógéphez kötve.

A program központi szereplője egy rádió adó-vevő rendszer, melynek adó része egy pár centis kis készülék, amelyet az igénybevevő a nyakában /zsebében/ hord és szükség esetén gombnyomással riasztja a központot. A központban -hangjelzéssel egybekötve- a számítógépen megjelenik a segítségkérés ténye, és az ügyeletes gondozónő azonnal a helyszínre megy.

A műszaki rendszer központjául az emelt szintű idősek otthona szolgál. Az ott szolgálatban lévő gondozónő regisztrálja a számítógépen a segélykéréseket és telefonon értesíti az ügyeletest. 

2006. decemberben új átjátszót szereltettünk fel: a Guards Zrt a bauxit rakodó területére, ezáltal a Padragkúti városrészen is jelentősen javult a szolgáltatás elérhetősége, és minősége. 

Az átjátszó felszerelésével megszűnt a térerő ingadozás miatt előforduló adóhiba.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást jelenleg 89 fő veszi igénybe.

Egyedül élő 83 fő, idős házaspár 4, egyedül élő pszichiátriai beteg 2 fő, egyedül élő súlyosan fogyatékos 1 fő. 1 fő készüléke inaktív, birósági per van folyamatban, a készülék visszaadását az ellátott felesége megtagadta.

2013-ban 27-en kerültek ki a rendszerből. A kikerülés oka 13 esetben elhalálozás, 7-en más egészségügyi, illetve szociális intézménybe kerültek. 7 készülék saját kérésre került leszerelésre, ennek oka, hogy egészségi állapotukban kedvezőtlen változás történt, ezért az idős hozzátartozójához költözött.

A segítségkérések általában két témakör köré csoportosulnak:

-pszichés probléma (pl. magányérzet, félelem oldása)

-egészségügyi probléma: az eddigi tapasztalatok alapján leggyakrabban előforduló okok segítségkérés esetén rosszullét,(pl. magas vérnyomás, asztmás roham, elesés.)

A riasztások alkalmával 7 esetben vált szükségessé mentő hívása, 6 alkalommal ügyeletes orvos értesítése vált szükségessé. 63 alkalommal a kiérkező gondozónő megoldotta a problémát.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központja az Ajka, Frankel L u. 8. sz. alatt található Méltó Élet Esélye Idősek Otthonában van elhelyezve. 2013-ban összesen 76 segélykérést regisztrált a számítógép.
Idősek Klubja 

Célja: a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra és a napi kétszeri étkezésre, társas kapcsolatok, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Szociális és mentális támogatásra szorulók, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál.

2013. januárban 46 fő klubtag volt. 2013. évben összesen 60 fő kért ellátást, ebből 14 fő új klubtagot vettünk fel.

Az ellátásban részesülők közül idős koruk, egészségi állapotuk változása miatt 16 fő ellátása megszűnt (haláleset, családi gondozásba kerültek, ill. elköltöztek).

2013. évben 10665 gondozási napon 9161 fő étkezett, illetve jelent meg az Idősek Klubjában. A szociális étkezés keretén belül, diétás étkeztetést is tudunk biztosítani, jelenleg 2 fő veszi igénybe, diabetes miatt. A különbség a gondozási és az étkezési napok között abból adódott, hogy év közben az egyedül élők közül a téli hónapokra többen a gyermekeiknél tartózkodtak, így nem vették igénybe az étkezést. Ezen kívül betegség miatt is voltak hiányzások.
Tevékenységünket szakmai terv alapján valósítottuk meg.
Környezettanulmány alapján előgondozást végeztünk. 
Demens személyeket is ellátunk. Jelenleg 6 fő demens ellátott veszi igénybe az Idősek Klubja szolgáltatásait, melynek keretén belül lehetőséget biztosítunk állapotuknak megfelelő speciális foglalkoztatáson való részvételre.
Fizikai gondozáson túl pszichés gondozást, lelki segítségnyújtást biztosítottunk. Egyéni és csoportos elbeszélgetéssel (segítő és irányított beszélgetés) segítettünk klubtagjainknak problémáik megoldásában, feszültség oldásában, a változáskezelésben.
A foglalkoztatási terv alapján, naponként a foglalkoztatásra ösztönzés a kiemelt feladatunk. Célunk, hogy lelkesedve, jókedvvel, érdeklődésüknek megfelelően tevékenykedjenek.
Vizuális tevékenységi körön belül: Új technikákkal való ismerkedés, gyakorlati kivitelezéssel emeltük a napi tevékenykedésekre való ráhangolódást: Az évszakoknak és az ünnepek időszerűségének megfelelően, a teremdekorációk folyamatosan cseréltük: kézi tevékenységekkel. Vágás, ragasztás, Origami, fűzés, -tépés, galacsinozás- technikáit alkalmaztuk. Kreativitásukat kifejezésre juttatták.
Életkoruknak megfelelően naponta végeztünk testmozgásokat: 

Séta a friss levegőn. Légző gyakorlatok: Gimnasztikai gyakorlatok-a nyak, váll, kar, láb, törzs ízületeinek mozgatása érdekében, Versenyjátékok, labdagyakorlatok, ügyességi játékok

Testmasszírozó gyakorlatok (kézi masszírozók segítségével)
Az aktuális napi események megbeszélése:
Felolvasás, újságolvasás, közös rejtvényfejtés

Praktikus tanácsok az ünnepi ráhangolódásra, főzésekhez, ajándékozási ötletekhez,

Élménybeszámolók, régi emlékek felidézése.
Közösen megünnepeltük a születésnapokat 

Az idősek szeretnek énekelni, népdalokat, magyar nótákat. Családi fotók bemutatására, megtekintésére, élménybeszámolók tartására is többször sor került. 

Az ajándékba kapott DVD-lejátszó segítségével lehetőség nyílott a régi filmek levetítésével egy kis nosztalgiázásra. 
Felvilágosító előadást tartottunk a gyakori egészségügyi problémákról, megelőzési módokról.
Ezzel kapcsolatban a vitaminok szervezetbe való beviteléről, annak fontosságáról és a hozzájutás lehetőségéről esett szó. A kiselőadást gyümölcskóstolással tettük színesebbé. 
Segítségnyújtást biztosítottunk: 

Hivatalos ügyek intézéséhez

Lakásfenntartási támogatáshoz.

Közgyógyellátási igazolvány igényléséhez.

Orvosi vizsgálatra jelentkezéskor, időpontkérésekben.

· Szakmai egység munkájáról kettő alkalommal munkamegbeszélést tartottunk.

· Negyedévente a feladatmutatókról a kimutatás készítése megtörtént (gondozási napok, étkezési napok). 

· Napi jelentés az NRSZH felé.

· Kapcsolatot tartunk fenn az intézmény szakfeladataival. Közös ünnepségeken részt vettünk az ellátottakkal együtt. 
Kapcsolatban állunk a helyi Nyugdíjas Klubok tagjaival, a ”Jó szerencsét ” és a „Nyugdíjas Baráti Kör ” –tagjaival közös programokon vettünk részt (Farsang, Mikulás ünnepség, Karácsony). Mikulás és Karácsonyi ünnepségre a nyugdíjas klub tagjai adtak elő színvonalas műsort, a nyugdíjas klubok tagjai is vendégként jelentek meg ünnepünkön.
A Hajléktalan Személyek Átmeneti Szállása (Ajka, Padragi u. 248.) azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgálja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

2013 évben 26 személy ellátását biztosítottuk, ebből 9 személy volt új ellátott.

A gondozási napok száma 5968 ami 16.4 fős átlagot jelent a 16 engedélyezett férőhelyen, a szálló kihasználtsága 100% feletti volt. 

Az elmúlt év során 1 fő elhunyt, 4 fő költözött vissza családi környezetbe. Egy fő vidéken talált munkát és szállást, A házirend súlyos megsértése miatt 3 fő intézményi jogviszonyát kellett megszüntetnünk. 

Munkánk során fontosnak tartjuk a családi, rokonsági kapcsolatok ápolását, a megszűnt kapcsolatok felélesztését. 

Megtörtént az udvar tavaszi nagytakarítása, az ablakokba, virágládákba és cserepekbe saját nevelésű virágpalántákat ültettek az ellátottak. Az intézmény udvarán veteményes kertet alakítottunk ki, beültettük zöldségekkel. A kertet az ellátottak rendszeresen öntözik, kapálják.

Együttműködve a Rendőrséggel és a Mentőszolgálattal az általuk felderített, az utcán élő és közvetlen életveszélyben levő személyek krízisellátását biztosítottuk, a múlt év során 4 alkalommal töltöttek egy-egy éjszakát a Szálló társalgójában. 

2013-ben is elindítottuk a Filmklubot. A program célja, hogy a szabadidő hasznos eltöltésén túl a tagok egymás közötti kommunikációját is javítsuk, az aktuális film megtekintése után a filmmel kapcsolatos vélemények, észrevételek megbeszélése során.

Konfliktuskezelő csoport keretén belül, az ellátottak közötti konfliktusok megbeszélésére volt lehetőségük a lakóknak, valamint segítséget és tanácsokat kapnak a konfliktust előidéző helyzetek kezeléséhez.

Lehetőség van arra, hogy a lakók szabadidejük hasznos eltöltése érdekében társas kapcsolataikat erősítsék, beszélgetések az őket érintő problémákról, azok megoldási lehetőségeiről. 

Felvilágosító előadást tartottunk a gyakori egészségügyi problémákról, megelőzési módokról.

Ezzel kapcsolatban a vitaminok szervezetbe való beviteléről, annak fontosságáról és a hozzájutás lehetőségéről esett szó. A kiselőadást gyümölcskóstolással tettük színesebbé. 

Megtörtént a lakószobák tisztasági meszelése, takarítása, a külső vakolat udvar felőli részének javítása, két lakószoba parkettájának csiszolása, festése.

Elkészítettük anonim kérdőíves módszerrel a lakók körében az elégedettségi vizsgálatot.

Az évben kettő alkalommal tartottunk lakógyűlést, ahol a szálló életét érintő kérdésekről szinte kivétel nélkül mindenki részt vett, hozzászólt. Sikerült elkerülni, hogy a hozzászólások személyeskedésbe csapjanak át, ugyanakkor megismerhették egymás érveit, véleményeit a közösségről. Lehetőség nyílt olyan igények, elvárások megvitatására is melyek a szállót még otthonosabbá tehetnék. A Szálló életében az év fontos eseményeihez szűk körű, családias megemlékezések kapcsolódtak. Karácsonykor a hajléktalanokat ünnepi vacsorával vendégeltük meg.

Az Időskorúak Gondozóházában átmeneti elhelyezést biztosít az időskorúak számára, elsősorban kórházi kezelés megelőzése, és kórházi kezelés utáni szociális rehabilitáció céljából. Sajnálatos módon az egy év és további egy év elhelyezési lehetőség után az idősek egészségi állapotuk miatt nem tudnak hazaköltözni, joguk van intézményi elhelyezéshez addig, amig Idősek Otthoni végleges férőhely nem áll rendelkezésükre. Ez az oka annak, hogy ez az ellátás bedugult, emellett népszerű, mivel a személyi térítési díj csak a nyugdíj 60 %--a lehet. 

Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő. 2013-ban az ellátásból kikerültek száma: 17 fő, felvételt nyert: 18 fő. A magasabb gondozási igényű súlyos demensek száma 2013. december 31-én: 4 fő. Őket soron kívül igyekszünk áthelyezni az Idősek Otthonába végleges elhelyezés céljából, ill. a magasabb finanszírozás miatt.

Dr. Erdő Ferenc háziorvos látja el az intézményi orvosi feladatokat.

A lakók teljes körű ellátása a feladatunk. Gondozási tervet minden lakóról készítettük. Ápolási tervet az intézmény orvosával egyeztetve, a lakó állapotát figyelembe véve készítünk. 

A lakók higiénéjének biztosítása céljából fürdetési rendet állítottunk fel annak a 12 lakónak részére, akik teljes körű segítséget igényelnek. Az incontinens lakók (15 fő) esetében a naponta háromszor történő incontinencia betét cseréje, valamint az alsó testrész lemosása járul hozzá a komfort érzet biztosításához. Az intézményben 9 lakót ágyráccsal felszerelt betegágyban helyeztünk el a személyi biztonságuk érdekében, amit betegségük tett indokolttá. Fokozott figyelmet fordítunk a lakók folyadékpótlására, étkezésére: 5 lakó nem képes önállóan étkezni, ő a szobájában fogyasztja el az ételt, gondozónő eteti, 16 fő segítséggel fogyasztja el az előkészített ételt. 10 lakó mozgáskorlátozott, helyváltoztatásra tolókocsival, járókerettel, járóbottal, illetve gondozónő segítségével képes.

Fontos a pszichés gondozás és a foglalkoztatás.

A délelőttök során a lakók közös programokon vehetnek részt, pl.: reggeli torna, kártyázás, szójáték, zenehallgatás, séta, demens lakók ismereteinek szinten tartása, stb. A délután folyamán az egészségügyi állapotuk miatt ágyhoz kötött lakók mentálhigiénés gondozása történik.

A mindennapos, rendszeres foglalkoztatás mellett igyekszünk lakóinkat bevonni különböző programokba, pl. nagyobb ünnepek felelevenítésére és megünneplésére;– igény szerint - sor kerül a lakók születésnapjának és névnapjának megünneplésére, mód van a hitélet gyakorlására; más intézmények programjainak látogatására, városi rendezvényeken való részvételre.

A nagyobb ünnepek és a nevezetesebb évfordulók az Idősek Otthonával közös szervezésben kerültek megrendezésre. A két intézmény közti jó kapcsolat kialakítását és fenntartását nagyon fontosnak tarjuk, mivel a Gondozóház lakói idővel az Idősek Otthona lakóivá válnak, ezért preferáljuk a közös rendezvényeket. A közös programok alkalmával mindkét intézmény lakóinak lehetősége nyílik egymás megismerésére. Így az átköltözéskor ismerős környezetbe érkeznek.

A terasz védelmében sor került az árnyékoló hullámpala cseréjére. Az étkezőben a festés és a falburkolat felújítása, valamint új járólap lefektetése történt. Az étkezőasztalokra új terítők kerültek. Az Időskorúak Gondozásáért alapítvány támogatásával új heverőrátétek és egy speciális betegágy megvásárlására került sor.

Látogatjuk más  intézmények programjait ill. részt veszünk a városi rendezvényeken. 

Az Idősek Otthona végleges elhelyezést biztosit a minimum 4 órás gondozási szükséglettel rendelkező idősek részére.

Engedélyezett férőhelyek száma: 42 fő. 2013-ban az ellátásból kikerültek száma: 10 fő, felvételt nyert: 11 fő. Súlyos demensek száma 2013. december 31-én: 16 fő

Az intézményben a lakók teljes körű ellátása a feladatunk. Magas a fekvőbetegek, ápolásra szorulók és a demensek száma, akik speciális gondozási, ellátási szükséglettel rendelkeznek. A gondozási terveket minden lakó számára elkészítettük. 
A hygiene biztosításához fürdetési rendet állítottunk össze 33 lakó részére, ők teljeskörű segítséget igényelnek. Az incontinens lakók naponta háromszori betét cseréje és az alsó testrész lemosása is hozzátartozik a komfort érzet biztosításához. Az intézményben 15 lakót ágyráccsal felszerelt betegágyban helyeztünk el személyi biztonságuk érdekében, amit betegségük tett indokolttá. Fokozott figyelmet fordítunk a lakó folyadékpótlására, étkezésére: 12 lakó nem képes önállóan étkezni, ők a szobájukban fogyasztják el az ételt,- gondozónő eteti a lakót, 18 fő segítséggel fogyasztja el az előkészített ételt. 15 lakó mozgáskorlátozott, és helyváltoztatásra tolókocsival, gondozónő segítségével képesek.

Az Idősek Otthona társalgójában havonta szent misén vehetnek részt lakóink.

Továbbra is fokozott figyelmet, gondozást és foglalkozást nyújtottunk a súlyos demencia betegségben szenvedő lakóink részére, akiknek száma jelenleg 16 fő. A velük való törődés, foglalkozás több időt, figyelmet igényel. Egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozásokat szervezünk részükre. A mentálhigiénére nagy hangsúlyt fektetünk az intézményben, hiszen fontos, hogy jó hangulatban éljenek a közösségben lakóink, melynek nagy szerepe van az egészségi állapotuk javításában, szinten tartásában. A foglalkoztatásnak nagy jelentősége van a gondozás elvégzésében. Elkészítettük a foglalkoztatási és mentálhigiénés éves munkatervet.

A mindennapos, rendszeres foglalkoztatás mellett igyekszünk lakóinkat bevonni különböző programokba, pl. nagyobb ünnepek felelevenítésére és megünneplésére;– igény szerint - sor kerül a lakók születésnapjának és névnapjának megünneplésére, mód van a hitélet gyakorlására; más intézmények programjainak látogatására, városi rendezvényeken való részvételre. Decemberben lakónk 90. születésnapjáról emlékeztünk meg a családdal közösen.

2013. februárban az Időskorúak Gondozóházának lakóival közösen farsangi mulatságot tartottunk. A Látássérültek Klubja adott hangulatos műsort lakóinknak és meghívott vendégeinknek. Lakóink szórakoztató műsorral készültek. Májusban anyák napján az anyákról emlékeztünk meg. Júniusban juniálist szerveztünk az intézmény udvarán,  ahol a Gondozóház lakóival közösen zenés, beszélgetős délutánt tartottunk. 

Augusztus végén nyárbúcsúztató udvari mulatságot tartottunk. Októberben szüreti bállal színesítettük lakóink napjait. 

Adventi készülődéssel, mikulásünnepéllyel, karácsonyi ünnepséggel zártuk az évet. 

Az intézményben különböző karbantartási munkák történtek. A lakószobák festésére került sor, egy lakószoba parkettázása is megtörtént, az ebédlőben lecseréltük a falburkolatot. Az Időskorúak Gondozásáért Alapítvány támogatásával megújult a teakonyha bútorzata, valamint speciális betegágy, új heverőrátétek megvásárlására került sor.

Hagyományőrző ünnepeket is megtartottuk (Farsang, Nőnap, Húsvét, születésnapok)

Emelt szintű idősek otthona: végleges elhelyezést biztosit a minimum 4 órás gondozási szükséglettel rendelkező idősek részére, emelt szintű ellátással. 

Az ellátásból kikerültek száma tárgyévben:       9  fő,  ebből  Nő:  6 fő;   Férfi:    3 fő

2013-ben felvételt nyertek száma:           
     8  fő, ebből   Nő:  4  fő,  Férfi:    4 fő

2013. december 31-én a létszám:                      42 fő              Nő: 33 fő;  Férfi:    9 fő

Demens ellátottak száma december 31-én:
    11 fő, ebből   Nő: 10 fő,   Férfi:    1 fő

2013 évben 8 fő költözött az intézménybe, ez 7,5 millió Ft bevételt eredményezett.
A szakmai munka végzése a szakmai programban megfogalmazott feladatoknak, céloknak megfelelően történik. A gondozási – ápolási tevékenység végzése Szakmai Protokollok alapján valósul meg. Célunk, hogy az intézményben élő idősek mindennapjaikat nyugodt környezetben, élményekben gazdagon tölthessék.

Valamennyi lakó számára gondozási tervet vezetünk team munkában, melynek alapja, hogy a lakó egyéni szükséglete mit kíván meg egészségi, fizikai, mentális állapotának javítása érdekében. Új lakó esetén egy hónapon belül készítjük el.  Ha az ellátott egészségi állapotában változás történik, akkor az intézmény orvosával ápolási tervet állítunk fel, mely a gondozási terv része.

Az otthonban élő idősek közül 11 főnél diagnosztizált a súlyos demencia kórkép, melyet a demencia centum vizsgált és szakvéleményt állított ki. Az ő részükre fokozott felügyelet biztosítunk, valamint külön csoportban történik a foglalkoztatásuk, hogy a meglévő mentális képességet szinten tudjuk tartani illetve javítani.

Az intézmény lakói közül 15 fő igényel a napi személyi higiéné elvégzésében fokozott odafigyelést,  inkontinencia kórkép diagnosztizált. A komfortérzet biztosítása, a személyi higiéné biztosítása naponta háromszor, illetve szükség szerint többször történik.(a szakmai protokollban megfogalmazottak alapján történik az inkontinens lakók gondozása) melyhez a szükséges eszközöket az intézmény biztosítja. Állapotváltozás esetén betegágyat tudunk elhelyezni a lakószobákban.

Az intézmény biztosítja a lehetőséget plusz szolgáltatások igénybevételére, melynek költségei a lakót terhelik. (fodrász, pedikűr)

A kábeltelevíziós szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe valamennyi lakó számára, saját lakószobájában is és a közösségi helyiségekben.

Orvosi javaslat alapján fizikoterápiás kezelést biztosítottunk (TENS kezelés, bioptrom lámpás kezelés, infra lámpás masszírozás, hidromasszázs az alsó végtagon) az ellátást igénybevevők számára. 

A munkatársakkal közösen törekedtünk arra, hogy lakóink mindennapjaikat változatosan éljék meg. Lehetőség nyílt a környezet szebbé tételére (kertészkedés, levélgyűjtés), kulturális programokon való részvételre, életmód tanácsadáson. 

Hagyományosan megszerveztük a sport-napot, melyre a társintézmények, a városi nyugdíjas klubok tagjait és az oktatási intézmények diákjait is meghívtuk. Részt vettünk a városi. Idősek részére szervezett karácsonyi ünnepségen.

A jeles napokról, ünnepekről minden alkalommal megemlékeztünk, (húsvétkor, karácsonykor misét szerveztünk) valamint ünnepi műsort szerveztünk lakóink számára. Fontos számunkra, hogy az otthonban élő idősek számára nyugodt, harmonikus környezetet biztosítsunk minden nap. Munkánk szerves része a mentálhigiéné, az egyére szabott bánásmód biztosítása.  

Az egészségi – fizikai állapot megőrzése érdekében fokozott figyelmet fordítottunk a rendszeres orvosi ellenőrzésekre, kezelésekre. A mindennapi munkavégzésünk során a szakmai protokollban megfogalmazottakat alkalmaztuk, hogy fokozott odafigyeléssel javulást érhessünk el, illetve prevenciós tevékenységet is végezzünk.

A külső kapcsolattartás több szervezettel és társintézménnyel is sikeresen működött, minden rendezvényünkön aktívan és szívesen rész vettek,.Ebben az évben is fogadott az intézmény gondozó-ápoló tanulókat szakmai gyakorlatra. Az év során közfoglalkoztatott munkatársak is segítették munkánkat. Az intézmény kerítését lefestettük, udvarát rendbetettük, a lakószobák festése folyamatosan történik. Az alapítvánnyal együttműködve „Hozz magaddal egy zöld növényt” program keretében örökzöld növényeket ültettünk az udvaron.

2013-ben a szakmai elvárásoknak meg tudtunk felelni, munkavégzésünk során biztosítottak voltak számunkra a tárgyi és személyi feltételek.

Célunk a jövőben is az lesz, hogy az otthonban élő idősek jól érezzék magukat az intézményben.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	


Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

HATÁROZATI JAVASLAT
Ajka Város Önkormányzatának Humán és Népjóléti Bizottsága a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ 2013. évi szakmai munkájáról a beszámolót elfogadja és megállapítja, hogy az intézményben folyó szakmai munka jogszerű és szakszerű, magas színvonalon ellátott.
Felelős: a Humán és Népjóléti Bizottság elnöke
Határidő: 2014. április 30.

Ajka, 2014. április 15.
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