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Az Ajkai Temető Kft. a köztemetők üzemeltetését a kegyeleti közszolgáltatási szerződés alapján látta el.
A feladatát a szerződésben foglaltak alapján végezte, ezért a szerződés 8. pontjának megfelelően az elvégzett feladatokról beszámol.

A beszámoló tartalmazza a 2017. évben elvégzett feladatokat. 

 A cég megalakítása:

A vállalkozást 2008. december 02-án 50% tulajdoni hányaddal Ajka Város Önkormányzata, 25-25 % tulajdoni hányaddal a Credo 2000. Temetkezési Kft. és a Pilátó Temetkezési Kft. alapította meg. 
A társaság megállapított törzstőkéje 6.000.000,- Ft, azaz Hatmillió forint.

A temetőüzemeltetésre létrejött szerződést Ajka Város Önkormányzata és az Ajkai Temető Kft. határozott időtartamra, 2020. december 31-ig kötötték.

 A gazdasági társaság tevékenysége:

Az alább felsorolt köztemetők üzemeltetése Ajka város Önkormányzatával kötött Kegyeleti közszolgáltatási szerződésben meghatározott kritériumok alapján.
· Ajka, Hársfa u. 02. hrsz. alatti „új” temető

· Ajka, Táncsics u. 3270. hrsz. alatti  „régi” temető

· Ajka, Alsócsinger 0169. hrsz. alatti temető

· Ajka, Felsőcsinger 059. hrsz. alatti lezárt temető.

 A cég létrehozásának célja:

A temető üzemeltetési feladat magas szintű ellátása, a temetők színvonalas fenntartása az üzemeltetési szerződés alapján.

A gazdálkodás racionalizálásával felújítási alap képzése, amely lehetőséget biztosít a szükséges felújítási munkák végrehajtásához. 

II. Beszámoló a 2017. évi üzemeltetésről:
Az üzemeltetés során biztosítani kellett az 1999. évi XLIII. törvényben meghatározottak maradéktalan betartását, a temető fenntartását, park jellegének megőrzését. Biztosítani kellett a közszolgáltatás folyamatosságát, zökkenőmentes működését.

Cégünk feladata az üzemeltetési feladatokon kívül a méltó kegyeletgyakorlás biztosítása.

III. Általános üzemeltetési feladatok:

Az általános üzemeltetési feladatok adminisztratív ellátását 1 fő 8 órás ügyintéző és az ügyvezető biztosítja.

Általános üzemeltetési feladatok részletesen:

· tulajdonos által meghatározott sírhely díjak alapján az igénybe vevők részére számla kiállítása, a díjak beszedése;

· a tulajdonos által megállapított díjak alapján a temetőkben vállalkozásszerűen munkát végzők részére számla kiállítása, díjak beszedése

· a temetők létesítményeinek /ravatalozó, hűtőkamra/ üzemeltetése, használata után a temetkezési szolgáltatók részére számla kiállítása;

· temetőlátogatók tájékoztatása, ügyfélfogadás;

· temetési helyek kijelölése;

· a temetkezési szolgáltatók által végzett temetések összehangolása, időpontok egyeztetése;

· temetési szolgáltatás, illetőleg a temetőben végzett egyéb vállalkozási tevékenységek rendjének betartatása;

· iratkezelés;

· temetői térképek aktualizálása;

· nyilvántartások vezetése.

Az ügyfélfogadás ellátását hétfőtől péntekig 7:30-15:00 óráig folyamatosan biztosítjuk a társaság Táncsics u. 1/A. szám alatti irodájában. 15 órától 15:30-ig pénztárzárás, banki ügyintézés, működéshez szükséges anyagok beszerzése történik.
A rendeletben meghatározott díjak beszedésre kerültek. 

A régi és az új temetők bejáratánál felállított hirdetőtáblára Ajka Város Önkormányzatának „A köztemetőkről és a temetkezés rendjéről” szóló 49/2005. (XII. 15.) sz. rendelete annak módosításaival frissítve kifüggesztésre került, valamint az év folyamán a temetőkről készített térképeket is aktualizáltuk, az újonnan létesített sírhelyeket feltüntettük.

A temetőben állandó jelleggel tartózkodó temetőgondnok továbbra sincs. A temetőben a síremlék állítási, karbantartási munkákat, a temetkezési tevékenység ellátását és a temetőszabályzatban foglaltak betartását az ügyvezető folyamatosan felügyeli. 
Temetői nyilvántartások:

A cég a jogszabályokban előírt temetői nyilvántartásokat, a nyilvántartó könyvet írott  vagy elektronikus formában is az előírásoknak megfelelő adattartalommal folyamatosan vezeti.

A számítógépre felvitt adatokról heti rendszerességgel biztonsági mentést készít.

A köztemetők üzemeltetését korábban a Vigasz Temetkezési Kft., azt követően 1997-től az AVAR Ajka Városgazdálkodási Kft. látta el. A Vigasz Kft. a sírhelymegváltásról készpénzfizetéses számlát állított ki, és csak az új temetőről vezetett sírhelynyilvántartó könyvet. Az Avar Kft. a temetői nyilvántartásokat már számítógépes program alapján kezelte, mely programot annak teljes adattartalmával az Ajkai Temető Kft. részére annak indulásakor, 2008. december 02-én átadott. Ennek megfelelően az elektronikus nyilvántartás adatai kizárólag az 1997. március 01-ét követő temetéseket tartalmazza. Az új temető tekintetében rendelkezésünkre áll 2 darab sírhelynyilvántartó könyv, melyet a Vigasz Kft. 1978-tól 1996-ig vezetett. A régi és a csingeri temetőkről sírhelynyilvántartás nem készült, a két temetőről kizárólag az 1997-ben, helyszíni összeírás alapján készített nyilvántartások állnak rendelkezésünkre, melyek csupán a sírjeleken feltüntetett információkat tartalmazzák. 

A sírhelyeket megváltani 25 évre lehet, vagyis 2017. évben az 1992-ben és az azt megelőző években megváltott sírhelyeket kellett újraváltani.  

Mialatt az Avar Kft. látta el a temetőüzemeltetést, a temető bejáratánál kifüggesztett hirdetménnyel hívta fel rá a temetőlátogatók figyelmét, hogy korábbi üzemeltetőnél megváltott sírhelyszámlákat szíveskedjenek bemutatni, így pontosították, bővítették a nyilvántartást. Ezt a gyakorlatot követte az Ajkai Temető Kft. is, azonban 2009. évi működésünk során tapasztaltuk, hogy a hirdető táblára kihelyezett hirdetményeket csak kevesen olvassák el, és évente legfeljebb 8-12 számlával igazolják a hozzátartozók egyes sírhelyek megváltását.  A nyilvántartás bővítése érdekében ezért egy közvetlenebb figyelem felhívási módot választottunk 2010. évtől. Az 1997.-ben helyszíni felmérés során készült nyilvántartó könyvben szereplő információk alapján sírhelyenként az utolsó temetés dátumát figyelembe véve értesítő matricákat helyeztünk el azon sírjeleken, melyek a számítógépes rendszerben nem szerepelnek, és az utolsó temetés dátuma 1985 vagy azt megelőző időpontra esett. A matrica szövegét tekintve adategyeztetésre hívja fel a hozzátartozókat, melyet kiegészítve a hirdetőtáblára és az iroda bejáratához kifüggesztett hirdetményben értesítjük a temetőlátogatókat, hogy a megjelölt sírhely nem feltétlenül járt le, és a kihelyezés célja nem elsősorban az újraváltás, hanem a sírhelynyilvántartás pontosítása, melyről az ügyfeleket szóban is tájékoztattuk. 

Az adatgyűjtésnek ezt a formáját és a lejárt sírhelyek újraváltására való felhívást 2017-ben is folytattuk és a csingeri és az új temetőkre is kiterjesztettük. 2017-ben is igénybe vettük a helyi médiát is a sírhelymegváltással kapcsolatos tudnivalók kommunikálására. 

Annak érdekében, hogy a sírhelyekről kiállított számlák egy példánya a lejáratig az üzemeltetőnél is megtalálhatóak legyenek, azokat évenként a többi számlától elkülönítetten kezeljük, valamint a pénzkezelési szabályzatunk alapján ezek a bizonylatok legkorábban 25 év után selejtezhetőek.

2014-ben a régi temetőt lezártnak nyilvánítottuk, ennek megfelelően ide már csak meglévő vagy visszaadott sírhelybe történhet temetés, új sírhely nem  létesíthető. A régi temetőben értékesíthető új sírhelyek 2014-re elfogytak. A feltöltött területen a 2014-es nyár végi viharral együtt történt kimosódások bizonyították, hogy ennek a résznek további ülepedési időre van szüksége, mielőtt esetleg használatba vennénk. 

Lehetőségként felmerült ebben a temetőben, hogy a törvényben foglaltak alapján a lejárt megváltási idejű, és újra nem váltott sírhelyeket esetleg újraértékesítsük. 

A Vigasz Kft. tudomásunk szerint 1994-ben és 1995-ben a régi temető valamennyi sírhelyét a hozzátartozókkal újraváltatta, melynek bizonyítására sajnos nem készült nyilvántartás, ezért a lejárt használati idejű temetési helyek újraértékesítésének lehetőséget legkorábban 2019 évben tudja felvállalni az üzemeltető. A temetési lehetőség addig a meglévő sírhelyekre korlátozódik.

Ugyanakkor javasoltuk a köztemetések korábbi gyakorlatának megváltoztatását: az új temető területén egy parcellát erre a célra kijelölni. Ez 2014 januárjában meg is valósult

2015-ben valamennyi köztemetés már az Új temetőben történt..

A temetők rendezettségének megőrzése érdekében az Új temetőben újonnan létesített sírhelyek esetében ragaszkodunk a soron következő temetési helyre történő temetéshez.

IV. Általános üzemeltetés számokban:
· Temetések száma a köztemetőkben korábbi évvel összehasonlítva:

	
	2016.
	2017.

	Ajka, Hársfa u. 02. hrsz. alatti „új” temetőben:
	218
	209

	Ajka, Táncsics u. 3270 hrsz. alatti „régi” temetőben:
	64
	68

	Ajka, Alsócsinger 0169 hrsz. alatti temetőben:
	7
	8

	Összes temetésszám:
	289
	285


· Önkormányzat által megrendelt köztemetés: 23,  valamennyi az Új temetőben.

· Sírhelyről kiállított lemondó nyilatkozat 5 temetési helyről készült. Valamennyi esetben nyilatkozott a hozzátartozó, hogy az elhunyt földi maradványait más temetési helyen kívánja elhelyezni. A visszafizetés összegszerűen bruttó 9.305-Ft-t jelent, mely tételesen. adott negyedévet érintve az önkormányzat felé a sírhely értékesítés bevételeivel egy időben elszámolásra került. 

· A lemondott sírhelyek közül 3 helyet értékesítettünk újra.

· 2017 évi exhumálások száma: nem történt

2017. évben 30 sírhelyre adtunk ki síremlék felújítási vagy állítási engedélyt. Az engedély lényegében egy kötelezettségvállalás mind a megrendelő, mind a kivitelező részéről, hogy a temetőszabályzatban meghatározott síremlék méretektől nem térnek el, éppen ezért a nyomtatvány kitöltésére kizárólag abban az esetben van szükség, amennyiben az építési munkavégzés a síremlék alapját érinti. Az engedély kiadásán túl az építési munkavégzés valamennyi esetben /például: tisztítás, fedlap javítás, csere…stb./ a helyi temetőrendelet alapján bejelentés-, és díjköteles. Ennek megfelelően fizettek napidíjat az építési munkát végző vállalkozók. A korábban bevezetett negyedéves bérlet a vállalkozók számára egyre népszerűbbé vált: ennek birtokában tetszőleges alkalommal végezhetnek munkálatokat az adott időszakban. Ez jelentősen leegyszerűsíti az adminisztrációt, ugyanakkor többlet bevételt jelentett cégünk számára.

· Az urnás temetések száma a hagyományos temetésekével szemben évről évre nő. A kolumbárium falakban található fülkék száma folyamatosan csökken. Annak érdekében, hogy az urnás temetések lehetőségét az igénybe vevők részére a téli hónapokban is biztosítani tudjuk, az erre a célra kijelölt parcellában 36 urnakripta építését végeztük el, saját kivitelezésben. Ezek önköltsége harmada a korábban vállalkozóktól megrendeltek költségének. Az urnakripta darabonként 4 urna elhelyezését biztosítja. 

A  kriptákból 2017. évben 32 darabot értékesítettük. 
V. Rendszeres karbantartási, állagmegóvási munkálatok:

Folyamatosan, szükség szerint az üzemeltetés körébe tartozó valamennyi temetőben megvalósultak, melyek elvégzését összességében 3 fő teljes munkaidős alkalmazottal    és alkalmanként közhasznú foglalkoztatottakkal oldottuk meg. 

Elvégzett feladataink részletesen:

A temetők rendszeres kaszálása, gyomtalanítása áprilistól folyamatosan, a lezárt felsőcsingeri temetőben három alkalommal, áprilisban, júliusban és október végén megtörtént; a bokrok és fák metszése nyár közepétől a téli időszak kezdetéig folyamatos volt 

· valamennyi temetőben a csapok, kutak téli víztelenítése, karban tartása, felújítása

· a régi temető ravatalozójának, valamint a hirdetőtáblák karbantartása

· a temetőkben található fák folyamatos karbantartása, felgallyazása

· a ravatalozók és azok helyiségeinek, területeinek tisztán tartása temetések előtt és után,

· a temetőkben és a kerítések közvetlen környezetében keletkezett hulladék  rendszeres összegyűjtése, a két ajkai temetőből hetente egyszer, a csingeri temetőből pedig szükség szerint elszállíttatása,

         -  Hársfa utcai temető kerítésének északi oldalának folyamatos javítása, részleges cseréje

· a Régi temetőben lévő kerítések állagát nagymértékben rontó növényzet eltávolításra került,

· a temetői utak síkosság- és hó mentesítése a téli időszakban rendszeresen megtörtént,

· a temetők előtti járdaszakaszok és a járdák melletti zöld sáv – az úttestig terjedő teljes terület –, valamint a járdák melletti nyílt árkok tisztán tartása folyamatos,

· azon díszsírhelyek gondozását, melyeket az elhunytak hozzátartozói nem gondoznak, havonta egyszer elvégeztük,

· november és december hónapokban a kültéri munkavégzés legjobb esetben csak hó eltakarításból és konténeren kívül elhelyezett hulladék összegyűjtéséből áll, ezért ezekben a hónapokban tudunk kiemelt figyelmet szentelni a ravatalozón belül elvégezhető tevékenységeknek.  

VI. Rendkívüli karbantartási munkálatok:

Az ajkai régi temetőben csőtörés nem volt, a víztelenítés után tavasszal rendben működött a vízrendszer. A temetőlátogatók a tavaszi időszakban egy csapot letörtek, egyet elloptak.

A csapok cseréje aznap megtörtént, folyamatosan tudtuk biztosítani a vízvételi lehetőséget.

Az Ajka, Hársfa u. 02. hrsz. alatti temetőben 2017-ben egy csőtörés történt, ehhez a Vízmű segítségét kellett igénybe vennünk. A javítás költségeit az általános biztosítás fedezte, ugyanakkor a biztosító érezhetően csökkentette a kifizetett összegeket.

Mivel a temetők az Önkormányzat általános biztosításába tartoznak, kénytelenek voltunk ezt tudomásul venni, de javasoljuk ennek a kérdésnek a tisztázását.

Ugyanakkor rendszeresen gond volt a telepített kék, sok településen a mai napig használt ún. közkutakkal. Két meghibásodás történt 2017-ben. Miután sikerült megtalálnunk az alkatrész beszállítót, valamennyit sikerült saját erőből, csak a csere anyag árából kijavítanunk.

A Hársfa utcai temető bővítésének során két új kút is telepítésre került, kiszolgálva a temetőlátogatók igényeit. A kiépítés során biztosítva lett a rendszer további bővítésének lehetősége. 

VII. Egyéb elvégzett feladatok:
Kiemelkedő hangsúlyt fektettünk a temetők parkjellege, rendezettsége, tisztasága mellett a temetőlátogatók, hozzátartozók problémáinak megoldására, és a velük való kapcsolattartásra. A nem üzemeltetési hatáskörbe tartozó kérelmeket, észrevételeket valamennyi esetben a tulajdonos önkormányzathoz eljuttattuk. Ezek a kérelmek legtöbb esetben fakivágásról vagy megdőlt sírjelek helyreállításáról szólnak.

A temetők park jellegének megtartását törvény írja elő, éppen ezért kizárólag azok a fák kerülnek kivágásra, melyek már elöregedtek, vagy elhelyezkedésük alapján kárt 

okozhatnak, veszélyesek.

2017-ben is sor került az új temetőben fák ültetésére, az új részen alakítottunk ki a terület jellegének megfelelő sorokat. Jelentősebb telepítést 2018 tavaszán tervezünk, az ehhez szükséges előmunkák megtörténtek.

A nyilvános mosdók kifestése is megtörtént, a csapokat kicseréltük, ugyanakkor: egy felszerelt új csap általában csak pár hétig maradt a helyén, utána eltűnik.

Az idei évben is kiemelt feladatunknak tekintettük, hogy halottak napjára a méltó megemlékezés feltételeit biztosítsuk. November1-én a temetőlátogatók igényeit figyelembe véve ügyfélfogadást tartottunk, így azokkal a hozzátartozókkal is kapcsolatba tudtunk kerülni, akik egyébként csak ritkán, esetleg évente csupán egyszer, ezen a napon keresik fel elhunyt szeretteik sírját. Az új és régi temetőben esperes úrral egyeztetve megszerveztük a halottak napi megemlékezést, valamint az új sírhelyek megáldását, melynek kezdetéig mindkét temetőben egy-egy kollégánk gondoskodott a folyamatos kegyeleti zene biztosításáról. 

Korábbi évek gyakorlatának megfelelően a temetőlátogatók részére térítésmentesen biztosítottunk murvát.

VIII. Felújítás:

Nem konkrétan felújítási munka, de legfontosabb kérdés volt a 2017-es évben a temetők bővítésének folytatása.

Számításaink szerint a Hársfa utcai új temető már használatban lévő része 2-3 éven belül megtelik, a csingeri temető pedig jelen állapotában kb. ugyanennyi ideig képes a helyi igényeket kielégíteni.

Talán nem kell külön hangsúlyozni, mennyire fontos elkerülni egy olyan helyzetet, amikor nem tudunk temetési helyet felajánlani szükség esetén.

Ennek megfelelően az alábbi lépések történtek:

Hársfa utca:

Az Építési Iroda munkatársaival közösen felmértük a bővítési lehetőségeket és döntés született annak irányáról és ütemezéséről. Az új határok földmérővel kitűzésre kerültek, a terület átminősítése megtörtént.

A kezdeti földmunkák nagy részét saját erőből megoldottuk 2015 őszén: a sík terület kialakításra került és ennek füvesítése is megtörtént. Ezek a munkák költsége közelítette az egymillió forintot. ( fák gyökereinek eltávolítása, feltöltések, gréderezés, stb.) 

2016-ban megtörtént a terület bekerítése, a főút murvázása, a vízvezeték meghosszabbítása. Az első parcella kijelölésre került, reményeink szerint a bevont terület 6-8 évre megoldja a temetkezési helyek hiányából adódó problémát.

2017-ben a rendszeres fűnyírás és terület egyengetés történt, valamit a határoló kerítés menté fasorok telepítéséhez szükséges munkákat elvégeztük.

Csinger

A bővítés tervezett iránya és mértéke már 2014-ben meghatározásra és kijelölésre került.

A terület minimum 20 évre megoldaná a temetkezési hely kérdését.

Nehézséget okoz viszont, hogy a terület állami tulajdon, a Nemzeti Földalap kezelésében van. Ennek megfelelően ennek átvétele, átminősítése éveket vesz igénybe, de a magunk részét elvégeztük, a dolog folyamatban van és  figyelemmel kísérjük.

Folytatódott a hangosítási rendszer részleges felújítása. A közel 30 éves rendszer  bizonytalan volt és kiszámíthatatlan. A gyászbeszéd közben előfordult már üzemszünet, ami halaszthatatlanná tette ezt a munkát. 

A rendszer egyszerűsítése és további részleges felújítása megtörtént, szintén saját erőből. Ezek után elfogadható minőségben, üzembiztosan működik, de modernizálása a következő években elkerülhetetlen lesz..

IX. Bevételek, kiadások alakulása 2016. évben:
BEVÉTELEK: 
Építési munkavégzés:
364e Ft

Ravatalozó használati díj:
6.831e Ft

Halotthűtő-kamra bérleti díj:
850 e Ft

Egyéb bevételek:
2.224 e Ft

Sírhely értékesítés:
2.417 e Ft

Temető fejlesztési hozzájárulás:
2.729 e Ft
Önkormányzati támogatás /megbízási díj/:
18.775 e Ft


ÖSSZESEN:
34.190 e Ft

KIADÁSOK:
Személyi költség:
19.802 e Ft

Anyagköltség:
10.492 e Ft

Értékcsökkenés :
408 e Ft
Egyéb költség, ráfordítás:
941 e Ft

ÖSSZESEN:
31.643e Ft
Üzemi tevékenység eredménye:
2.547  e Ft
2017-ben takarékos gazdálkodással a cég költségei csökkentek, dacára a bővítéssel járó kiadásoknak és a szemétszállítási díjnak. Különösen az utóbbi jelent komoly problémát, a lakossági háztartási hulladék elhelyezése okoz költségnövekedést. Mióta megszűnt az ingyenes hulladékelhelyezési lehetőség, a lakosság továbbra is előszeretettel használja a temetői konténereket lomtalanításra.

A személyi jellegű kiadások minimálisan nőttek az általánosan jellemző növekvő bérszínvonal által kikényszerített béremelkedés ellenére. Két kollégánk távozott év közben és egy ideig meg tudtuk oldani az üzemeltetést pótlásuk nélkül..  
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