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Tárgy: Beszámoló a 2021. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 

E L Ő T E R J E S Z T É S

a Képviselő-testület 2022. május 18-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése és a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (továbbiakban: Gyer.) 170/A. §-a alapján, a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról évente, május 31-ig átfogó értékelést készít, melyet a képviselő-testületnek meg kell tárgyalnia. Ezt követően az értékelést meg kell küldeni a gyámhatósági feladatkörben eljáró Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának.

A Gyvt. 94.§. (1) bekezdése értelmében a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gyermekétkeztetés, gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek napközbeni ellátása: bölcsőde, gyermekek átmeneti gondozása: helyettes szülő;) valamint a gyermekek védelméről szóló törvényben meghatározott hatósági intézkedések (hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása) biztosítják.

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira:
A népesség-nyilvántartás adatai szerint 2022. január 1. napján a városban lakó-és tartózkodási hellyel rendelkezők száma 27.330 fő, amelyből 0-18 éves korosztály száma 4236 fő, ebből a 0-14 éves korosztály 3397 fő, a 15-18 éves korosztály 839 fő. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

2/1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadások nagysága:
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult különféle kedvezmények (gyermekétkeztetés, pénzbeli támogatás) igénybevételére.

A jogosultság egy évre kerül megállapításra, a veszélyhelyzettel összefüggő átmeneti szabályokról szóló 2021. évi XCIX. törvény 96. § (3) bekezdésére tekintettel, ezen ellátások 2022. július 31. napjáig meghosszabbodnak.
2021. december 31. napján 137 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, melyből 4 fő nagykorú. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők részére két alkalommal (augusztus és november hónapban) egyösszegű pénzbeli támogatás kerül kiutalásra, melynek összege minden évben a költségvetésről szóló törvényben kerül meghatározásra. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők alapösszegű támogatásban részesülnek (6.000.-Ft/gyermek), a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők emelt összegű támogatásban részesülnek. (6.500,-Ft/gyermek). 2021. évben alapösszegű támogatásban 85 fő, emelt összegű támogatásban 147 fő részesült, a részükre kiutalt pénzbeli ellátás összege mindösszesen 1.465.500.-Ft volt, melynek 100%-át a központi költségvetés biztosította. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsághoz kapcsolódik a gyermekek hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetének megállapítása.  2021. december 31. napján hátrányos helyzetű 73 gyermek 30 családban (a szülő alacsony iskolai végzettsége miatt), halmozottan hátrányos helyzetű 15 gyermek, 5 családban (mindannyian a szülő alacsony iskolai végzettsége és a szülő alacsony foglalkoztatottsága miatt) volt.

2/2. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2015. március 1. napjától bevezetésre került a települési támogatás, melynek biztosítása az önkormányzat feladata saját költségvetése terhére. Ezzel összefüggésben az önkormányzat képviselő-testülete megalkotta a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló - 5/2015. (II.27.) számú - rendeletét. Ezt követően az új önkormányzati rendelet szabályai szerint a képviselő-testület települési támogatást nyújthat a szociálisan rászoruló személynek: 

1. a) a lakhatáshoz kapcsolódó kiadások viseléséhez,

 b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának ápolását végző személy részére, 

c) a gyógyszer-kiadások viseléséhez, 

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére, 

2. továbbá a rendkívüli élethelyzetbe került, létfenntartási gonddal küzdő személyek részére (akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező, többletkiadások –így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához stb… kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak). 

2021. évben átlagosan havonta 65 család részére folyósítottunk rendszeres települési támogatást (lakhatási, gyógyszer vagy ápolási támogatás formájában) összesen 3.272.420-Ft összegben. 

Azoknak a családoknak, akik nem jogosultak az ingyenes tankönyv ellátásra, de a családjukban az egy főre jutó jövedelem nem haladta meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 200 %-át, gyermekét egyedül nevelő szülő esetén a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 250 %-át és a család nem rendelkezett a Gyvt-ben meghatározott vagyonnal, az önkormányzat iskoláskorú gyermekeik részére tanszervásárlási támogatást nyújtott. Augusztus hónapban hirdettük meg, kifizetése szeptember hónapban történt. 15 család 30 gyermeke számára érkezett kérelem. 30 gyermek részére, gyermekenként 10.000 ft-os összegben, összesen: 300.000 Ft.- támogatást nyújtottunk.
Ellátások rendkívüli élethelyzetben:
Az 5/2015.(II.27.) önkormányzati rendelet alapján rendkívüli települési támogatás adható annak a személynek, aki létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gondokkal küzd, ha

a) családjában vagy több személyből álló háztartásában az egy főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át,

 b) egyedül élő személy vagy gyermekét egyedül nevelő törvényes képviselő esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200%-át nem haladja meg.

Elsősorban azokat a személyeket indokolt települési támogatásban részesíteni, akik önmaguk illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező nem várt többletkiadások- így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartásához, iskoláztatáshoz, a gyermek fogadásának előkészítéséhez, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartáshoz, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások- vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak. 
Az önkormányzat fentiek figyelembevételével 2021. évben összesen 67 család részére állapított meg rendkívüli települési támogatást 1.823.261 Ft.- összegben. 

Az év folyamán érezhető volt a koronavírus járvány hatása a munkavállalók körében, a munkaidő csökkentésével, munkahelyek, foglalkoztatás megszüntetésével. Ennek következtében megnövekedett a szociális támogatást igénylők száma.

2021. évben az önkormányzat 63 szociálisan rászoruló család részére biztosított tűzifát (családonként 2 m3) a téli tüzelőhöz.

2/3. Gyermekétkeztetés megoldásának a módja:
A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a bölcsődében, az óvodában illetve az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban nyújtott étkezésre. Iskolai étkezésben részesülhet az a tanuló is, aki a napközit nem veszi igénybe.

A gyermekétkeztetésért fizetendő intézményi és személyi térítési díjat a gyermekvédelmi törvény szabályozza. A gyermekek napközbeni ellátása intézményi térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyagköltségének egy ellátottra jutó napi összege. A személyi térítési díjat a napi összeg általános forgalmi adóval növelt összegének és az igénybe vett étkezések számának valamint a normatív kedvezmény figyelembe vételével kell megállapítani.

2015. szeptember 1. naptól megváltozott a gyermekvédelmi törvény erre vonatkozó szabályozása. A módosítás értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani

a) a bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha 

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,

· nevelésbe vették,
· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy

· nevelésbe vették;

 c) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· nevelésbe vették, vagy

· utógondozói ellátásban részesül.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével kell biztosítani

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül;

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy a gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A fent felsorolt jogosultságok alapján a szülők nyilatkozatot nyújtanak be. Ennek következtében 2015. szeptember 1-től az ingyenesen étkezők száma jelentősen megnövekedett.

Kedvezményben részesülők adatai:

2021. évben 441 általános iskolai oktatásban résztvevő gyermek után a szülő a térítési díj 50%-át fizette, 792 gyermek szülője mentesült a térítési díj fizetése alól, melyből 104 gyermek bölcsődei ellátásban, 614 gyermek óvodai ellátásban, 74 gyermek pedig általános iskolai oktatásban résztvevő gyermek volt. 

2016. január 1. nappal lépett hatályba a Gyvt. 21/C. §-a, amely a települési önkormányzat számára kötelezővé tette a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számára a szünidei déli meleg főétkezés biztosítását. Ajka Város Önkormányzata az ellátást a Városi Intézmények Működtető Szervezetén keresztül a tavaszi, nyári és őszi szünetben a Bakonygaszt ZRt. éttermében, a téli szünetben pedig a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központon keresztül biztosította. A tavaszi szünetben 4 fő, a nyári szünetben 10 fő, az őszi szünetben 2 fő, a téli szünetben pedig 5 fő vette igénybe az étkezést. 
3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
3/1. Gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalatai:
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjóléti szolgáltatást az önkormányzat az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ intézményen keresztül biztosítja.
 A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatal illetékességi területén, Ajka és Öcs településeken biztosította a szociális segítőmunkát.

A Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenysége az Ajkai Járás településeire (Ajka, Halimba, Öcs, Szőc, Úrkút, Nyirád, Városlőd, Kislőd, Magyarpolány, Farkasgyepű és Csehbánya) terjed ki.

Személyi feltételek:

Intézményünk létszám-előirányzata megfelel a jogszabályi minimum előírásoknak, engedélyezett szakmai létszámunk 32,4 fő: Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 11 fő, Család- és Gyermekjóléti Központ 10,4 fő, Házi segítségnyújtás 11 fő. Az intézmény élén intézményvezető áll, szakmai munkáját helyettese segíti, aki ellátja a Család- és Gyermekjóléti Központ önálló szakmai egység koordinációs feladatait. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját 08.30-ig vezető családsegítő, majd 09.01. napjától az intézményvezető, a Házi segítségnyújtást vezető gondozó irányítja. A VEMKH Foglalkoztatási Osztályával kötött – 2022. február 28-ig tartó -szerződés alapján 1 fő közfoglalkoztatott látja el a takarítói feladatokat.

Tárgyi feltételek:

Az intézmény fénymásoló készülékkel, számítógépekkel, nyomtatókkal, laptopokkal, fax készülékkel, projektorral, fényképezőgéppel, videokamerával, mobiltelefonokkal rendelkezik, valamint két személyautó segíti a feladatellátást. A házi segítségnyújtás gondozónői számára 1 db kerékpár biztosított. A koronavírus járvány miatti veszélyhelyzetben a szociális terület munkatársai számára térítésmentes volt a tömegközlekedés, mely nagyban segítette a gondozónők munkáját.

A székhely Móra Ferenc utcai épület akadálymentesítésére lenne szükség. Az épület fűtési rendszere felújításra szorul, mert oly mértékben belevegősödik, hogy időnként teljes mértékben megszűnik a fűtés. A Bakony-Távhő Kft. tájékoztatása alapján a padozatban lévő csőlyukadás okozza a problémát, melyből elfolyik a víz. A probléma írásbeli jelzése megtörtént az illetékes iroda felé.

Az épülethez vezető zsákutca útburkolata felújításra szorul, az intézményhez egyik irányból sem vezet járda, szükséges lenne a kiépítése. Az udvaron javasolt volna a tereprendezés, valamint nagyobb parkoló kialakítása a munkatársak számára, figyelembe véve, hogy 2022. januárjától mindenütt fizetős lett a parkolás.

A Sport u. 2/c-ben az esetmenedzserek, valamint keddenként az óvodai és iskolai szociális segítők végzik adminisztrációs tevékenységüket. Az épületben ablakcserére, külső szigetelésre lenne szükség, mert a téli időszakban a megfelelő fűtés mellett is folyamatosan 18 C fok a hőmérséklet. A Sport u. 2/c-hez tartozó garázs az év során a tető beázása miatt életveszélyessé vált, használatra jelenleg nem alkalmas.

Az intézmény működéséről:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgáltatásainkat minél szélesebb körben ismerjék meg a társintézmények, valamint a lakosság. Az intézményünkről készített információs anyagot folyamatosan frissítjük, melyet közzétettünk intézményünk honlapján. Programjainkról, szolgáltatásainkról a helyi újság és média segítségével is informáljuk a lakosságot. Klienseinket személyesen, illetve a váróhelyiségben lévő információs táblára kihelyezett plakátokon keresztül is tájékoztatjuk. Az Ajkai járásban működő szolgálatokat szolgáltatásainkról, az azt érintő változásokról, illetve a járás területén elérhető, más személy, illetve szervezet által nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról folyamatosan tájékoztatjuk.

Az új gondozási esetek elosztása, aktuális információk, feladatok megbeszélése, illetve problémás esetek feldolgozása céljából minden szakmai egységnél havi rendszerességgel tartottunk esetkonzultációkat. Szakmai tevékenységünk belső ellenőrzése folyamatba építetten, az „Ellenőrzési terv” szabályainak megfelelően történik. 
Pályázatok:

· A Hajléktalanokért Közalapítvány a 2020/2021 időszakra, utcai szociális munka biztosítására beadott pályázatot 895.e. Ft. összeggel támogatta, mely 2021.04.30-án lezárult.

· A Hajléktalanokért Közalapítványtól a 2021/2022 időszakra vonatkozóan, utcai szociális munka biztosítására 1.520.e. Ft. összegű támogatásban részesültünk.

· Ajka Város Önkormányzatának „Humán közszolgáltatások fejlesztése” pályázatában konzorciumi partnerként 44.749.354 Ft. támogatást kaptunk, a pályázat 2021.11.30-án zárult.

· Az Ajkai Kapocs HACS TOP-7.1.1 pályázata a „Közösségfejlesztéssel az ajkai gyermekekért” pályázati programunkat 996.412 Ft-tal támogatta.

· A Veszprém Megyei Önkormányzat pályázatában, együttműködő partnerként KEF működtetésére 1 M Ft. támogatási összeget nyertünk el, mely összeg az Önkormányzat számláján van.

CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

Esetek száma:

Alapfeladataink - szociális segítőmunka biztosítása
	Gyermekes gondozott családok
	Ajka

(gyermekek száma)
	Öcs

(gyermekek száma)
	Összesen:

(gyermekek száma)

	· alapellátás
	307
	1
	308

	· védelembe vétel
	126
	0
	126

	· nevelésbe vétel
	45
	0
	45

	· utógondozás
	9
	0
	9

	Összesen:
	488 gyermek (242 család)
	1 gyermek (1 család)
	489 gyermek (243 család)


A gyermekes családokon kívül 58 időskorú, egyedülálló gondozását látták el a családsegítők. 145 esetben indult új gondozás és 144 esetben szűnt meg a szociális segítőmunka a problémák eredményes kezelése, együttműködés hiánya, illetve illetékesség hiánya folytán. Az utcán élő 20 fő hajléktalanra is figyelmet fordítottunk, a júniusban kiadott Vörös kód időtartama alatt 8 alkalommal hideg folyadékot, valamint gyümölcsöt vittünk ki részükre.

Ügyfélforgalom az elmúlt évben: Ajka 11276 fő, Öcs 17 fő. A klienseket a Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestük fel. Családlátogatások száma: Ajkán 905, Öcs településen 13 alkalommal.

A családsegítők 36 alkalommal szerveztek esetkonferenciát, 107 alkalommal vettek részt a Központ esetmenedzsere által szervezett esetkonferenciákon.  A VEMKH Ajkai Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztálya a koronavírus járvány miatt a személyes meghallgatásokat mellőzte, ezért a családsegítők 3 alkalommal vettek részt hatósági tárgyaláson. Eseti segítségnyújtást 1228 alkalommal, 204 személynek nyújtottak.

A Szolgálat munkatársai a jelzést követően 31 alkalommal kerestek fel olyan családokat környezettanulmány készítése céljából, akikkel intézményünk előzőleg nem állt kapcsolatban.

Mediációs eljárást a munkatársak a Központ felkérését követően 7család részére biztosítottak.

„Segítséggel Könnyebb” Alapítvány Családok Átmeneti Otthona 12 család – akikkel előzőleg nem álltunk kapcsolatban - esetében tájékoztatta a Szolgálatot a befogadásról. Az intézményben az év során több alkalommal fordult elő ágyi poloska, valamint egy alkalommal Covid miatti zárlat, így ezen esetekben nem tudtuk az intézményben szolgáltatásainkat biztosítani.

Illetékességi területünkön kívül eső ügyekben 32 alkalommal kaptunk jelzést, tájékoztatást, a jelzéseket az illetékes szerveknek továbbítottuk, valamint a jelzést tevőt tájékoztattuk.

Jelzőrendszer működtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapján a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (jelzőrendszer) működtetése.

Ajka és Öcs településekre vonatkozóan a koronavírus járvány miatt kialakult veszélyhelyzet következményeként egy alkalommal, 10.19-én tartottunk személyes részvétellel szakmaközi megbeszélést, 3 alkalommal (04.30., 06.17., 11.30.) szerveztünk online összejövetelt. Az online alkalmakon a részvételi arány nagyon alacsony volt, a személyes találkozással megtartott megbeszélés nagyon jól sikerült, szinte valamennyi terület képviseltette magát a VMK József Attila utcai épületében. Szükség van a területen dolgozók találkozására, melyre a szakmaközi megbeszélés jó alkalom, számos dilemma, érzés, probléma közös gondolkodásra sarkall bennünket. A jelzőrendszeri tagok részére az őket érintő információkról, képzési lehetőségekről e-mailen rendszeresen tájékoztatást adtunk.

2021.03.23-án a Nevelési Tanácsadóban szakmai megbeszélésen vettünk részt, 09.02-án a VEMKH Ajkai Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztályának munkatársaival egyeztettünk a közös munka hatékonysága érdekében.

Az Éves Szakmai Tanácskozás megtartására személyes részvétellel nem került sor, a jelzőrendszeri tagoktól beérkezett beszámolókból egy összegzést készítettünk, melyet valamennyi tagnak megküldtünk véleményezésre. Az összefoglaló megvitatására az online szakmaközi megbeszélésen is adtunk lehetőséget, nem volt hozzászólás a tagok részéről. A jelzőrendszeri tagok által a tanácskozásra készített beszámolók alapján elkészítettük az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket, az éves célkitűzéseket, a településekre vonatkozó célok elérését, valamint a hatékonyság javítása érdekében tervezett lépéseket.

A Szolgálathoz az év során összesen 208 jelzés érkezett (Ajka: 208, Öcs: 0), 34 alkalommal volt szükség a hatályos jogszabályoknak megfelelően a jelzést tevő adatainak zártan történő kezelésére, mivel a jelzés elhanyagolásról/bántalmazásról szólt. 

Csoportos és közösségi programok

· Március 15. alkalmából kézműves foglalkozást szerveztünk az Ajkai Eötvös Loránd – Kossuth Lajos Általános Iskolában. Rajzóra alatt a gyermekek a nemzeti ünnepre hangolódva daliás huszárt és takaros menyecskét, valamint nemzeti színű szivecskét készítettek.

· A HRCV által szervezett álláskeresési napon, 06.25-én az Agóra téren tájékoztatást adtunk az intézmény szolgáltatásairól a járókelőknek.

· A Védőnői Szolgálat által 07.16-ára szervezett online fórumon az érdeklődőket tájékoztattuk szolgáltatásainkról, a jelzések fontosságáról, melyen kb. 30 fő vett részt.

· 08.27-én Családi napot szerveztünk az intézmény udvarán, ahol kicsi és nagyok megtalálhatták a számukra megfelelő szórakozási lehetőséget. A programok színesek voltak, indián bemutatón, Aranykapu és Fláre Beás koncerteken vehettek részt az érdeklődők. A programok alatt ingyenes arcfestést, légvár használatot, lufibohócot és étkezést biztosítottunk a résztvevőknek, továbbá kipróbálhatták a rendőrségi sátorban a menetfelszerelést, a gokartot, kutyás rendőrrel beszélgethettek.

· Részt vettünk az Esélyegyenlőségi Napon 09.10-én a Kossuth Parkban, ahol a legkisebbeknek ügyességi feladatokkal, a nagyobbaknak fejtörőkkel és drog-totókkal készültünk. 

· 10.16-án a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum újjá szervezése érdekében Fehér Richárd KEF tanácsadó, drogpolitikai szakértő tartott előadást a jelzőrendszeri tagoknak. 

· A koronavírus járvány miatt elmaradtak a gondozottakkal közös, személyes részvételen alapuló rendezvények. Az ünnepeket adományok kiosztásával igyekeztünk szebbé tenni:

· Húsvét előtt házhoz szállítottunk 49 rászoruló család részére - élelmiszerből, édességből, tisztító- és tisztálkodási szerekből - összeállított csomagokat.

· Pünkösd szombaton is elhoztuk az ALDI-ból az adományt, melyet házhoz szállítottunk 11 család számára.

· Karácsony előtt az Agóra téren felállított Manó Műhely adománygyűjtő helyből egy napra adománykiosztó sátorrá alakult: 258 család - 467 fő felnőtt/383 gyermek - részére osztottunk ki élelmiszereket, játékokat, továbbá 153 gyermeknek adtunk cipősdoboz ajándékot. Az adományosztást városi szinten is meghirdettük, az ajándékokat felajánlásokból biztosítottuk (lásd adományozási tevékenységnél).

Adományozási tevékenység

· A koronavírus járvány miatt 2021.05.25. napjától kezdtünk el ismét ruha- és játék adományokat gyűjteni. Az év során 5 alkalommal szerveztünk „Gyermekruha és játék börzét”, melyen 84 fő vett részt.  A családsegítők a rászoruló családok számára szükség szerint juttattak el ruhaneműt. 
· A Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel kötött megállapodás keretében az ALDI áruházból folyamatosan, munkanapokon szállítunk el élelmiszer adományt (péksütemények, zöldség-gyümölcs), melyet rászoruló családjaink számára még aznap ki is osztunk. Összesen 19584 kg élelmiszeradományt kaptunk, 20.608.962 Ft. értékben, melyből egész évben folyamatosan 181 család részesült, ebből Ajkán 179, Öcs településen 2 család. Több alkalommal, a város különböző településrészein élő rászoruló családok részére személyesen juttattuk el az adományokat, illetve az utcán élő hajléktalan élelmiszerrel történő ellátásáról is gondoskodunk. A Magyar Élelmiszerbank Egyesülettől krízisadományra vonatkozó pályázatot hirdetett meg, melynek elbírálásakor intézményünk 308 kg súlyban konzerv élelmiszer adományban részesült. Ezt 92 család részére osztottuk ki.

· A Napcsillag Kft. márkói raktárából 6 alkalommal (02.23.,03.31.,04.29.,05.28.,07.06.,11.16.) kaptunk adományt, összesen: 43,53 kg élelmiszert, 630 db tisztító/tisztálkodási szert, 10 db tolltatót, 32 db játékot, 1385 db. Corega pasztát.

· 2021.05.31. napján a Magyar Református Szeretet Szolgálat Alapítványtól 29 kg bébiételt és 24 db babaápolási terméket kaptunk, melyből 19 családot részesítettünk.

· 112 fő magánszemélytől kaptunk 5,5 kg élelmiszert, 25 db tisztálkodási/tisztítószert, 25 db babaápolási terméket, 7 db bútort, 498 kg ruhát, 198 db játékot, 22 db gyógyászati kelléket, 59 db háztartási cikket, 153 db tanszert, 143 db könyvet. A LOMI Kft-től 250 kg gyermekruha adományt kaptunk.

·  A közterületen kihelyezett Ételdobozt rendszeresen feltöltöttük élelmiszerrel.

· A Bolgárkerttől 13 alkalommal kaptunk 1350 kg zöldséget, melyből 69 család részesült.

· Évek óta segítő szándékkal fordul hozzánk egy magánszemély, aki 20 db fenyőfát ajánlott fel, magánszemélytől 1 db műfenyő felajánlás érkezett.

· A meghirdetett Cipősdoboz gyűjtési akció keretében összesen 500 cipősdoboznyi adomány gyűlt össze, nagy segítségünkre voltak magánszemélyek, a Manó Műhely, a Héliosz Üzletház Gyógyászati Boltja, Ajkai Járásbíróság, Ajka Városi Óvoda, Csodavár Általános Iskola, Laschober Mária Általános Iskola, Bródy Imre Gimnázium, Ajkai Szakképző Iskola Bánki Intézményegysége, Gallus Kft. A gondozott családok közül 78 család 149 gyermekének adtunk át karácsony előtt a cipősdoboz adományból.

· Szociális tüzifa igényléséhez 37 család részére tettünk javaslatot Ajka Város Önkormányzatának.

Az alábbi adományok kerültek kiosztásra 12.20-án az Agóra téri Manó Műhelyben:
· 1003 kg élelmiszer és édesség, valamint 103 db játék, 95 db tanszer, 64 db tisztálkodási szer adományt kaptunk a Poppe+Potthoff Kft-től, a Payer Industries Kft-től, Gallus Kft. Devecser, az FC Ajkától, az MSZP Szolidaritási Alaptól, a Jobbik ajkai szervezetétől, a Városi Diáktanácstól, az Ajkai Járásbíróságtól, egy németországi családtól, a Roma Nemzetiségi Önkormányzattól.

· A Fuchs Tojás Kft-től 1200 db tojást kaptunk.

· Munkatársaink gyűjtöttek adományt az Ecofamily üzletében 10.08-09-én 280 kg élelmiszert és 275 db. tisztálkodási/tisztítószert; valamint az ALDI-ban 11.19-20-21-én 834 kg élelmiszert.

(Agóra téren összesen kiosztásra került: 2117 kg élelmiszer, 103 db játék, 95 db tanszer, 339 db tisztálkodási/tisztítószer, 1200 db tojás, 153 cipősdoboz ajándék.)

CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

Alapfeladataink

A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársainak ügyfélforgalma az év során 1499 fő volt. Az év során 89 család 189 gyermeke esetében indult új kapcsolatfelvétel; 79 család 157 gyermekét illetően szűnt meg az esetmenedzseri tevékenység a problémák eredményes kezelése, illetve illetékesség hiánya folytán. 

A Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztálya a gyermekjóléti központ által ellátandó feladatok biztosítására intézményünket jelölte ki, 2 család 2 gyermeke vonatkozásában Márkó településen, melyet a problémák eredményes kezelése miatt megszűntettünk. A hatósági intézkedéssel érintett családokat a Gyermekjóléti Központ hivatalos helyiségeiben fogadtuk, otthonukban kerestük fel, illetve a VEMKH Ajkai Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztálya és a VEMKH Sümegi Járási Hivatal tárgyalásain valósultak meg találkozások. Az év során összesen 492 családlátogatást tettünk. 43 esetben olyan ügyben érkezett jelzés, melynek során illetékesség hiánya miatt nem tudtunk eljárni. 

Az esetmenedzserek tevékenysége hatósági intézkedések szerinti bontásban az Ajkai Járás településein:

	Település
	Összes eset

2021. évben
	Ebből az alábbi intézkedéssel érintett gyermekek száma

	
	
	Védelembe vétel
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	Nevelésbe vétel
	Utógondozás
	Családba fogadás
	Kapcsolat-ügyelet
	Egyéb hatósági intézkedés

	
	Család
	Gyerek
	
	
	
	
	
	
	

	Ajka
	149
	296
	150
	2
	91
	8
	2
	5
	38

	Csehbánya
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Farkasgyepű
	3
	3
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	-

	Halimba
	7
	11
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	3

	Kislőd
	12
	40
	13
	1
	22
	-
	-
	-
	4

	Magyarpolány
	2
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Nyirád
	10
	17
	11
	-
	2
	-
	-
	-
	4

	Öcs
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Szőc
	4
	6
	3
	-
	2
	-
	-
	-
	1

	Úrkút
	5
	6
	3
	-
	1
	1
	-
	-
	1

	Városlőd
	7
	15
	10
	-
	1
	-
	-
	-
	4

	Márkó
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2

	Összesen:
	201
	401
	204
	3
	120
	10
	2
	5
	57


Járási szinten biztosított speciális szolgáltatások:

Kapcsolattartási ügyelet: 2 család 3 gyermeke, 3 alkalommal vette igénybe a szolgáltatást. 1 család 1 gyermeke véglegessé vált gyámhatósági határozattal rendelkezik, azonban a szülő a gyermeket nem hozta el egy alkalommal sem. 7 alkalommal fordult elő, hogy 1 család 2 gyermekénél a szakemberek jelen voltak, de a valamelyik fél nem jelent meg. A szolgáltatást a járás településein – Ajka város kivételével – a helyi Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok családsegítő munkatársai biztosítják, az érintettek igényeinek megfelelően. 
Utcai (lakótelepi) szociális munka: A év során felügyelet nélkül csellengő, kallódó gyermekkel nem találkoztunk. A gyermekek beilleszkedését, szabad idejük hasznos eltöltését segítő programot nem tudtunk szervezni a járványhelyzet miatt.
Kórházi szociális munka: A szolgáltatás biztosítása a Magyar Imre Kórházzal, valamint a Veszprém Megyei Önkormányzat Tüdőgyógyintézetével (Farkasgyepű) kötött együttműködési megállapodások alapján történik. Az elmúlt félévben nem történt intézkedés. A szakember minden hónapban telefonon, illetve személyesen konzultált a kórházi összekötőkkel.
Készenléti szolgálat: Az elmúlt évben 11 szakmai jellegű hívás érkezett a készenléti telefonra, melyek kapcsán a krízishelyzetben lévők tájékoztatásban részesültek, illetve a hívást fogadó szakemberek szükség szerint továbbították a segítségkérő jelzését a megfelelő szakemberhez. 
Pszichológiai tanácsadás: A folyamatosan biztosított tanácsadás keretében 54 fő kapcsán történt segítségnyújtás 235 ügyfélfogadás keretében. A járványhelyzet miatt a szolgáltatás skype-on és személyesen is megvalósult.
Fejlesztőpedagógiai tanácsadás: A folyamatosan biztosított tanácsadás keretében 40 fő kapcsán történt segítségnyújtás 271 ügyfélfogadás keretében. A járványhelyzet miatt a szolgáltatás skype-on és személyesen is megvalósult. 
Pályaválasztási tanácsadás: A folyamatosan biztosított tanácsadás keretében 41 fő kapcsán történt segítségnyújtás 152 ügyfélfogadás keretében. A járványhelyzet miatt a szolgáltatás skype-on és személyesen is megvalósult.
Családkonzultáció, családterápia: A szociális segítőmunka, illetve esetkonferenciák során több alkalommal történt javaslattétel a szolgáltatás igénybevételére, az elmúlt félévben a járványhelyzet miatt a segítségnyújtás csak korlátozott számban tudott megvalósulni: 8 alkalommal 7 fő vette igénybe a szolgáltatást.
Jogi segítségnyújtás: Rászorulók részére ingyenesen, vagy az állam által megelőlegezve az igénybe vevő segítséget kaphat beadványszerkesztésben, vagy ügyvédi eljárásban. A személyesen biztosított szolgáltatás 12 alkalommal valósult meg, amit összesen 41 fő vett igénybe. 
Mediáció: 18 alkalommal 14 főnek biztosítottunk mediációval konfliktuskezelést. 

Szociális diagnózis: A szolgáltatást biztosító esetmenedzser 1 településen 55 fővel foglalkozott (Ajka).
Iskolákban biztosított nyári gyermekellátás (nyári tábor):

A teljes nyári szünetben, 06.30-tól 08.31-ig heti 2 tábort szerveztünk, melyen hetente 8-10 fő vett részt. A speciális igényű gyermekek programjait heti szinten átlagban 7 fő vette igénybe. A helyet a Molnár Gábor Óvoda, Általános Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola és EGYMI biztosította. A gyermekek felügyeletét és teljes ellátását (étkeztetés, öltöztetés, tisztázás stb.) intézményünkből az óvodai és iskolai segítők biztosították. A gyermekeknek mese-, zene- és fejlesztő foglalkozásokat tartottunk.

Az ajkai lakóhellyel rendelkező általános iskolai diákok felügyeletét intézményünk munkatársai biztosították napi 8 órában. A nyár első felében az Ajkai Eötvös Loránd – Kossuth Lajos Általános Iskola, a második felében a Fekete István – Vörösmarty Mihály Általános Iskola és Gimnázium adta a helyet. A gyermekek minden héten strandoltak az Ajkai Kristályfürdőben, ezen felül kézműves és sportfoglalkozásokon vettek részt.

Óvodai és iskolai szociális munka: Az óvodai és iskolai szociális segítők a köznevelési és közoktatási intézményekben összesen 11609 gyermekkel, 599 szülővel, 1110 pedagógussal és 1923 szakemberrel tartottak kapcsolatot. 

· Óvodai tevékenység: A segítők előre betervezett csoportfoglalkozásai szervesen illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon időben kezdődő foglalkozások a rendszerességet hangsúlyozzák a gyermekekben. Heti rotációban, minden csoportba eljutottak a programok.

· Általános iskolai tevékenység: Az általános iskolák sokrétűsége miatt a feladatok is igen sokszínűek. A pedagógusok általában előre egyeztetett terv szerint irányítják a szakemberekhez a különböző problémákkal küzdő gyerekeket. Jellemzően nem megfelelő iskolai viselkedés miatt, de a tünet mögött a tinédzserekre jellemző problémák széles skálája húzódik. A pedagógusok a tanórák között megkeresik a segítőket és elmondják a tanulóik problémáival kapcsolatban dilemmáikat, melyek családi nehézségekből és magatartásproblémákból adódnak.

· Középiskolai tevékenység: A középiskolák bezárása miatt ez a tevékenység az elmúlt évben szinte csak telefonos formában jelent meg. A legkülönbözőbb problémákkal fordultak a segítőkhöz a diákok, többnyire ezek az iskolai életükhöz kapcsolódóak pl.: szorongás, tanulási nehézségek, konfliktus pedagógussal, valamint egymással. Több esetben előfordult, hogy megosztották a családon belüli problémáikat is pl: szülők közötti veszekedés, válás, veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolás abban a formában, hogy a szülő nem fordít elég figyelmet gyermekére. A tanév során több pedagógus is megkereste a segítőket diákjaival kapcsolatban előforduló problémák miatt pl.: hiányzás, osztályon belüli konfliktus, kirekesztés. A problémák megoldására legtöbbször elég volt a segítő beszélgetés heti rendszerességgel, illetve több esetben szakember bevonására is szükség volt pld: családsegítő, pszichológus.

A jelzőrendszer járási szintű koordinálása

Az ajkai járásban működő család- és gyermekjóléti szolgálatok jelzőrendszeri munkájának koordinálása céljából az intézményvezető járási jelzőrendszeri tanácsadói feladatokat lát el. A család-és gyermekjóléti szolgálathoz érkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti jelentés készül, a tanácsadó figyelemmel kíséri a megtett intézkedések tartalmát. A járás család- és gyermekjóléti szolgálataihoz összesen 271 jelzés érkezett, melyből Ajka 208, Öcs 0; Ajkai Járás települései: Halimba 17, Nyirád 11, Szőc 7; Úrkút 9; Városlőd 4, Kislőd 10, Magyarpolány 4, Farkasgyepű 1, Csehbánya településre vonatkozóan nem érkezett jelzés.

A járás család-és gyermekjóléti szolgálatai számára havonta tartandó esetmegbeszélések a járvány miatt elmaradtak, a 07.20-án megtartott összejövetelen csak a herendi szolgálat munkatársai vettek részt. Telefonos konzultációt biztosítottunk, esetkonferencián nem kellett részt venni.

3/2.  Gyermekek napközbeni ellátásának, átmeneti gondozásának biztosítása:
Az önkormányzat a három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását a Városi Bölcsőde fenntartásával biztosítja a rászorulóknak. A bölcsőde épülete 1978-ban épült, azóta több változás történt. 2021. évben a „TOP-1.4.1-19” pályázat keretében megvalósuló bővítési munkálatok által nyerte el mai formáját, így a 98 férőhelyes bölcsődei ellátást nyújtó intézményünk 126 férőhelyessé bővült.

Az intézmény öt gondozási egységből áll, melyben 10 csoport működik, gondozási egységenként 2-2 csoporttal. A csoportszobáink tágasak, világosak, megfelelnek a biztonságos szakmai munkához szükséges előírásoknak. A bútorok, berendezési tárgyak a kisgyermekek életkori sajátosságait, igényeit figyelembe véve esztétikusak, biztonságosak. A bútorok elrendezésénél figyelembe vettük a szabad terület biztosítását, a játszósarkok kialakítását. A játékeszközök a gyermekek életkorához, fejlettségéhez igazodó, a csoportlétszámnak megfelelő mennyiségben állnak rendelkezésre, de a használatból adódóan ezeket folyamatosan pótolni kell.

A pályázat keretein belül a bölcsőde nyári zárva tartási időszakban a főzőkonyhánk bővítésére és korszerűsítésére is sor került. A munkálatok során megtörtént a burkolatok teljes cseréje, ami magába foglalta a csúszásmentes járófelület kialakítását, valamint konyhai berendezések, eszközök beszerzését is lehetővé tette. Az átalakítási munkálatokat követően a konyha Érintésvédelmi és szabványossági felülvizsgálata is szükséges volt.

A konyhát érintő átalakítások okán sor került a HACCP dokumentációnk felülvizsgálatára, valamint módosítására, mely feladatot a Create 2022 Kft. végezte el.

A nyár folyamán megtörtént az intézmény fűtésrendszerének átalakítása, amely a több éve fennálló problémánkat megszűntette.

Az intézmény egy gondozási egységgel történő bővítésével a meglévő szakmai dolgozói létszám és technika állomány bővítése is szükséges volt. Pályázat útján 5 fő kisgyermeknevelő és egy fő bölcsődei dajkával létesítettünk határozott/határozatlan idejű közalkalmazotti jogviszonyt. Próbaidő alatt egy fő kisgyermeknevelő és egy fő dajka kérte közalkalmazotti jogviszonyának közös megegyezéssel történő megszüntetését. Helyükre a korábban beérkezett pályázatokból kerültek felvételre az új dolgozók. 

A felvétel rendje
15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § szabályozza a bölcsődei férőhelyek számát, amely szerint a bölcsődei csoportban nevelhető, gondozható gyermekek száma 12 fő. Két bölcsődei csoportban, melyben valamennyi gyermek betöltötte a második életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhető, gondozható. Ez bölcsődénkben a következőképpen alakul: 7 csoportban 12-12 gyermek, 3 csoportban pedig 14 kisgyermek nevelését-gondozását látjuk el.

A bölcsődei felvétel rendjét Ajka Város Önkormányzat Képviselő-testületének rendelete - a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról - határozza meg. A felvétel rendjét az intézmény Felvételi Szabályzata tartalmazza. Az ellátásra jogosultak Ajka város közigazgatási területén állandó- és tartózkodási lakóhellyel rendelkező szülők gyermekei.
Az intézményben a gyermekek felvétele egész évben folyamatos. A családok a bölcsődei férőhely iránti igényeiket az év folyamán, bármely időszakban benyújthatják az intézmény irodájában az erre rendszeresített ún. Előjegyzési lapon. 

Első körben az április 30-ig beérkező igényjelzésekből kerül összeállításra a felvételt nyert gyermekek névsora. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az addig beérkező igények már ekkor jóval túlhaladják a várhatóan megüresedő férőhelyeink számát, így a június hónapban esedékes felvétel eredményéről történő kiértesítések során már elutasításokra is sor kerül. 

Az elutasított gyermekek családjaival az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart, változás esetén telefonos úton azonnal felvesszük a kapcsolatot az érintettekkel. 

A júniusi kiértesítéseket követően kerül sor július hónapban a beszoktatási időpontok egyeztetésére, amely minden szülővel személyesen történik, figyelembe véve a várható munkába állás dátumát. A júniusban esedékes felvételi kiértesítéseket követően, azok a családok, akiknek a gyermekei elutasításra kerültek a nyár folyamán, ősszel az új gondozási egység működésének megkezdésével felvételre került abban az esetben, ha a szülő továbbra is igényt tartott az ellátásra, így az őszi időszakban Várólistánk megszűnt.

A tavalyi év során az évkezdő szülői értekezlet a járványhelyzetre való tekintettel augusztus hónapban került megszervezésre a higiénés előírások betartása mellett, gondozási egységekre lebontva, ezzel is biztosítva a kisebb létszámot. 

Az első értekezletünkön megismerkedhetnek a szülők a bölcsődei ellátással, annak sajátosságaival, feltételeivel, a fizetendő térítési díjakkal, illetve tájékoztatást kapnak a Házirendről, a beszoktatás menetéről, csoportbeosztásokról. Közvetlenül az értekezletet követően a szülőknek lehetőségük nyílik megismerkedni a kisgyermeknevelőinkkel, betekinthetnek a gyermekcsoportokba.

A szeptemberi, új nevelési év kezdetével megkezdődik a beszoktatás időszaka. 2021. évben az elmúlt évekhez hasonlóan ez az időszak elhúzódott. 

A vírushelyzet ideje alatt a szakmai ajánlásokat és a bölcsődei korosztály életkori sajátosságait szem előtt tartva, a higiénés szabályok betartása mellett bölcsődénkben továbbra is biztosított volt a gyermek és szülője részére a fokozatos, 2 hetes, anyával történő beszoktatás lehetősége. Az adaptációs időszakban csak egy fő szülő/kísérő tartózkodhatott a gyermekcsoportban, illetve két gyermek egy idejű beszoktatása esetén az időpontok elcsúsztatására került sor.

A kéthetes beszoktatásoktól csak indokolt esetekben térünk el pl.: ha az édesanya már dolgozik és esetében a munkahely nem teszi számára lehetővé a szabadságolási időszakot.

Egy csoportban egyszerre maximum két kisgyermek szoktatása zajlik, csak így biztosítható ennek a korosztálynak az a szükséges figyelem, személyes kapcsolatfelvétel, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek alkalmazkodni tudjon a megváltozott környezethez. 

Az anyával történő fokozatos beszoktatás során a szülőnek is biztosított a lehetőség, hogy a kisgyermeknevelő munkájával megismerkedhessen, tapasztalatot szerezhet a gyermekcsoport működéséről. A szülő bizalma csak akkor fog kialakulni, ha személyesen is megtapasztalhatja azt, amiről szóban oly sok ismerethez jutott. 

A nevelési év megkezdésével a felvételt nyert gyermekek között sok volt a férőhely visszamondása, melynek oka legtöbb esetben, hogy az édesanya nem tudott visszamenni a munkahelyére vagy újabb gyermekvállalás történt, valamint a vírus helyzetre hivatkozva nem kívánták gyermeküket közösségbe hozni. 

Év közbeni felvételre csak üres férőhely esetén van lehetőség, vagy telt létszám esetén, amennyiben bármely gyermek ellátásának megszüntetését kérik a szülők. Ezek a férőhelyek a várólistáról kerültek feltöltésre az előjegyzésben soron következő gyermekkel vagy várólista hiányában az aktuális jelentkezők közül.

A 2021-es év folyamán összesen 155 fő részesült ellátásban, 2021. január 18. napjától 2021. december 06. napjáig 79 fő gyermek felvételére volt lehetőség. Az év folyamán összesen 63 fő maradt ki a bölcsődéből.  

Férőhely szám alakulás 2021. évben
Az intézmény öt szakmai egységében, 10 csoport működik 126 férőhellyel.

Az év folyamán 155 gyermek vette igénybe a bölcsődei ellátást. A beíratott gyermekek számának alakulása az év folyamán:

	2021. évben
	Beíratott gyermekek száma

	Január 31-én
	79 fő, amelyből 1 fő sajátos nevelési igényű, valamint korai fejlesztésre, gondozásra jogosult.

	Május 31-én
	92 fő, amelyből 2 fő sajátos nevelési igényű, valamint korai fejlesztésre, gondozásra jogosult.

	December 31-én
	92 fő, amelyből 1 fő sajátos nevelési igényű, valamint korai fejlesztésre, gondozásra jogosult.


Térítési díj
Ajka Város Önkormányzatának 29/2013. (XII.16.) önkormányzati rendelete határozza meg az intézményi térítési díjat, valamint szabályozza az intézményi térítési díj megállapításának szabályait, 2021. évben a térítési díj nem változott, összege 450 Ft/nap, mely az élelmezési nyersanyag-norma (4-szeri étkezés) ÁFA– val növelt összege.

A gyermekétkeztetés során az intézményi térítési díj 100%-át normatív kedvezményként kell biztosítani a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek után ha

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,

· nevelésbe vették

· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át.

A fent felsorolt jogosultságok alapján a szülők Nyilatkozatot nyújtanak be.

Az ingyenes étkezés lehetőségéről az évkezdéskor a szülők tájékoztatása megtörténik, illetve mindenki kézbe kapja a szükséges Nyilatkozatot, az elhangzó információkkal kiegészítve van lehetősége a mérlegelésre a jogosultságot illetően. A Nyilatkozatok az egész év során elérhetőek a bölcsőde irodájában, illetve az Üzenőfalakon, szülői értekezleten is megtörténik a szülők ismételt, évközi tájékoztatása is. 

Az év során összesen 104 fő kigyermek részesült ingyenes bölcsődei étkezésben, valamint összesen 51 fő volt fizetős étkező.

Az intézmény személyi feltételei

A bölcsődei ellátás szakmai létszámminimumát a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és a fenntartó döntése határozza meg. A dolgozók feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. Az intézmény engedélyezett dolgozói létszáma 32,2fő.

Munkakörönkénti létszámmegoszlás:

	Munkakör megnevezése
	Fő

	Kisgyermeknevelő
	22 fő

	Bölcsődei dajka
	5 fő

	Szakácsnő
	2 fő

	Konyhalány
	1 fő

	Mosó-vasalónő
	1 fő

	Intézményvezető
	1 fő

	Bölcsődeorvos
	0,2 fő


Csoportonként 2-2 kisgyermeknevelő látja el a gyermekek szakszerű gondozását-nevelését, akik rendelkeznek a munkakörük betöltésének megfelelő szakképesítéssel. A munkaidőből napi 7 órát töltenek a csoportban. Heti váltásban, kétműszakos munkarendben, lépcsőzetes munkaidőkezdéssel. A fennmaradó napi egy órát a munkaköri feladataik ellátásával kapcsolatos tevékenységekre kötelesek fordítani (családlátogatás, adminisztráció, felkészülés, dekorálás, értekezlet). A társkisgyermeknevelő hiányzása estén nyújtott műszakban, egyedül látják el a csoport gyermekeinek gondozását-nevelését.

A bölcsődébe járó gyermekek intézményen belüli egészségügyi gondozását, közalkalmazotti kinevezéssel Némethné Dr. Major Zsuzsanna gyermekorvos látja el, havi 32 órában. A bölcsődei felvételt követően elkészíti a gyermekek felvételi státuszát és a negyedévenkénti vagy a havi vizsgálatokat. 

Figyelemmel kíséri a gyermekek fejlődését, probléma esetén a kisgyermeknevelőkkel, vezetővel egyeztetve a gyermek Családi füzetébe jegyezve jelzéssel él a szülő felé a gyermek állapotát, fejlődését illetően. 

Szakmai munka

A szakmai munka bölcsődénkben a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja és az abban megfogalmazott iránymutatásokat figyelembe véve kidolgozott helyi nevelési program szerint folyik (15/1998 (IV.30) NM rend. 41§).

A kisgyermeknevelő feladata az intézménybe járó gyermekek gondozása, nevelése, a személyi adminisztráció vezetése. A gyermekek életkora, fejlettségi szintje és egyéni igényei alapján végzi a munkáját. Bölcsődénkben a bölcsődei alapelveknek megfelelően „saját kisgyermeknevelő” rendszer működik, ami biztosítja a gyermekek számára a személyi- és tárgyi környezetének állandóságát, mely növeli az érzelmi biztonságot. 

Egy-egy csoportban 12-14 hasonló korú gyermek van együtt két kisgyermeknevelővel. Minden gyermeknek van „saját kisgyermeknevelője”, aki fokozottan felelős a csoportjába járó 6-7 gyermekért. A nap nagy részében ő gondozza a gyermeket, eteti, öltözteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, ölbe veszi, mesél neki, ha bánatos megvigasztalja.

A gyermekek érzelmi biztonsága nő a személyi- és tárgyi állandósággal (kisgyermeknevelő, csoportszoba), mely alapja a szociális és intellektuális fejlődésüknek. 

A gyermekek életkora, fejlettségi szintje, csoportlétszám, évszakok figyelembevételével készült napirend is segíti a gyermekeket a tájékozódásban, stabilitást és kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában. Elegendő idő jut játékra, társas kapcsolatok alakulására, pihenésre, önállósági törekvéseik gyakorlására, szociális normák elsajátítására.

A gyermekek érdeklődésére, kíváncsiságára építve olyan változatos tevékenységeket biztosítunk, melynek során tapasztalatokat szerezhetnek önmagukról, tárgyi-természeti és társadalmi környezetükről. A tanulás az egész nap folyamán a kisgyermeknevelő és a gyermek közös tevékenységei közben történik. Megfigyel, feladatokat old meg, tapasztalatokat szerez, ezáltal alakulnak szokásai, készségei. Kérdez, válaszol, verseket, mondókákat, énekeket sajátít el.

Kapcsolattartás a szülőkkel

A kisgyermeknevelő feladata, hogy a gyermek számára azt a biztonságot és szeretetet adja meg, amely testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődéséhez szükséges. Ehhez nélkülözhetetlen a család és a bölcsőde jó kapcsolata. Az új nevelési év megkezdésekor tapasztalhatóan nagy az izgalom a bölcsődébe kerülő szülők között, számos megválaszolásra váró kérdés foglalkoztatja őket: „Jó helye lesz-e a gyermekemnek”? A belső bizonytalanságot tovább fokozza az adaptáció időszaka alatt jelentkező elválási nehézség, sírdogálás, mely nagy megterhelést ró szülőre, gyermekre egyaránt. Az így kialakuló, gyakran hónapokra elhúzódó nehéz időszakok során kifejezetten fontos a bölcsőde és a szülők között kialakuló fokozott kapcsolattartás.

A kapcsolattartás során törekszünk a személyes kapcsolatfelvételre, interakciókra, hogy minden esetben szülő és kisgyermeknevelő is hozzájuthasson mindazon információhoz, ami a gyermek otthoni és bölcsődei ellátásához, kiegyensúlyozott fejlődéséhez szükséges, törekedve a kompetenciahatárok tiszteletben tartására.

A rendszeres napi találkozás a szülőkkel a jó kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom adódik a gyermekekről szóló információk átadására, az esetleges problémák megbeszélésére. 

A koronavírus okozta veszélyhelyzet időszaka nagy mértékben átalakította, illetve leszűkítette a szülőkkel való kapcsolattartás lehetőségét. 

A bölcsőde pandémiás protokollja továbbra is lehetőséget biztosított arra, hogy a szülő bejöhessen a gyermekével az öltöztetés és átadás idejére az intézménybe, ugyanakkor törekedtünk arra, hogy ez az érintkezési idő minél rövidebb legyen és csak a legszükségesebb információk megbeszélésére szűkült. 

A veszélyhelyzet idején a beszoktatás időszakában esedékes családlátogatások elmaradtak, illetve csak kifejezetten indokolt körülmények között tettük ezt lehetővé. 

A tavalyi év során a családi délutánok szervezése elmaradt.

A szakmai munka színvonalának emelését belső ellenőrzéssel próbáltuk javítani. A belső ellenőrzések legfontosabb feladata a bölcsődében folyó nevelői-gondozói tevékenység hatékonyságának mérése, a pedagógiai munka minőségének fejlesztése, eredményessége, a helyi nevelési programban meghatározottak megvalósítása. A dokumentumok, szakmai munka, munkarend, munkafegyelem ellenőrzése az alkalmazottak munkájának értékelése az intézmény zavartalan működését segíti. Az ellenőrzéshez az alábbi pontokat vettük figyelembe:

· a munkavégzés minősége

· a munkakör ismerete

· személyes tulajdonságok

· együttműködés

· megbízhatóság

· kezdeményezőkészség

· megértés, szervezés, döntés, kreativitás.

A 2021-es évben a délutánokat felölelő munkatársi értekezletek a nagyobb csoportosulás elkerülése érdekében, a pandémiás helyzetre való tekintettel csak a legszükségesebb, legfontosabb feladatok, események egyeztetése esetén került összehívásra. 

A vírushelyzettel kapcsolatosan az intézmény dolgozóival rendszeres megbeszélések történtek a szabályok bevezetéséről, a helyzet megfelelő kezeléséről, amelynek célja a szakmai munka színvonalának megőrzése, az esetlegesen felmerülő problémák időben történő felismerése, a szükséges intézkedések megtétele. 

Az év folyamán a szakmai munkát, a bölcsődei ellátás minőségét veszélyeztető körülmény, magatartás nem volt tapasztalható. 

A 2021-es évben a dolgozók munkaköri leírásának felülvizsgálata, időbeni aktualizálása megtörtént.

A tavalyi év során a gyermekekről a kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk a Módszertani ajánlásokat figyelembe véve módosultak. Ehhez szükséges volt új bölcsődei Csoportnaplók beszerzése, ami már a nyár folyamán megtörtént. 

A dokumentációkra vonatkozó új ajánlások szerint egy megújult Csoportnaplót, Családi füzetet, Bölcsődei törzslapot, valamint Fejlődési naplót szükséges vezeti a csoport gyermekeire vonatkozóan a kisgyermeknevelőknek. A megújult dokumentáció szeptember hónaptól került bevezetésre az intézményünkben.

 A kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk ellenőrzése a következő módon zajlik:

· Gondozási napok nyilvántartása – tárgyhó végén,

· Napirend évszakonkénti elkészítése,

· Nevelési terv összeállítása – nevelési év elején,

· A kisgyermekekről vezetett Fejlődési Napló és Bölcsődei törzslap vezetésének ellenőrzése rendszeres időközönként.

A Szülői Érdekképviseleti Fórum működése
A bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI törvény alapján intézményünkben „Érdekképviseleti Fórum” működik. A Fórum tagjai a gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői közül öt fő (gondozási egységenként 1 fő szülői képviselő, amelyből egy fő szülő választás alapján elnök), a dolgozók közül egy fő, a fenntartó képviseletében egy fő.

A vírushelyzet okán Szülői Érdekképviseleti Fórum alakuló ülése 2021. évben nem került összehívásra, a 2021/2022-es nevelési évre vonatkozóan 2022. március 10-én tartottuk a Fórum alakuló ülését.

Az év során a bölcsőde zavartalanul működött, panasszal nem fordult szülő az Érdekképviselethez.

Gyermekvédelem
Az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról meghatározza a jelzőrendszer tagjait, kötelező együttműködésüket és feladataikat. A 15/1998 (IV.30) NM rendelet esetmegbeszélések tartását írja elő a jelzőrendszer tagjai számára.
A tavalyi év során szakmaközi megbeszéléseken való részvételre nem volt lehetőség, ugyanakkor szükség esetén folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Szolgálat szakembereivel. 

A kapcsolattartás gördülékeny, szükség esetén a napi munka során telefonon gyors segítséget, útmutatást kaphatunk, mellyel segíthetjük a problémával küzdő családok életét. 

2021. évben több esetben is szükséges volt jelzéssel élni az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ szakemberi felé, mivel a probléma a bölcsőde hatáskörében már nem volt orvosolható. 

Összegzés

A tavalyi év a bölcsőde életében sem volt rendhagyó, ugyanakkor törekvéseinken, a családok iránti elhivatottságunkon ez nem változtatott.

Az intézmény új épületszárnnyal történő bővítési munkálatai nagy mértékben módosították a megszokott, éves menetrendünket. A nyári zárás időszaka jóval előrébb került és a megszokott három hét helyett, öt hét volt szükséges, hogy a főzőkonyha átalakítási munkálatainak a nagy része befejeződjék a zárás alatt és időben meg tudjunk nyitni. Az építkezés ideje alatt minden bölcsődei dolgozó arra törekedett, hogy munkájával segítse a mielőbbi nyitás lehetőségét, illetve a szülők is türelemmel viseltettek a bölcsőde iránt ebben az időszakban.

Jelenleg is zajlik a gyermekek bölcsődei felvétele az aktuális jelentkezések alapján, várólistánk nincs. A 126 bölcsődei férőhelyből, jelenleg 110 férőhely betöltött.

2021. decemberében a 100 gyermek 100 csoda Alapítvány támogatásával megkezdődött a sószoba kialakítása, amelyet hamarosan használatba vehetnek a bölcsődés gyermekek. 

Az új épületrészben kialakított helyiségeinket az elkövetkezendő időszakban szeretnénk kreatívan kihasználni, amely a dolgozóknak és a hozzánk járó gyermekeknek is új lehetőségeket kínál a napi ellátás és feladatvégzésünk során.

A bölcsődei gondozás-nevelés feladata a gyermeki személyiség egészének fejlesztése egy biztonságos környezetben, amelyben megteremtjük a szomatikus, a mentális és a szociális fejlődés lehetőségét. Kisgyermeknevelőinket hivatástudat, gyermekszeretet és a család tisztelete jellemzi. A bölcsődés korú gyermekeknek gondoskodó, szeretetteljes légkörre, egyéni bánásmódra és biztonságra van leginkább szüksége. Kisgyermeknevelőink ezeket biztosítják és tiszteletben tartják a gyermekek jogait és jó példát mutatnak számukra. Ezt a filozófiát a továbbiakban is szeretnénk fenntartani.

A gyermekek átmeneti gondozása 
Családok Átmeneti Otthona

Városunkban a „Segítséggel Könnyebb” Alapítvány működteti a Családok Átmeneti Otthonát. 
A koronavírus helyzet 2. és 3. hulláma idején új család nem költözhetett az intézménybe és látogatási tilalom elrendelésére került sor, mely megviselte az intézményben lakó szülők amúgy is alacsony tűrőképességét. 

2021. évben a Családok Átmenti Otthonában 38 család részére, 60 felnőtt 78 gyermek ellátását tudtuk átmenetileg biztosítani. Felnőtt bántalmazottra kiterjedő fizikai tettlegesség miatt 7 felnőtt nőnek és 4 gyermeknek a Titkos Menedékházban nyújtottak biztonságos, nyugodt környezetet.  

A családok intézményi elhelyezését elsősorban a lakáskörülmények alkalmatlansága indokolta, melyet anyagi, higiéniás és párkapcsolati nehézségek felerősítettek. A szülők közül 2 fő rendelkezett szakképesítéssel a többi személy 8 általános végzettséggel. Sok család bevételi forrása a GYES és a családi pótlék.

A napi személyes munka mellett jogi és pszichológiai tanácsadás lehetősége is rendelkezésére áll a családoknak. 
Az intézményben hátrányos helyzetű gyermek 34 fő, halmozottan hátrányos gyermek 8 fő.

Tapasztalatok szerint a veszélyeztetettségi arányok: anyagi probléma 78%, jogi segítségnyújtás 28%, párkapcsolati probléma 47%, elhanyagolás, bántalmazásra utaló jel 42%, egészségügyi veszélyeztetettség 6%. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ felé az írásban tett jelzések száma 17, és 10 esetben került sor más szakember bevonására a probléma kezelésébe.

A vírushelyzet miatt prevenciós, illetve szabadidős programok szervezésére nem került sor, 2021. őszén, kettő, OKIT által szervezett konferencián tudtunk részt venni. 

Online formában szakmaközin nem vennénk részt. Esetmegbeszélésen 1, esetkonferencián 7 alkalommal vettünk részt, melyek jól felépített ütemterv mentén zajlik, tapasztalt szakemberek vezetik. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szükség esetén azonnal segítségünkre állnak, amely segíti munkánk hatékonyságát. 

Helyettes szülői elhelyezés

Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ 2014. október 31-ig tudta működtetni a gyermekek átmeneti gondozásának lehetőségét biztosító önálló helyettes szülői hálózatot (3 fővel). A szolgáltatás alkalmas és vállalkozó szakember hiányában szűnt meg, újraindítása céljából azóta is folyamatosan keressük a megfelelő helyettes szülőt, ez idáig sikertelenül. Ehhez nagy mértékben hozzájárul a kötelező képzés hiánya és magas költsége, valamint a jogszabály által előírt egyéb kötelezettségek, melyet a jelentkezők – többek között a megfelelő finanszírozás hiányában - nem vállalnak. 

6.  a  felügyeleti szervek  ellenőrzésének tapasztalatai:

2021. augusztus 31. napján a NÉBIH, mint élelmiszerlánc-felügyeleti szerv vizsgálta és értékelte higiéniai, élelmiszer-biztonsági és élelmiszer-minőségi szempontok szerint a bölcsőde főzőkonyháját. A szemle előre nem egyeztetett időpontban történt. A minősítés előzetes eredménye 78 % lett. 80 % alatti eredmény első alkalommal „fejlesztés alatt, jobb minősítésre pályázik” jelzéssel kerül közzétételre, lehetőséget adva a javításra. A bölcsőde főzőkonyhájának teljes átalakítása megtörtént a nyár folyamán, ahol 2021. október 18. napján a Devecseri Járási Hivatal Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Osztálya tartott helyszíni ellenőrzést, amely során mindent rendben talált.

2021. október 27. napján a Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztálya a bölcsőde bővítése okán a szolgáltatói nyilvántartásban történő adatmódosítása ügyében helyszíni szemlét tartott. A VE/56/00720-8/2021. ügyiratszámú határozat alapján intézményünk 126 férőhelyesre bővült.

Ugyanezen a napon a Veszprém Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság is helyszíni szemlét tartott a bölcsőde szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése ügyében.

Az új bölcsődei gondozási egység megépülésével, az engedélyeztetési eljárás lefolytatásához a   Szervezeti és Működési Szabályzat módosítása is szükséges volt, valamint az intézmény Szakmai Programja is megújult. 

2021. év során Ajka városban az Ajkai Család-és Gyermekjóléti Központ és a Városi Bölcsőde működésének fenntartó általi éves ellenőrzése megtörtént. Az ellenőrzések során megállapítást nyert, hogy az intézmények személyi és tárgyi feltételei megfelelőek, vezetik a jogszabályban előírt nyilvántartásokat, működésük megfelel a jogszabályi követelményeknek, mindezek biztosítják a gyermekek életkorának megfelelő gondozást, nevelést.

Az érintett intézmények előző évi szakmai munkájukról a Népjóléti Bizottság 2022. április 25. napján megtartott ülésén számoltak be.
Az intézmények szakmai tevékenységének belső ellenőrzése folyamatba építetten, az „Ellenőrzési terv” szabályainak megfelelően történik.

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása:

Javaslatok a gyermekek helyzetének javítása érdekében:
· családok részére programok szervezése
· tágas, biztonságos, közösségi tér szükségessége, nyári táborozási lehetőségek

· dohányzásról való leszokás program

· családokat egységben, szeretetben egyben tartani, erkölcsi értékek megőrzése

· szülők számára neveléssel, mentális fejlesztéssel kapcsolatos szakmai előadások tartása

· bölcsődei elhelyezés lehetősége a megfelelő napirend kialakítása érdekében

· lista a környéken elérhető szakemberek: tanácsadó, pszichológus, pszichiáter 

· iskolapszichológus biztosítása.
8.   A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása
A Gyermekjóléti Szolgálat bűnmegelőzési tevékenysége fent részletezett családgondozói tevékenységében, illetve prevenciós szabadidős tevékenységek szervezésében és lebonyolításában nyilvánul meg. 
A legjellemzőbb, illetve leggyakoribb veszélyeztető okok: anyagi-, életvezetési problémák, családi konfliktusok, nevelési problémák, szülői elhanyagoló magatartás, higiéniás hiányosságok, tanulási és beilleszkedési problémák, munkahelyi bizonytalanság, energiaital túlzott fogyasztása, szexuális bántalmazás gyanúja, új problémaként felmerült a pánikbetegség, anorexia, a szorongásos tünetek, kisgyermekeknél a gyakori és hosszantartó cumihasználat.

Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság Család-, Gyermek- és Ifjúságvédelmi, valamint Bűnismétlés elleni, Reszocializációs és Áldozatvédelmi Munkacsoportjának. 

Ajkai Rendőrkapitányság
Az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén a 2021. évben a bűnelkövetők száma csökkent a 2020-as évhez viszonyítva. Az ismertté vált elkövetők döntő többségét továbbra is a felnőtt korúak teszik ki. Kapitányságunk illetékességi területén csekély számban fordult elő gyermekkorú vagy fiatalkorú személyek által elkövetett jogsértés. Általánosságban elmondható, hogy egyes esetekkel összefüggésben a szülők gyermekek iránt tanúsított figyelmetlensége megállapítható, valamint az, hogy a gyermek nem kapja meg a megfelelő figyelmet és cselekményévvel kívánja felhívni magára a vele való foglalkozás igényére a figyelmet.
Fiatalkorúak esetében elmondható, hogy az elkövetett jogellenes magatartások kalandvágyból, meggondolatlanságból vagy épp a barátok előtti megfelelési, bizonyítási kényszerből adódik. A fiatalkorúak által elkövetett jogsértésre jellemző a rongálással, garázdasággal elkövetett cselekmény, mely főként a hétvégi, éjszakai órákban, azon belül is az iskolai szünidők alkalmával történik. Az elmúlt évekhez viszonyítva a bolti lopások száma visszaszorult, mely elsősorban a biztonsági kamerarendszerek kiépítésének köszönhetőek. Az eljárások adatai alapján elmondható, hogy a fiatal felnőttek konfliktusaik nagy részében erőszakot alkalmaznak, így a garázdaságokhoz kapcsolódó testi sértések sértettjei elsősorban ez a korcsoport.
A családon belüli erőszakkal elkövetett bűncselekmények az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén az előző évhez képest csökkentek. A testi sértések elkövetése is csökkent az előző évhez képest, többségben az otthonokban történtek a jogsértések, nem a közterületeken. A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmények, a garázdaságok, a tartás elmulasztása bűncselekmény száma csökkent, a kapcsolati erőszak és a zaklatás száma stagnált. Az esetek során az áldozat legtöbbször nő vagy gyermek. Számos esetben vele egy háztartásban élők sérelmére követnek el bűncselekményt, vagy kiskorú gyermek szeme láttára történnek konfliktusok, verekedések. A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmény csökkent. 

A 2021. évben elrendelt büntetőeljárások vizsgálata során megállapítható, hogy jelentős részben a Család- és Gyermekjóléti Központ, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai, a védőnők, valamint a Gyámügyi Osztály ügyintézői kezdeményezik az eljárás megindítását. Kisebb arányban történik rendőrségi jelentés vagy a sértett feljelentése alapján eljárás kezdeményezése. Az Ajkai Rendőrkapitányságon elrendelt nyomozásokat tanulmányozva elmondható, hogy a hozzátartozók között elkövetett cselekmények során a bántalmazottak és bántalmazók többnyire házastársi, élettársi kapcsolatban állnak egymással és közös ingatlanban élnek. Korukat tekintve inkább a középkor a jellemző.  A bántalmazást minden alkalommal szóváltás előzte meg, az alkoholfogyasztás nagymértékben szerepet játszott a bántalmazó személy viselkedésében. 

Az elmúlt évben ideiglenes hatályú elhelyezésre rendőrségi jelzés alapján nem került sor.

A gyermek- és fiatalkorúak bűnelkövetővé válásának megelőzése érdekében rendszeresen tartottunk a korosztályoknak megfelelő bűnmegelőzési előadásokat - Ajka vonatkozásában - szakközépiskolákban, kiemelten a dohányzás, alkohol és a kábítószer fogyasztás következményeinek témakörében.

A devianciák kockázati tényezőinek jelzésére és a korai szakszerű beavatkozásokra tekintettel, a megelőzési előadó jó munkakapcsolatot alakított ki a családsegítő és a családtámogató, valamint a pártfogó felügyelői szolgálatokkal.

A keresletcsökkentés érdekében több alkalommal került sor droggal kapcsolatos felvilágosító jellegű előadás megtartására az ajkai szakközépiskolákban.

A droghasználat és kábítószer- bűnözés kezelése, megelőzése érdekében kapitányságunk aktívan részt vesz a helyi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájában. Drogprevenciós tanácsadói feladatokat Gyuris Mónika r. százados kiemelt megelőzési főelőadó látja el. 2021. évben drogprevenciós tanácsokért nem fordult sem emailben, sem telefonon keresztül a lakosság. A drogprevenciós tanácsadó személye és elérhetősége minden egyes esetben kiküldésre került a helyi médiák részére.

A rendőrkapitányságon a bűnmegelőzési tevékenységet a Kapitányi Közvetlen állományába tartozó kiemelt megelőzési főelőadó koordinálja. Munkáját elsősorban az iskolai előadásokon és rendezvényeken látja el, feladatai elvégzésében a körzeti megbízott kollégák segítik. 

Kapitányságunk hosszú távú célja az objektív és a szubjektív biztonságérzet közelítése és javítása, az életminőséget javító közbiztonság megteremtése, a bűnözés, a gyermek és fiatalkori bűnözés, az időskorú személyek ellen elkövetett bűncselekmények csökkentése. 

Folyamatban lévő programjaink: Iskola Rendőre program, DADA oktatás, OVI-Zsaru program, Ovijárat. 

Jelen vagyunk a területünkön működő összes általános és középiskolában és 9 óvodában.

Az Ajkai Rendőrkapitánysághoz 39 település tartozik, melyből 14 településen összesen 22 db oktatási intézmény van, ebből 4 db középfokú intézmény működik, melyekhez tartozik egy-egy iskolarendőr. Összesen 16 fő rendőr. 

2021. évben az Ajkai rendőrkapitányság illetékességi területén összesen 20 esetben adtunk írásban jelzést a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatok felé. Az esetek többségében a Devecseri Rendőrőrs munkatársai foganatosították az elsődleges intézkedéseket. 
9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés:
Ajka városban a Molnár Gábor Műhely Alapítvány feladat-ellátási szerződés keretében vesz részt az alapellátásban, a fogyatékosok nappali ellátását biztosítja, két telephelyen működő, intézményében.
Az Alapítvány, a 2000. február 28-án kelt szociális feladat-ellátási szerződés értelmében fogyatékos nappali ellátást működtet, az Ajka város Önkormányzata által rendelkezésre bocsátott épületekben. 2011. február 24-től az ellátotti létszámunk 60 főre emelkedett, az ők ellátását az 5/1015-5/2011 számú működési engedélyünk legalizálja. Ehhez az Önkormányzat 10 000 000 Ft támogatást biztosított 2021-ben. Telephelyünk a 8400 Ajka, Padragi út 200. szám alatt működik, nappali ellátás, fejlesztő foglalkozás és rehabilitációs foglalkoztatás működik a telephelyen. 

Alapítványunk a nappali ellátást igénybe vevők számára, fejlesztő foglalkoztatást is biztosít, és 2021-ben a rehabilitációs foglalkoztatásban dolgozó, megváltozott munkaképességű munkavállalóink közül is (26 fő), 8 fő a nappali ellátást is igénybe vette.

Az ellátottak köre: 

Az alapítvány célja, hogy Ajka városban és vonzáskörzetében élő értelmi, érzékszervi fogyatékossággal élő, pszichésen és mozgásában sérült személyek nappali ellátását biztosítsa. Életkorra, nemre, sérülési fokra való tekintet nélkül bárki bekerülhet az ellátottak körébe, aki rendelkezik ORSZI Szakvéleménnyel, amennyiben vállalja az ellátási megállapodásban rögzített feltételeket, és nem veszélyezteti saját, és mások testi épségét.  

A sérült fiatalok jelentős része a társadalom perifériáján élő, hátrányos helyzetű családból érkezik, magas a hátrányos és halmozottan hátrányos fiatalok aránya. 

Az ellátottak körét egészében szemlélve megállapítható, hogy az értelmi sérültség nem definiálható önmagában, hiszen pedagógiai, pszichológiai, szociológiai elakadások nehezítik a sérült, és szűkebb környezetének életlehetőségeit. A központi idegrendszer károsodása akár örökletes, akár környezeti tényezők hatására jön létre, fejlődési zavart okoz. Az eltérés mennyiségi szempontból mérhető, minőségi szempontból leírható. Túlnyomó többségben az értelmi (enyhe, középsúlyos) sérülés fordul elő, amelyhez epilepszia, és kevert szorongásos tünetek társulnak. Down szindrómával 7 sérültet, epilepsziás tünetekkel 6 sérültet gondozunk. Az értelmi sérültségük kapcsán, iskolai tanulmányaikban is jelentős zavar jelentkezett, amelyhez a közösségi alkalmazkodás negatív módosulásai is terhelően társultak. A 2 fő látássérültet látunk el, egyikük segítő kutyával él. Hallássérült fiatalunk szociálisan erősen gátolt. Értelmi sérült fiataljaink jelentős része szintén erősen gátolt szociálisan, néhányan pedig túlzott közléskényszerrel, erős önérvényesítési szándékkal, agresszív magatartással nehezítik társas kapcsolataikat. Halmozottan súlyos sérültek mindennapi fejlesztése, gondozása a fájdalommentes, és az egyre gyorsuló leépülést megakadályozandó céllal bír. 18 év alatti ellátottunk már nincs, nagykorú lett, a tavaly még ebbe a korosztályba sorolt leány ellátottunk.

A foglalkoztatásban egyre több a pszichiátriai beteg, az alkoholbetegség miatti megváltozott munkaképességű munkavállaló, és ez a tény, szakmailag kihívás elé állítja a szakembereket. 

Foglalkozásaink:

Legfontosabb törekvésünk, hogy a fogyatékossággal élőket az önállóság területén, a legmagasabb szintre tudjuk fejleszteni ahhoz, hogy életüket egyedül is kormányozni tudják.

Az önállóság fejlesztése 2021-ben is prioritás volt:

· Életvezetés foglalkozás: az egyszerű ételek elkészítése, hozzávalóinak beszerzése, ehhez kapcsolódóan a pénzkezelés, vásárlás, és kommunikáció fejlesztése. Takarítás, mosás, vasalás, varrás elemeinek az elsajátítása, a szükséges munka meglátása, elvégzése. A 2021-ben a kollégákkal és az ellátottakkal közösen is számos sütést, főzést bonyolítottunk. A felnőtt fogyatékossággal élők, egyre idősödő szülőkkel, hozzátartozókkal rendelkeznek, akik számára nagy teher, hogy minden életterületre kiterjedően gondoskodjanak. Ezért felkészítjük a sérült felnőtteket az egyedül töltendő időkre, és az abban fellelhető, önállóan megoldandó feladatokra.

· Kézműves foglalkozás: ajándék és dísztárgyak készítése a tervezéstől, a kivitelezésig. Itt a hímzéstől, a gyertyaöntésig, a képeslap ragasztásától, a virágkötészeten át a batikolásig minden technika és lehetőség megvalósul. A célunk, hogy produktumot hozzanak létre, és igényes, minőségi munkát végezzenek. Vannak olyan ellátottak, akiknél a kéz bénulása miatt, maga az alkotói folyamat hangsúlyos, és nem a produktum alkotása. 2021-ben a COVID-19 vírusfertőzés miatt nem érkezett megrendelés, hiszen elmaradtak a céges karácsonyok.

· Zeneterápia: 2020-hoz képest jóval több lehetőségünk volt koncertezni, 19 alkalommal állt színpadra a Hangadók zenekar. A próbák és a stúdiómunkák még fontosabbá váltak. Több kamerát, és egy drónt is beszereztünk a képi anyag megteremtése érdekében.

· Táncterápia: Helyben kialakított rendezvények, farsang és csoportonként karácsonyi ünnepségek adtak teret a táncos koreográfiák bemutatásának. Sajnos, nem volt arra mód, hogy nagyobb létszámban mutassák be a tudásukat, hiszen sokszor voltak betegek az ellátottak is, és az a kolléganő is, aki a betanítást végzi. Táncospárok esetében különösen fontos, hogy mindenki együtt tudjon gyakorolni.

· Ambrózia színjátszó csoport: azoknak a fiataloknak, akik nehezen tanulnak szövegeket, akik visszahúzódóak, és inkább a játékos énükkel tudnak megnyilvánulni. A színdarabok felvételeinek a megvágása, digitalizálása zajlott inkább. Elmaradtak az országos rendezvények. A nyári drámatáborban volt arra lehetőség, hogy valódi színészekkel gyakoroljanak az ellátottak.

· Dráma foglalkozás: szituációs játékokkal igyekszünk mozgósítani a sérültek érzelmi kifejező erejét. Célunk, hogy szavakat rendeljenek olyan érzésekhez, megélésekhez, amelyeket kezdetlegesen azonosítanak ugyan, de kifejezni nem tudják. Kiváló foglalkozás konfliktusok átbeszélésére, viták elsimítására, megbántódások kifejezésére. 

A TOP-7.1.1-16-H-070-8 CLLD pályázatunk kapcsán 40 alkalmas foglalkozás-sorozatot tartottunk Önvédelemmel a fogyatékos nőkért címmel. Az önismereti foglalkozásokat, a mozgásos, karate edzések követték.

A TOP-7.1.1-16-H-070-13 CLLD projektben diákokkal foglalkoztunk a Mi leszek, ha nagy leszek? címmel. A továbbtanulás, a külföldi tanulmányi lehetőségek, a kollégista lét, az elköltözés, a leválás és az önismeret témái mentén szerveztünk foglalkozásokat, beszélgetéseket és angol órákat.

A nappali ellátás mellett fő tevékenységünk a MUNKA. 

Fejlesztő foglalkoztatásban 15 fő foglalkoztatását végeztük. 2021-ben is minden munkavállalónk a Munka Törvénykönyve szerint szabályozott munkaviszonyban. Szövés, parkgondozás, takarítás és csomagolás tevékenységekben dolgoztak, a nappali ellátásban megállapodással is rendelkező munkavállalók.

A rehabilitációs foglalkoztatás 2021-ben, 26 fő foglalkoztatását tette lehetővé. Takarítás, szövés, szociális segítés, sorjázás, kismegszakítók összeszerelése és csomagolás munkakörökben tudunk foglalkoztatni a székhelyen és a telephelyen egyaránt. 

Városunkban az „Otthon Segítünk” Alapítvány szociális segítő munkát végez, elsősorban a rászoruló családok életviteli segítése területén. 
2021. októberében családi napot szerveztünk az Ajkarendeki Civil Házban, melyen 150 fő vett részt, kb. 60-70 kisgyermekes család. Célja a szolgálat ismeretségének növelése, segítő munkájának felajánlása a rászoruló családoknak és az új önkéntesek felkutatása volt.

Két ajkai és két Ajka környékén lakó családnak nyújtottunk segítséget.

Szabadidős tevékenységek, programok:   

Az önkormányzat a civil szervezetek és sport klubok támogatásával, a nyári táboroztatás biztosításával segíti a gyermek-és fiatalkorúak hasznos szabadidő eltöltését. 2021. évben is a nyári szünet időtartamára az önkormányzat megszervezte és biztosította a nyári napközit az Ajkai Család-és Gyermekjóléti Központ intézményen keresztül, ahol a központ munkatársai biztosították a gyermekek felügyeletét hétköznap 8.00 – 15.00 óra között, valamint gondoskodtak a szabadidő hasznos eltöltéséről. 

A középiskolás és egyetemista korosztály számára az önkormányzata 2021. évben is megszervezte a nyári diákmunkát. Ennek keretében július 1. naptól július 30. napjáig 30 diákot foglalkoztattunk, 6 órás munkaviszonyban a városi intézményeknél, civil szervezeteknél és a városi strandon.

A diákok foglalkoztatása a Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályának pályázati támogatásával valósult meg 3.589.590Ft összegben.

A Nagy László Városi Művelődési Központ gyermek- és ifjúsági csoportja rendezvényeik tervezésekor fontosnak tartja az iskolán kívüli szabadidő eltöltésének hasznos biztosítását, viszont a 2021-es év programjait a koronavírus okozta járványhelyzet jelentősen befolyásolta. Tevékenységünk egésze átfogja az óvodás, általános és középiskolás korosztályú gyermekek körét. Intézményünk célja, feladata összhangban van a városi gyermek és ifjúságvédelmi feladattervvel, civil szervezetekkel, a témához értő szakemberekkel. Célunk, hogy a különböző érdeklődésű fiatalok is lehetőséget találjanak ismereteik bővítésére. Az iskolán kívüli helyszínek pedig hozzájárulhatnak, hogy felnőve is igénybe vegyék a művelődés, a szórakozás különböző helyszíneit az időtöltésükhöz.

Rendezvényeink tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy tevékenységünk segítse, kiegészítse az iskola, család oktató-nevelő munkáját, hozzájáruljanak a diákok testi – értelmi és érzelmi nevelésének sikeréhez, a vetélkedőkön, túrákon, tájékoztatókon résztvevők alkalmazzák, elmélyítsék, gazdagítsák a megszerzett ismereteiket, gyakorolják, fejlesszék képességeiket, készségüket, gyermekek, fiatalok pályaválasztásához, személyiségük fejlődéséhez kínáljunk programokat. 

Térítésmentesen biztosítjuk helyiségeinket az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ szervezetei részére.

Vetélkedőink: pályaválasztási vetélkedő, illemtan vetélkedő.

Részt veszünk kreatív foglalkozásokon, melyeket ötleteinkkel, alapanyagainkkal segítünk változatossá tenni. Igyekszünk figyelmet fordítani arra, hogy a hátrányos helyzetű gyermekek részére színvonalas szabadidő programokat biztosítsunk. 

Farsangra alsó tagozatosoknak, pedagógusok vezetésével farsangi kreatív csomagokat (kb. 450). Húsvéti ünnepekhez kapcsolódóan mintadarabokat készítettünk, 13 féle ötletből választhattak. Nyári szünetben a kézműves és bőrműves tábort szerveztük meg, őszi szünetben játszóházat.  A felnőttek kreatív foglalkozás keretében belekóstolhattak a horgolás, virágkötészet, bőrművesség, és a textil munka rejtelmeibe. Újdonság volt szeptemberben induló bútorfestő tanfolyamunk, mely a fiatalok körében nagy sikert aratott. Októberben Suli-börze rendezvényünket több százan látogatták meg, a 8. osztályosok pályaválasztását segítettük elő. 

Adventi otthon szépítési sorozatunkkal a karácsonyi dekoráció elkészítéséhez adtunk ötleteket és a gyalogos túráinkon is szép számmal megjelentek a természetkedvelők.

A gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjai által készített tájékoztatók alapján összefoglalóan elmondható, hogy a napi munkavégzésük során a gyermekvédelmi munkát fontosnak érzik, kompetencia határaikon belül a lehető legtöbb segítséget nyújtják a felmerülő problémák megoldásában. Több tag által megfogalmazódott, ezáltal hangsúlyozandó, hogy az együttműködés lényeges feltétele az eredményes munkának, amire a jövőben is kiemelt figyelmet szükséges fordítani. A hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek helyzete csak családjuk rendszerszemléletű megsegítésén keresztül rendezhető hatékony módon, így a kölcsönös tájékoztatás fontossága kiemelendő.

A 2021-es év számos nehézséget hozott a családok életében és a munkánkban is. Pozitívum, hogy Ajkán az összefogás nem ismer határokat, az adományok száma évről évre több és Mi igyekszünk azt eljuttatni valamennyi helyi lakos számára. Egész évben folyamatosan segítjük élelmiszerrel a hozzánk fordulókat, nem csak ünnepek idején szervezünk akciókat.

Szakmai tudásunkat folyamatosan fejlesztjük, számos továbbképzésen veszünk részt, hiszünk benne, hogy együtt hegyeket vagyunk képesek megmozgatni, nem ismerünk lehetetlent.  
Az önkormányzat 2021. évben is a kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat a rászoruló igényjogosultak részére megállapította és folyósította. Ezen felül az önkormányzat a rendeletében meghatározott egyéb pénzbeli és természetbeni ellátásokat (települési támogatás, tanszertámogatás, szünidei gyermekétkeztetés, nyári napközi) saját költségvetése terhére biztosította. A gyermekjóléti alapellátásokat intézményein (Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ, Városi Bölcsőde) keresztül minden rászoruló részére biztosította.  Az intézményekben a személyi és tárgyi feltételek a működéshez adottak, és a jogszabályi előírásoknak megfelelőek, minden intézmény határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. Szakmai munkájukat magas színvonalon látják el.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót megvitatni, és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

HATÁROZATI  JAVASLAT
1. Ajka Város Önkormányzat Képviselő-testülete a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelést megvitatta, azt elfogadja.
2. A Képviselő-testület megállapítja, hogy az önkormányzat a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat valamint gyermekjóléti alapellátásokat a városban élő, rászoruló gyermekek és fiatalkorúak részére 2021. évben is biztosította.
3. A Képviselő-testület felkéri a jegyzőt, hogy az átfogó értékelést, a törvényi előírásnak megfelelően, a gyámhatósági feladatkörben eljáró Veszprém Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának küldje meg.

Felelős: jegyző

Határidő: 2022. május 31.      

Ajka, 2022. május 4.
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