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Tisztelt Bizottsag!

A Szocidlis Szolgaltatdo és Gondozasi Kozpont Ajka Varos Onkormanyzatinak szocialis
intézménye, amely a személyes gondoskodas keretében szocialis alap- és szakositott
ellatasokat nyujt. A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv.
92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

Fentiekre tekintettel a Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai
munkajarol az alabbiak szerint szamol be:

A folyamatosan megjelend rendelkezéseket, utasitdsokat alkalmaztuk napi munkavégzésiink
soran, folyamatosan tajékoztattuk a munkatarsakat. Elsddleges célunk volt, hogy a
kozegészségiigyi, jarvanyiigyi eldirdsoknak megfelelden megovjuk az ellatast igénybe
vevoket, munkatarsainkat.

A 2020. marcius 8-t6l, valamint 2020. szeptember 2-t6l az orszagos tisztiféorvos altal
elrendelt latogatasi tilalmat, zarlatot szigoruian, kovetkezetesen betartottuk, a bentlakasos
intézményeinket lezartuk. Ez nem ment teljesen zokkendmentesen, tobb hozzatartozo
kifogasolta, ,,kiskapukat” akart keresni.

A Szocialis Szolgéltatd és Gondozasi Kbézpont valamennyi intézményében a koronavirus
terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentése érdekében az alabbi, szabalyok
szigoru betartdsa torténik jelenleg is:

- intézményiink, a 2020. julius 2-an kiadott miniszteri Gtmutatd szerint kidolgozta a
latogatési rendet, mely alapjan, tobbek kozt, kotelezé a szdjmaszk hasznélata az
intézmény teriiletén, a kézfertdtlenités, az intézményekbe valé megérkezéskor —
tavozaskor

- tdjékoztatot készitettliink, amit minden hozzatartoz6 személyre szoléan megkapott,
a bejarati ajtokra kifliggesztettiik, a honlapunkon kozzétettiik

- fokozottan figyeliink a napi tobbszori fertdtlenitésre, szellztetésre, az ellatottak,
¢s a munkatarsak folyamatos tajékoztatasara

- az ellatottak tovabbra is két csoportban étkeznek, naponta 3x ellendrizzik a
testhdmérsékletiiket, keziiket fertdtlenitjiik
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- a sziikséges védofelszerelésekkel, eszkozokkel, fert6tlenitészerekkel rendelkezik
intézménylink valamennyi szakmai egysége

- az intézményekben latogatasi - kijarasi tilalom van érvényben jelenleg is

- az intézményeinkbe, 0j ellatottat, ha sajat otthonabol, vagy egészségligyi
intézménybdl érkezik, kizarolag 2 negativ PCR teszttel vesziink fel, e szabaly
alkalmazasa soran, minimum 1-1,5 hetet varunk az uj ellatottra, ami bevétel
kiesést eredményez intézményiink szamara

- egészségligyl intézményben torténd, legaldbb 48 o6rat meghaladd kezelést
kovetden, 1 negativ PCR teszttel fogadunk vissza

- abentlakasos intézményeink Izolacios tervvel rendelkeznek

- valamennyi szakfeladatunkon koételezo a szdjmaszk hasznélata, mind az ellatottak,
mind a munkatarsak részére

- 24 6ras munkavégzés elrendelésére nem kertilt sor, tilmunka elrendelésével meg
tudtuk oldani, az 6vodas kort gyermeket nevelé6 munkatarsak tavollétét — dvoda
biztositasa érdekében, valamint a szocialis étkez6k részére az élelem hazhoz
szallitasa kapcsan

- fokozottan figyeltiink a napi tobbszori fertdtlenitésre, szelldztetésre, az ellatottak,
¢s a munkatarsak folyamatos tdjékoztatasara,

- az ellatottak tovabbra is két csoportban étkeznek, naponta 3x ellendrizziik a
testhdmérsékletiiket, keziiket fertdtlenitjiik,

- gazdasagi feladatokat ellatd munkatarsaink otthon dolgoztak 2020. marcius
végétél 2020. junius 1-ig, ezzel is csokkentve a fert6zésveszély kialakulasat,
melynek technikai hatterét intézménytlink biztositotta

- az altalunk felajanlott, uj kapcsolattartasi formékat, gy, mint videohivas, vagy
skype beszélgetés, és 2020. december 17-t6], adovevd segitségével, plexifalon
keresztiil lathattdk egymaést, beszélgethettek. Orommel {idvozolték, tobb
hozzatartozo €lt - €l ezen a lehetdségekkel

- az ellatottak kimehettek a kertbe sétilni, a korlatozas feloldasa ideje alatt,
elsésorban a szabadban torténd latogatdst szorgalmaztuk. A masodik hullam
megjelenését kovetden, lehetdséget biztositottunk keritésen keresztiil torténd
beszélgetésre, a szocidlis tavolsag betartasa mellett

- az iddsek szamdra, Osszel mar csomag behozatalat is lehetdvé tettiik, amit
fertOtlenitést kdvetden ,,pihentettiink” kiilon helyiségben, majd az ellatott részére
atadtunk

- aszemélyes ligyfélfogadas jelenleg is sziinetel.

Munkankat a jarvanyiigyi, €s kdzegészségligyi szabalyok szigoru betartasaval végeztiik.

Az orvosi ellatas folyamatosan biztositott intézményeinkben, Dr. Erdé Ferenc személyében.
2020. majus 15-t6] a Veszprém Megyei Korményhivatal a kozponti keretbdl, hetente osztotta
ki a védelemhez sziikséges eszkozoket /egyszerhasznédlatos gumikesztyli, kéz ¢és
feliiletfert6tlenitd/ 2020. november 30-tol COVID 19 gyorstesztet, amit hetente alkalmaztunk
munkatdrsaink szlirésére. Minden alkalommal, az intézmény gépkocsijaval széllitottuk
intézményeinkbe, mivel az atvétel helyszine Veszprémben volt.

A szocialis étkezezés szakfeladaton, 2020. marcius 19-t6l, minden étkez0 szamara
kiszallitassal biztositottuk az élelmet, hétvégén is. Az étkezést igénylok szama fokozatosan
emelkedett, 33 f6, 0j igényl6 vette igénybe a szolgaltatast a veszélyhelyzet ideje alatt. Igy
naponta/ hétfotdl péntekig 130 adag élelem kertilt kiszallitasra, hétvégén pedig 70-75 adag. A
hétvégi ebéd kiszallitasa kapcsan tilora elrendelés valt sziikségessé, hogy biztositani tudjuk
az ellatottak meleg ételhez vald hozzajutasat.

Munkatarsaink részére rendelkezésre allt az egyszerhasznalatos gumikesztyl, szajmaszk,



fertétlenitészer. A gépkocsikat naponta 2x fertdtlenitettiik, valamint a visszahozott iires
éthordokat, alapos fertdtlenitést kovetden hasznaltuk.

Az esetleges ¢lelmiszerhidnyra felkésziilve egyhavi tartosélelmiszert is vasaroltunk.

A padragkuti Hajléktalanszallon is az elrendelt =zarlatot betartottuk, ott ¢lokrdl
gondoskodtunk, gyogyszereiket kivaltjuk, bevasaroltunk szamukra. Uj ellatottat nem vettiink
fel. Naponta egyszeri meleg ételt az intézmény biztositott résziikre.

Az Idések Klubja, az utasitasnak megfeleléen bezart, 2020. marcius 19-én, mindenki ellatasat
sikeriilt megoldani, ebéd hazhoz szallitasanak megszervezése, kivitelezése megtortént.
Valamennyi munkatarsunkat folyamatosan tajékoztattuk, a kozegészségligyi szabalyok
szakszerli betartdsdrol, a mindenkori érvényes utasitasokrol, szabdlyokrol. Az iddszakos
munkavédelmi oktatdst valamennyi munkatars részére megtortént, valamint, nem jott
dolgozni azon esetekben, amelyek az utasitadsokban meg lettek jeldlve.

Munkatarsaink koziil 3 {6 volt érintett az dnkéntes karantén szabdlyainak betartsara, 2 {6
szakdolgozé pedig tappénzre ment, hazi orvosuk javaslatara, COPD korisméjiik okan.
Valamennyi szakmai egységiinkben bevezetésre keriilt, 2020. aprilis 1-t6l, hogy
munkatarsaink homérsékletét ellendriztiikk érkezéskor, valamint tdvozaskor. Az intézménybe
érkezéskor az utcai ladbbeliket ferttlenittettiik, jelenleg is, azokat és az utcai ruhédzatot kiilon
helyiségben helyeztiik el, ezzel is csokkenteni szerettiik volna a kockdzatot. Az intézmény
vasarolt a gondozok, ¢és takaritd6 munkatarsak részére arcvédd pajzsot, fertdtlenithetd
,latogatd” kopenyt, melyeket névre szoloan atadtunk mindenkinek.

A Targonca Trade Kft ligyvezetdje 30 db véddoveralt ajanlott fel intézményiinknek, amit a
gondozok személyre szoloan megkaptak, és az elkiilonités alkalmaval hasznaltak.

Az Onkorményzat 4000 db egyszerhasznélatos szdjmaszkot biztositott résziinkre.

50 db 200 ml-es kézfertStlenitd felajanlas is érkezett a Veszprém Megyei Civil Osszefogas
Segélyalaptol, melyet a bentlakdsos intézmények kozott osztottunk szét.

2020. aprilis 9-t6l a Kozponti keretbdl, az Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Veszprém Megyei Kirendeltség védofelszereléseket biztositott, heti rendszerességgel.

Minden, altalunk kapcsolatban 4ll6 beszallitoval folyamatosan a kapcsolatban alltunk,
valamint 0j lehetdségeket is kerestiink. A veszélyhelyzet kihirdetésekor, a beszerzések
lehetdsége szinte lehetetlennek tlint, ahol sikertilt talalni szdmunkra megfeleld terméket, ott is
kevés mennyiséget tudtak biztositani, nagyon magas beszerzési aron, ez nagymértékben
novelte a kiadasainkat.

A felkésziilés ideje alatt beszerzésre kertilt 501 kézfert6tlenitészer, 2000db egyszerhasznalatos
gumikesztyli 400db szdjmaszk, egyszerhasznalatos véddruha szett, latogatokdpeny, 100 db
cipdvédd, egyszerhasznalatos miitdssapka, digitalis hdmérdk, 40 1 Hypo, hajtogatott papir
kéztorld, 100 1 Domestos, 80 1 Yplon, Eii papir, mosogatdszer, mososzer, 6blitd, éttermi
szalvéta, Klortabletta.

Idékozben sikeriilt az inkontinencia termékeket forgalmazd cég kapcsolattartojan keresztiil
elérni, hogy a megrendelt termékeket biztositsak szamunkra. Igy, a 3 havi felirt mennyiséget
megkiildték szamunkra, az idOsek ellatdsa nem iitk6zott nehézségbe.

Aprilis 25-én a Magyar Honvédség mindharom bentlakasos intézményiinkben teljeskorii
fertdtlenitést végzett, az idések biztonsagarol koriiltekintden gondoskodtunk.

Az elmult iddszak, megfeszitett, fokozott odafigyelést igényelt, hogy minden szakmai
utasités, rendelkezés pontosan, szakszerii betartdsa megvalosuljon.

A veszélyhelyzet ideje alatt sem tétlenkedtiink. A Mora Ferenc utcai éttermiinket felujittattuk,
a régi elhasznalodott parkettat felszedettiik, az aljzat betont feltorettiik, és jardlap burkolatot
rakattunk le, valamint kifestettiink.

Amikor a beszerzések nehezitettek voltak, hat munkatarsammal fertétlenithetd szajmaszkokat
varrtunk szabadidénkben, és hétvégén otthon./250 db/.



Valamennyi valtozas bevezetése esetén egyeztetés tortént a tiszti féorvossal: Dr. Banfi
Hildaval, tajékoztattuk a Szocialis és Igazgatasi Irodavezetd Asszonyt, valamint Dr. Horvath
Jozsef alpolgarmester urat.

A mai napig egyetlen szakmai egységiinkben sincs igazolt COVID 19 beteg, nem tapasztaltuk
megbetegedésre utalo tiineteket, sem az ellatottak, sem a munkatarsak korében.

A 49/2015.(X1.6.) EMMI rendeletben meghatarozottak szerint elvégeztettik a Legionella
vizsgalatot bentlakdsos intézményeinkben.

A 2020. julius 26-an keletkezett tlizeset is gyors, fegyelmezett, szakszerii tevékenységet
kovetelt téliink. A munkatarsaimmal egyiitt, egy emberként cselekedtiink, rovid id6 alatt
biztonsadgba helyeztiik az iddéseket, ellatasukrol gondoskodtunk. Az ijedségen tul, emberi
sériilés nem tortént.

=MEélté Elet Esélye” Idések Otthona

Az otthonban 42 6 id6s teljes korti ellatasa biztositott, ebbdl 34 6 n6 és 7 16 férfilako.

Az otthonban ¢él6 id6skortiak gondozasat 1 f0 részlegvezetd, 1 f6 szocialis segitd és 10 {6
gondozd munkatars végzi. A technikai feladatokat 3 f6 mos6-vasalo, takaritd munkatars latja
el és 1 f6 kozcélu munkatars segit be tevékenységiikbe. Valamennyi munkatars szakképesitése
megfelel az 1/2000.(1.7.) SZCSM Rendeletben eldirtaknak.

Az egészségiigyi ellatast az intézmény orvosa biztositja, szakorvosi vizsgalat a helyi korhaz
szakrendeldiben torténik, ahova az intézmény gépkocsija széllitja — gondozoi kisérettel az
iddseket.

Fontos a megeldzés, melyet a kiilonboz6 szlirdvizsgalatokkal, taplalkozassal - diétas étkezés,
¢letmdd tandcsadassal, rendszeres mobilizalassal segitiink eld.

Valamennyi laké szdmara Gondozasi Tervet vezetiink csapat munkaban, melynek alapja, hogy
a lako egyéni sziikséglete mit kivan meg egészségi, fizikai, lelki allapotanak javitasa
érdekében. Uj laké esetén egy honapon beliil készitjiik el.

Az otthonban ¢él6 idések koziil 11 fonél diagnosztizalt a sulyos demencia korkép. Az 6
résziikre fokozott feliigyelet biztositott, valamint kiilon csoportban torténik a foglalkoztatasuk,
hogy a még meglévo lelki egészségiiket megorizziik, javitsuk.

Az intézmény lakéi koziil 15 f6 igényel a napi személyi higiéné elvégzésében fokozott
odafigyelést, inkontinencia korkép diagnosztizalt. A komfortérzet javitasa, a személyi higiéné
biztositasa naponta haromszor, illetve sziikség szerint tobbszor torténik (a szakmai protokoll
alapjan) melyhez a sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja. Ha az egészségi ¢és fizikai
allapotban jelentds valtozas torténik, akkor betegagyat tudunk elhelyezni a lakdszobakban.
Lakoéinkat egész évben folyamatosan tdmogattuk mentalisan €s igyekeztliink minél szinesebbé
tenni a napi életvitelt.

A zarlat ideje alatt munkatarsainkkal fert6tlenitheté szajmaszkokat varrtunk, és a komfortérzet
javitasat szolgalo szépitkezéseket, frizurakészités, pedikir,- manikiir tevékenységekkel is
kiegészitettek a munkatarsak.

Az otthon kiilsd és belsé kornyezetének rendben tartdsa, lakoszobak festése, javitasi munkak
folyamatosan torténtek. Udvari filinyirds rendszeres, a ndvényzet gondozasa az iddsekkel
kbzosen torténik.

Munkavégzésiinkh6z a szakmai és targyi feltételek biztositottak voltak, az étterem asztalaira
Uj viaszosvaszon teritok keriiltek. Tanyérok, poharak, evdeszkdzok folyamatos potlasa
megtortént. Mikrohullamu siitott és kavéfozot is vasaroltunk.

A virus helyzetben a kapcsolattartas megkonnyitése érdekében okos telefont vasaroltunk,
melynek segitségével, Messenger, videdhivassal is tudtak beszélgetni a hozzatartozokkal,
valamint lathattdk és is egymast, illetve ezt konnyitette meg a Skype kapcsolat is.

Az év végén a kapcsolattartas 0j lehetdségét biztositottuk, atlatszo ,,beszéléfal”, ahol walkie-




talkie segitségével kommunikalhatnak egymassal a csaladok.

Elektromos betegagyakat kaptunk adomanyba, ehhez matracokat vésarolt az alapitvany.
Folyamatosan toltjiikk parnaval, paplannal, agynemiivel, lepedével a készleteinket. Digitalis
vérnyomasmérd és digitalis homérd, kavéf6z6, mikrohullamu siité, mosogép, radmixer,
mMosé-szaritogép, teriték, apolasi matracok, antidecubitor matracok keriiltek beszerzésre.
Munkavégzésiinket ebben az évben nagymértékben befolyasolta a COVID 19 virushelyzet,
illetve a nyari tiizeset. Munkatarsaim egy emberként helyt alltak és lelkiismeretesen végezték
a munkdjukat. A tliz miatt helyre kellett allitani az éttermet, a konyhat festeni, illetve kiilsé
helyreallitasokra is sor kertlt.

A 2020. év folyaman 8 {6 jogviszonya szlint meg. Helyiikre 8 {6 0j felvételi kérelemmel /az
érvényes szabalyozasoknak megfeleléen, az év masodik felében: 2 negativ PCR teszt
eredménnyel / foglalhatta el féréhelyét az intézményben, ez 6 és fél millio Ft bevételt
eredményezett. Varakozok nyilvantartasaban 2020. december 31-én 188 {6 szerepelt.

Idések Otthona
Az Idések Otthonaban 16 szobaban biztositunk 42 féréhelyen végleges ellatast, a napi 4 6ra
gondozasi szlikséglettel rendelkezd személyek szdmara.
A gondozottak létszama: 42 f6. Az elhelyezésre varok 1étszama 2020. 12. 31-én:62 6. 2020-
ban az elhunytak szama:19 f6. A demens ellatottak szama: 20 £6.
Az Idések Otthonaban egész év a Covid-19 elleni védekezéssel telt el. A fokozott védelemre
szoruld csoportba tartozd személyek életének és egészségének védelme, megbetegedésiik
megeldzése érdekében a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdrozatban 2020. marcius 8-t6l
latogatasi tilalmat rendelt el, amely részlegesen feloldéasra keriilt 2020. junius 03-4n, majd
2020. szeptember 07-én ismételten elrendelték.
A latogatasi tilalom feloldasa alatt is kiemelt hangsulyt forditottunk a védekezésre, a
hozzatartozok szajmaszkban, kézfertdtlenités €s hdmérdzes utan latogathattak ellatottjainkat,
¢és irasban nyilatkoztak arrél, hogy nem érintkeztek COVID-19 fertézottel az elbtte 1évd 2
hétben.
A kapcsolatot telefonon, Messenger és Skype hivason keresztiil tudtuk és tudjuk biztositani,
majd december hdnapban az intézmény hatsé ajtajanal felszerelésre keriilt egy plexi ajto,
innent6l kezdve hetente kétszer kedden és csiitortokon 13:00-t6l 16:00-ig személyes
talalkozasra is lehetdségiik van ellatottjainknak, az ajton keresztiil, a kommunikécio
Iétesitésére egy-egy Walkie-Talkie biztositott.
Az eldirasoknak megfelelden elkészitettiik izolacids terviinket.
Valamennyi munkatarsunk Covid-19-el kapcsolatos rendkiviili oktatasa megtortént.
Intézménylinkben a 2020-as évben sem ellatott, sem pedig dolgozdé nem fert6z6dott meg a
virustol.
Az Iddsek Otthonaban beszerzésre kertilt:

*  mosO-€s szaritogep

 villanytizhely

 tarsalgoba fliggdnydk, székparnak és asztalteritok

* poharak, kancsok

+ antidecubitor matracok

* apolasi matracok

* gumi lepeddk

* lepeddk

+ 4gynemi huzatok

«  Walki-Talkie

+ 4agymatracok

» tedskészlet




* radmixer

* hajszaritd

» kaveéfozo

* paplanok, parnak, 4gynemi huzatok
Intézményiinkben karbantartasra is sor kertilt:

» Folyosok és a teakonyha festése

» Lakdszobdk ajtajainak méazolasa

» Plexi ajto felszerelése

Rig Lajos orszaggytilési képviseld, intézményiinknek felajanlott 10 db elektromos betegégyat,
amelybdl 8 db az Iddsek Otthondban, 2 db az Iddskoruak Gondozéhazaban keriilt
elhelyezésre, ezzel is kényelmesebbé téve ellatottjaink kényelmét és konnyebbé téve
gondozdink munkéjat.

Idéskoriak Gondozéhaza
Az Idéskoraak Gondozohazaban 6 szobaban biztositunk 20 féréhelyen végleges ellatast, a
napi 4 6ra gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek szamara.
A gondozottak 1étszama: 20 6. Az elhelyezésre varok 1étszama 2020. 12. 31-én: 35 6. 2020-
ban 6 f6 jogviszonya sziint meg. Demens ellatottak szama: 8 f6.
Az Idéskortiak Gondozohazaban az év nagy része a Covid-19 elleni védekezéssel telt el. A
fokozott védelemre szoruld csoportba tartozd személyek életének és egészségének védelme,
megbetegedésiik megel6zése érdekében a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatarozatban
2020. marcius 8-tol latogatési tilalmat rendelt el, amely részlegesen feloldasra keriilt 2020.
junius 03-an, majd 2020. szeptember 07-én ismételten elrendelték.
A latogatasi tilalom feloldasa alatt is kiemelt hangsulyt forditottunk a védekezésre, a
hozzatartozok szajmaszkban, kézferttlenités és homérdzes utan latogathattak ellatottjainkat,
¢és irasban nyilatkoztak arrél, hogy nem érintkeztek COVID-19 fertézottel az elbtte 1évd 2
hétben.
A kapcsolatot telefonon, Messenger és Skype hivason keresztiil tudtuk és tudjuk biztositani,
majd december honapban az intézmény bejaratanal beszerelésre keriilt egy plexi ablak,
innent6l kezdve hetente kétszer kedden és csiitortokon 13:00-t6l 16:00-ig személyes
talalkozasra is lehet6ségiik van ellatottjainknak, a kommunikacio 1étesitésére egy-egy Walkie-
Talkie nyujt segitséget.
Az eldirasoknak megfelelden elkészitettiik izolacios terviinket.
Valamennyi munkatarsunk Covid-19-el kapcsolatos oktatasa megtortént.
Intézménytlinkben a 2020-as évben sem ellatott, sem pedig dolgozoé nem fert6z6dott meg a
virustol.
Az Idéskortiak Gondozohazaba beszerzésre kertilt:

*  MOsO-szaritogep

+ antidecubitor matracok

*  Gumilepeddk

»  Walki-Talkie

+ evleszkozok

* poharak

* radmixer

* hajszaritd

 4llo6 ventilator

* 2 db hiitészekrény

» kavéfozo

 asztalteritOk




* lepeddk, paplanok, parnak, agynemi huzatok
* apolési matracok
Intézményiinkben karbantartasra is sor keriilt:
* Konyha festése
» Lakdszobdk ajtajainak méazolasa
* Plexi ablak beszerelése

Idosek Klubja

A koronavirus terjedésének megeldzésre és a kockéazatok csokkentésére, a Kormany a
40/2020. (ITI.11.) Korm. rendeletével Magyarorszag egész teriiletére vészhelyzetet hirdetett
ki, 2020. marcius 11. napjatol az Idések Klubjaban torténd tartdozkodas sziinetelt.

A zarlat ideje alatt: 2020.03.11. — 2020. 06.22. folyamatos fert6tlenitést, takaritast végeztiink.
Szocialis étkeztetést igényld valamennyi klubtag részére kiszallitassal juttattuk el a napi
egyszeri melegételt.

2020. évben Osszesen: 21 o kért ellatast, az Idések Klubjaban, ebbdl: 1 f6 0j klubtagot
vettiink fel.

Az ellatasban részesiilok koziil idos kora, egészségi allapotvaltozasa miatt, 3 {6 ellatasa sziint
meg.

2020. évben Osszesen: 4.505, ebbdl: atlagos sziikségletii: 3.997, demens:508 gondozasi napon,
jelent meg ellatott az Id6sek Klubjaban.

Szocialis étkeztetés: keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak igényiik szerint, napi egy
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek Dbiztositani, kiilondsen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Jogosult egyszeri étkeztetésre tarthat igényt. Az étel helyben fogyaszthato, éthordoban
elvihetd, vagy lakasra szallitasa biztositott. A szocialis étkezés keretén beliil, diétas étkeztetést
1s tudunk biztositani.

2020. évben Osszesen: 38 {6 kért ellatast, ebbdl 3 {6 11 étkezdt vettiink fel.

Az ellatasban részesiilok koziil idés koruk, egészségi allapotuk valtozasa miatt 9 {6 ellatasa
megszlint. E1koltozott: 6 f6. Egészségi allapota miatt nem tart igényt az ellatasra igényt: 1 6.
Elhunyt: 2 6.

2020. évben 6.666 nap szocialis étkezésben, ebbdl 6.414 nap atlagos sziikségletli, 252 nap
demens étkezett, az Idések Klubjaban.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa, jelenlegi helyén 8451 Ajka, Padragi utca 248.
szam alatt talalhatd. 2000. januar 1-jét6l miikodik 6ndlldo szakmai egységként a Szocidlis
Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont szervezetében.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa célja, azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését szolgélja, akik az ¢életvitelszerli szallashaszndlat, €s a szocidlis munka
segitségével, képesek az onellatasra.

2020. évben 20 16 személy ellatasat biztositottuk, ebbdl 4 16 uj ellatott keriilt felvételre.

Az elmult félév soran, 1 f6 csaladi kornyezetbe visszakoltozott, 2 f6 zarlat ideje alatt elhagyta
az intézményt, ismeretlen helyre tavozott, e végett jogviszonyuk megsziint, 1 f6 elhunyt.
Osszesen: 4 6 ellatasa sziint meg.

Jelenlegi 1étszamunk 16 6.

Ellatasra jogosultak szdma 2020. évben 5.813 (4llami normativa szempontjabdl figyelembe
vehet6: 5.813), ami 15,88 {0, atlagot jelent, a 16 {6 engedélyezett férdhelyen.

1 6 laké végez munkat a Molnar Gabor Miihely Alapitvanynal. 2 f8 laké Onkormanyzati




kozfoglalkoztatasban vesz részt.

A zarlat ideje alatt: 2020.03.11. — 2020. 06.08. 2 f6 ellatasban részesiilé6 jogviszonya
megszlnt, elhagytak az intézmény teriiletét a tilalom ellenére.

2 6 kdzmunkast az dnkormanyzat 4 6ras munkaidében a szallon foglalkoztatott. Ez id6 alatt
viragoskertet és sziklakertet 1étesitettiink. A kishazat fert6tlenitettiik és el6tte kipakoltuk. A
régi lakok és a lakok kidobasra szant ruhanemiiit leselejteztiik és elégettiik. Az udvarrendezés
¢s teriiletrendezés sordn keletkezett, feleslegessé valt, hasznalhatatlan targyak elszallitasarol
lomtalanit6 konténer rendelésével gondoskodtunk.

Adomanyként érkezett 5 db heverd, melyeket 2 lako szobaban €s a betegszobaban helyeztiink
el.

Munkénk soran fontosnak tartjuk a csaladi, rokonsagi kapcsolatok apolasat, a megsziint
kapcsolatok felélesztését, a zarlat ideje alatt kiilonds gondot forditottunk, hogy telefonon
tarthassak a kapcsolatot a lakok szeretteikkel.

Lakok konyhakerti ndvényeket gondoznak-nevelnek. A csatornat kitisztitottuk a belehullott
falevelekt6l. Az ablakokban 1év6 viragladakba és cserepekbe, sajat nevelésili viragpalantakat
iltettek az ellatottak. Flinyirast, a sGvény nyirasat, rendszeresen, gondozoi feliigyelet mellett
végzik a lakok.

A gazkazan biztonsagos miikodését és szén - monoxid érzékeld biztonsagos miikodésének
ellendrzését intézményiink elvégeztette, amelyrdl tanasitvanyt allitott ki a feliilvizsgélatot
veégzo Zrt.

Az EGESZSEGDOKK Ko6zosségi Pszichiatriai Szolgalat — pszichiatriai betegek kozosségi
ellatisa - 2020. majus 1-t5] a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan mikodteti
telephelyét. Célja a hajléktalan személyek atmeneti szallasan €10k segitése.

A Kiristaly-volgy Teriilet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet elnoke Varga Andrea szervezésében
,»Sokszinli  belvaros — helyben a megoldas” TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00004 projekt
megvalositasara a Szocialis Véros rehabilitacids projekt keretében a Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasan 2020. augusztus — szeptember honapban kulcskompetencia fejlesztésre
keriilt sor, a lakok onkéntes részvételével.

A kulcskompetencidk fejlesztésének eldsegitése motivacios tréning modulok segitségével
tortént. Alkoté gondolkodas fejlesztésével és a probléma megoldo képesség fejlesztésével. A
20 ora soran a szallon él6k életkoriilményeit figyelembe véve, napi gondjaikbol kiindulva
Osszeallitott gyakorlatokat végeztek, melyek minden esetben kotddtek a vald élethez, a
naponta megélt gondokhoz.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

A kialakult jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel, munkatarsaink részére megfeleld védo
felszerelésekkel torténd ellatasa biztositott: egyszerhasznélatos védooltozet, gumikeszty,
arcmaszk, valamint fert6tlenitd spray és gél all rendelkezésiikre. Munkavégzésiik soran
szigoruan a jarvanyligyi, ¢s kozegészségiigyi szabalyok betartasaval lattak - latjak el segitd
faladatukat.

A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont alapszolgaltatasa a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, melyet 2013. 07.01. napjatol 14t el.

A szolgaltatas célja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata:



- Krizishelyzetre torténd gyors reagalas az ellatott jelzése alapjan a nap 24 6rajaban.
Személyi feltételek:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, készenléti beosztasban jelenleg 4 f6 szocidlis
gondozénd vesz részt. 2016. majus 1-t6l a gondozoéndk megbizdsi szerzddés alapjan
készenléti szolgalatot teljesitenek heti valtasban. A teljesités igazolasara havonta utolag kertil
sor. A készenléti szolgalat munkanapokon 153%-t6] masnap reggel 6% oraig, munkasziineti
napokon 0-24 6raig tart.
2014. augusztus 01-t61 a gondozond intézményi gépkocsival, a gépkocsivezetdvel egyiitt jut el
a riasztas helyszinére. A gépkocsivezetok szintén megbizasi dij alapjan latjak el a készenléti
szolgdlatot. A készenlét munkanapokon 15%-t6] masnap reggel 6% 6rdig, munkasziineti
napokon 0-24 6raig tart.
Az tigyeletes gondozond rendelkezik mobiltelefonnal és készenléti taskaval, mely tartalmazza
a sziikséges egészségiigyi €s egyeb felszereléseket.
A szamitogép kezelését a rendszergazdak és a jelzOrendszer-koordinator végzi.
Targyi feltételek:
A jelzérendszer 6t kiilon berendezésbdl all.

- Jelz6gomb a gondozott kozvetlen kdzelében

- Adoberendezés a gondozott lakésan

- Maxon PM 150 adoé-vevé torony- ez magaslaton elhelyezve a domborzati

viszonyoknak megfeleléen

- RF-051 vevd berendezés a szamitdgéphez kotve.

- GSM adapter
A program kozponti szerepldje egy radi6é ado-vevo rendszer, melynek ado része egy par centis
kis késziilék, amelyet a gondozott a nyakaban hord és sziikség esetén gombnyomassal riasztja
a kozpontot. A kozpontban- hangjelzéssel egybekdtve- a szamitogépen megjelenik a
segitségkéreés ténye, €s az ligyeletes gondozond azonnal a helyszinre megy.
A miiszaki rendszer kozpontjaul a varos bentlakasos szocidlis otthona szolgal. Az ott
szolgalatban 1év0 gondozond regisztralja a szamitdgépen a segélykéréseket és telefonon
értesiti az tigyeletest, aki haladéktalanul a helyszinre siet.
2006. decemberben 1j atjatszot szerelt fel a Guards Zrt a bauxitrakod6 teriiletére, ezaltal a
Padragkuti varosrészen is jelentdsen javult a szolgéltatas elérhetdsége, €s mindsége.
Az atjatszo felszerelésével megsziint a térerd ingadozas miatt eléforduld adohiba.
Ajkan 2005. mércius 20-4n indult a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 50 jelzérendszeres
segélyhivo késziilekkel. Jelenleg 92 db jelzérendszeres késziilék 4ll a raszorulok
rendelkezésére. 2019. junius 6-an a Sonaris Kft-vel kotott szerzédés keretén beliil, 3db Vivago
Domi jelz6berendezés keriilt kihelyezésre Ajka-Padragktton, 1 db Ajkarendeken, és 1db
Ajkan. Ezzel az 6t modern berendezéssel lett kivaltva a régi jelzérendszeres késziilék a
padragkuti és ajkarendeki igénybe vevoknél, akik ellatasa, az atjatszo berendezés tobbszori
meghibasodasa miatt nem tudtuk megfelelen biztositani.
Az 10j berendezés sms, email, valamint telefonhivas formajaban azonnal jelez, ha az ellatott
segitséget kér. Nyomon kovethet6 az applikacion keresztiil az ellatott napkdzbeni aktivitasa,
alvasi ritmusa, ajulasi, mozdulatlansagi allapota, azonnal jelez a rendszer. Figyelemmel
kisérheté mikor érkezik-tavozik a gondozond a segélykérés alkalmaval. A berendezés sajat
telefonszammal ellatott, igy a hozzatartozok barmikor tudnak hivast kezdeményezni, és a
kihangositasnak koszonhetéen konnyen tudnak idds hozzatartozojukkal beszélni, akiknek a
késziilék hasznalata nagyon egyszerti.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. Ajka varos Onkormanyzata
helyi szocialis rendeletében megallapitotta a személyes gondoskodasért fizetendd intézményi
téritési dijakat, jelenleg 140,-Ft/nap.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2020 évben 115 f6 vette igénybe.



Egyediil €16 65 év feletti: 98 6, 1d6s hazaspar, ill. csaladban ¢€16:16 16, egyediil €16 sulyosan
fogyatékos személy: 1 f0.

Ajkarendek varosrészen 1 segélyhivo késziilék van kihelyezve, Ajka-Padragkuton 3
segélyhivo késziilék, Bodén 1, Tosokberénden 3 késziilék van elhelyezve.

Ajka varosrészen 79 késziilék oszlik meg az emeletes és csaladi hazak kozott.

2020 évben 28 ellatott keriilt ki a rendszerbdl és 29 10j igénybe vevot regisztraltunk. A
kikeriilés oka 7 esetben elhalalozéas, 14-en mas egészségiigyi, illetve szocialis intézménybe
keriiltek 7 késziilék sajat kérésre, keriilt leszerelésre. Ennek oka, hogy egészségi allapotukban
kedvezotlen valtozas tortént, ezért az idds hozzatartozojahoz koltozott, illetve allapotukban
jelentds javulas volt.

A segitségkérések altalaban két témakdr koré csoportosithatok:

- pszichés probléma (pl. maganyérzet, félelem oldasa)

- egeészségiigyi probléma: az eddigi tapasztalatok alapjan leggyakrabban el6forduld okok
segitségkérés esetén a rosszullét (pl. magas vérnyomas, elesés).

A riasztdsok alkalmdval 18 esetben valt sziikségess¢é mentd vagy héziorvos hivasa.69
alkalommal a kiérkez6 gondozoné megoldotta az esetet, 24 alkalommal pedig meggy6z6dott
a téves riasztasrol.

Az étlagos feladatmutaté 2020. évben: 85,109.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas diszpécser kozpontja az Ajka, Frankel L u. 8. sz. alatt
talalhatd M¢élté Elet Esélye Iddsek Otthondban van elhelyezve. 2020 évben Gsszesen 111
segélykérést regisztralt a szamitogép.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtdsban részesiilok szakmai ellatdsat a hatalyos
jogszabdlyok szerint rogzitjiik.

A Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont integralt intézményként biztositja, hogy az
ellatottak részére a szolgaltatdsok egymadsra épiilésével a szamukra legmegfelelébb megoldast
valaszthassak.

Szociilis étkeztetés és Elelmezés
Feladatunk:
- aszocidlisan raszorulok részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,
- a haziorvos javaslatira diétas étkeztetés, valamint gluténmentes kenyér biztositasa,
mely sajat konyharol torténik (14 féle diétara van igény),
- avarosban kozintézményekbe jaro iskolas €s 6vodas gyermekek diétas étkeztetése (14
féle diétara van igény), és kiszallitaisa munkanapokon kb: 85-90 {6 részére torténik,
- az Id6skoraak Gondozohaza, Iddsek Otthona és a ,,M¢élto Elet Esélye” Iddsek Otthona
lakoinak 6tszori étkezés biztositasa.
2020. év vegeén:
- a szocialisan raszorult igénybe vevok korében szocialis étkeztetést igényelt 196 0,
ebbdl:
o 11j ¢tkezd: 26 6
e megsziint 46 {6, ebbdl 21 f6 lemondta, 9 f6 megsziintetve, mivel nem jelentkezett,
10 6 elhunyt, 6 f6 normativat nem igénylo lett.
- Szocialisan nem réaszorult igénybe vevok korében szocialis étkeztetést igényelt 71 f0,
ebbdl megsziint 34 £6. Jelenleg 37 16 étkezik.
Az igénybe vevok korében az elmult évben is dontden a 65 év feletti idéskorti személyek
szerepelnek, akik egészségi allapotuk vagy diétasziikségletiik miatt nem tudtdk megoldani
étkezésiiket.
Osszesen 24 féle, koztiik kombinalt (2-3-féle betegség egyiittes kezelésére sziikséges) diétat
készitiink, melybdl 16 félét a felndtt étkezdk részére. 2016. januar 1-t6l intézményiink latja el
a varosban kozintézményekbe jard iskolds €s 6vodas gyermekek diétas étkeztetését is, mely




tovabbi 14 féle diétas étel készitését jelenti.

Az dnkorményzatok kozott 1étrejott egylittmiikodési szerzddés alapjan a sajat konyha latja el a
szomszédos telepiilések kozintézményeibe jardo gyermekek diétas étkeztetését is 2020
szeptemberét6l. (Magyarpolany — évoda: 29 £6, Magyarpolany — iskola: 302 £6).

2020. évben a szolgéltatast igénybe vevok szama (atlag): 146 6, ebbdl:
e 21 6 ahelyben,
e 89 f6 az elvitellel,
e 36 16 a kiszallitassal torténd étkezok szama.

A szocialis étkeztetés adagszamanak alakuldsa 2020. évben:
e raszorult adagszam: 37.576 adag
e nem raszorult adagszam: 8.925- adag.

Az intézmény 350 adagos konyhdaval rendelkezik, emellett havonta 30-35 6 részére vasarolt
¢lelmezéssel (Bakony Gaszt Zrt.) oldottuk meg a varos raszorultjainak szocialis étkeztetését.
2020. évben a vasarolt élelmezés dsszes adagszama 5.910 adag.

A szocialis étkeztetés az intézmény keretein beliil miikodo ellatasi formakkal (jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, idések otthonai) egyiittmiikodik, tdjékoztatdst nyljt az igénybe vehetd
egyeb alapszolgaltatasokrdl (csalddsegitd szolgalat, hazi segitségnytjtas) €s segiti az egyént
vagy csaladot ezen szolgaltatasok elérésében.

Az Elelmezés feladata a koruk, szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk, diétasziikségiik miatt
raszoruld egyének étkeztetése, napi egy ebéd biztositasa, tovabba az Iddskoruak
Gondozohéza, az Idések Otthonai lakdinak napi haromszori étkezésének biztositasa diéta
igényiik szerint.

Gluténmentes kenyeret 2020. évben 748 db-ot készitettiink.

A szocidlis étkeztetés teriiletén az ellatottakkal a személyes érintkezé€st minimalisra
csokkentettiik. Tajékoztattuk Oket, hogy akinek lehetdsége van, a személyi téritési dijat banki
atutaldssal teljesitse. Intézményilinkben az étel helyben fogyasztasat és az elvitelének a
lehetdségét a jarvany idejére ideiglenesen sziineteltettiik.

Tovéabbiakban a napi egyszeri meleg étel biztositasat kiszallitdssal valositottuk meg. Az
intézmény felkésziilt a vészhelyzetre, két gépjarmiivet biztositott az ebédszallitashoz. A
gépjarmiivek napi kétszeri fertétlenitésérdl a gépkocsivezeték gondoskodtak.

Az élelmezés részlegen dolgozok a vészhelyzet alatt munkdjukat otthonrdl nem tudtdk
végezni, ezért szamukra is biztositott az intézmény megfeleld véddeszkozoket.

A 65 éves vagy anndl iddsebb ellatottat telefonon nyilatkoztattuk arrdl, hogy a veszélyhelyzet
idején igényli-e tovabbra is az ellatast vagy annak igénybevételét elutasitja a veszélyhelyzet
idejére. 150 f6bdl 10 6 utasitotta vissza az ellatast és 140 f6 igényelte tovabb az ellatast.

A veszélyhelyzet ideje alatt 33 1j ellatott igényelte az étkezést.

Személyi feltételek: A szocialis étkeztetés szakfeladat 1étszama 3 {6 szocialis segitd (melybdl 1
{6 ellatja az élelmezésen a raktarosi feladatokat).

Az élelmezés 1étszama 3 f6 szakdacs, 5 f6 konyhai dolgozo.

Targyi feltételek: 2020. 1. félévben megtortént az étkezd jardlapozasa, festése. A fézékonyhan
hasznalt nagy értékli konyhai eszk6zok javitdsa megtortént. A II. félévben megtortént a
konyha ¢és el6készitd helyiségeinek, személyzeti 61toz6 fertStlenitd meszelése, valamint az
irodak festése, és a szakmai munkavégzéshez sziikséges eszkozok beszerzése.




Az intézmény valamennyi munkatarsa fegyelmezetten, lelkiismeretesen, félelem nélkiil
végezte - végzi mindennapi munkajat, holott a pszichés megterhelés fokozottan jelen
volt, van a napi munkavégzésiik soran. Az ellatottak lelki egészségének megorzése
érdekében, mindent megtettek, megtesznek. Ezen feliil orvosolni kellett a hozzatartozok
ellenallasat, elutasité, vidaskod6 magatartasat.

Koszonetet és halat érdemelnek elhivatottsagukeért!

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni €s a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viaros Onkorményzatanak Népjoléti Bizottsaga a Szocidlis
Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja és megaéllapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat magvalositotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felelos: a Bizottsag elnoke
Hataridé: 2021. julius 31.

Ajka, 2021. jhnius 25.

Mihalyi Melinda s.k.
igazgato



