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ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2021. juilius 6-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. tv.(a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) szerint a személyes
gondoskodas keretében szocidlis és gyermekjoléti alapellatisokat nyujt. Az intézmény
jogszabalyvaltozasok miatt 2016.01.01. napjatol atszervezésre keriilt, a korabbi Térségi
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Tarsulds fenntartasabol Ajka Varos Onkormanyzat
fenntartasaba kertilt at. Az Szt. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban, valamint a Gyvt. 104.§ (1)
bekezdés e) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény
allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.

Fentiekre tekintettel az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi szakmai
munkajarol az alabbiak szerint szamol be:
Intézményiink az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (ellatasi teriilet: Ajka és Ocs),
- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont (ellatasi teriilet: Ajkai Jaras telepiilései),
- Hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilete: Ajka és Ocs).

Alkalmazotti 1étszam:

Intézményiink 1étszam-eldiranyzata megfelel a jogszabalyi minimum eldirasoknak,
engedélyezett szakmai 1étszamunk 32,4 {6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 11 6, Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont 10,4 6, Hazi segitségnytjtas 11 f6. Az intézmény élén
intézményvezetdé all, szakmai munkajat helyettese segiti, aki ellatja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 0nallo szakmai egység koordinacios feladatait. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat munkéjat vezetd csaladsegitd, a Hazi segitségnyljtast vezetd
gondozo iranyitja.

A VEMKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzodés alapjan 1 f6 kdzfoglalkoztatott latta
el a takaritoi feladatokat.

Targyi feltételek:

Az intézmény fénymasold késziilékkel, szamitogépekkel, nyomtatokkal, laptopokkal, fax
késziilékkel, projektorral, fényképezdgéppel, videokameraval, mobiltelefonokkal rendelkezik,
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valamint két személyauto segiti a feladatellatast. A hazi segitségnyujtas gondozonéi szamara 3

db kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-

ben az esetmenedzserek, valamint keddenként az 6vodai és iskolai szocialis segit6k végzik

adminisztracios tevékenységiiket.

Az intézmény miikodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgéltatasainkat minél szélesebb korben ismerjék meg a

tarsintézmények, valamint a lakossag. Az intézményiinkr6l készitett informacidés anyagot

folyamatosan frissitjiikk, melyet kozzétettiink intézménylink honlapjan. Programjainkrol,
szolgaltatasainkrél a helyi 0jsag ¢és média segitségével is informaljuk a lakossagot.

Klienseinket személyesen, illetve a varohelyiségben 1évé informacids tablara kihelyezett

plakatokon keresztiil is tajékoztatjuk. Az Ajkai jarasban mikodo szolgalatokat

szolgaltatdsainkrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott, kozvetitheté Szolgaltatasokrol, ellatasokrol folyamatosan
tajékoztatjuk.

Az 1) gondozasi esetek elosztasa, aktualis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve

problémas esetek feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél havi rendszerességgel

tartottunk esetkonzultaciokat. Szakmai tevékenységiink belsé ellenérzése folyamatba
¢pitetten, az ,,Ellendrzési terv” szabalyainak megfelelden torténik.

Palyazatok:

e A Hajléktalanokért Kozalapitvany a 2019/2020 iddszakra, utcai Szocialis munka
biztositasara beadott palyazatot 904.e. Ft., a 2020/2021 id6szakot 895.e. Ft. Gsszeggel
tamogatta.

e Ajka Véiros Onkorményzatanak ,Huméin kozszolgaltatisok fejlesztése” palyazataban
konzorciumi partnerként 44.749.354 Ft. tamogatast kaptunk.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Esetek szama:
Alapfeladataink - szocidlis segitomunka biztositasa 2020. évben

Gyermekes Ajka Ocs Osszesen:
gondozott csaladok | (gyermekek szama) (gyermekek szama) (gyermekek szama)
- alapellatas 353 0 353
- védelembe vétel 100 0 100
- nevelésbe vétel 52 3 55

Osszesen: | 505 gyermek (241 3 gyermek (1csalad) 508 gyermek (242
csalad) csalad)

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkan 12 iddskoru, 32 egyediilallo, gyermektelen par
gondozasat lattak el a csaladsegitok. 134 esetben indult (ij gondozas és 150 esetben sziint meg
a szocialis segitomunka a problémak eredményes kezelése, egyiittmiikodés hianya, illetve
illetékesség hianya folytan. Az utcan ¢l hajléktalanokra is figyelmet forditottunk, mind a
tavasszal kezd6dott jarvanyidészakban, mind a téli idészakban, ellattuk 6ket ruhanemiivel,
¢lelmiszerrel, meleg teaval, vitaminokkal/gyogyszerekkel, ezen kiviill nagy figyelmet
forditottunk arra, hogy a sziikséges védofelszerelések az 6 résziikre is biztositva legyenek.

Az iigyfélforgalom 8867 f6 volt a két telepiilésen: Ajka 8846 6, Ocs 21 f6. A klienseket a
Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestiik fel.
A 2020 év folyaméan Osszesen 2259 csaladlatogatast tettiink, melyet Ajkdn 2252, Ocs
telepiilésen 7 alkalommal.

A csaladsegitok 52 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 134 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferenciakon. 42 alkalommal jelentek meg a



Gyambhatdsag idézésein. Eseti segitségnytjtast 1368 alkalommal, 228 személynek nyujtottak.
Rendkiviili tartés élelmiszeradomanyban 8 csalad részesiilt. A Szolgalat munkatarsai a jelzést
kovetden 65 alkalommal kerestek fel olyan csalddokat kornyezettanulmany készitése
céljabol, akikkel intézménylink elézbéleg nem allt kapcsolatban. A kapcsolatfelvételt kovetden
tajékoztatast adtak intézménylink szolgaltatasairdl, melyet a kliensek 6 esetben igényeltek.
,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 7 csalad - akikkel nem
alltunk kapcsolatban - esetében tajékoztatta a Szolgalatot a csaladok befogadasarol.
letékességi teriiletiinkon kiviil esd ligyekben 39 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatést, a
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzést tevot tajékoztattuk.

Jelzérendszer miikodtetése

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(jelzérendszer) muikodtetése.

Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozoan 2020. évben a 2020.03.11. napjan kihirdetett
koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kovetkezményeként nem tartottunk
szakmakdzi megbesz¢lést, azonban a jelzOrendszeri tagok részére az Oket érintd
informaciokrol, képzési lehetdségekrdl e-mailen rendszeresen tajékoztatast adtunk.

Az Eves Szakmai Tanacskozas megtartisara 2020.02.18. napjan keriilt sor 56 szakember és
meghivott vendég részvételével. Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019. évi
jelzérendszeri munkajarél Kupi Andrea Eva intézményvezetd, jarasi jelzérendszeri tanacsado,
a jelzérendszer miikddése a gyermekorvos szemével Némethné dr. Major Zsuzsanna gyermek
haziorvos eldadéasat hallgattuk meg. A jelzérendszeri tagok altal a tandcskozasra készitett
beszamolok alapjan elkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza
az el6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre
vonatkozd célok elérését, valamint a hatékonysag javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Intézményiink az Ajka Jarasban Ocs telepiilésen is biztosit Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgaltatast. A csaladsegitd Szollési Tibor falugondnokkal tart kapcsolatot a lakokozosség
helyzetével kapcsolatban. 2020 évben egy csaldd vonatkozasaban keriilt sor rendszeres
kapcsolattartasra szocialis segitémunka keretében. A telepiilésen a jelzérendszeri tagok kozott
az egyiittmiikodés nagyon jo, a kozségben €lok szamara sok esetben helyi szinten tudjak
megoldani a felmeriild nehézségeket, a lakok sziikségleteire iranyuldan. A kozség életében
meghatarozo jelent6séggel birnak a civil szervezetek tevékenységei is.

A Szolgalathoz 2020. évben dsszesen 271 jelzés érkezett (Ajka: 271, Ocs: 0), 52 alkalommal
volt sziikség a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a jelzést tevé adatainak zartan torténd
kezelésére. Jelzést tettek - egészségiigyi szolgaltatok: 20 (ebbdl védondi jelzés: 10),
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgéltatok: 25 (ebbdl csalad- és gyermekjoléti
szolgalat 14, csalad- és gyermekjoléti kozpont 7), kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok:
3, atmeneti gondozast biztositok: 14, koznevelési intézmények: 77, renddrség: 9, allampolgar,
gyermek ¢€s felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet: 93, onkormdényzat, jegyzo: 4,
jérasi hivatal gyamhivatala: 23, megyei kormanyhivatal: 3 alkalommal. A jelzések 146 6
kiskortt és 56 f6 nagykortt érintettek. A jelzések szama csokkend tendenciat mutat (33
jelzéssel volt kevesebb, mint 2019-ben), melynek elsédleges oka, hogy a koronavirus-jarvany
miatti veszélyhelyzet id6szakaban a jelzérendszer maskor legaktivabb tagjainak tevékenysége
korlatozott volt (pl. iskoldk bezartak, védondk nem tartottak tandcsadast). A jelzérendszeri
milkodés megvaltozott, a digitalis oktatas kovetkeztében a pedagogusok a gyerekekkel nem
tudtak intenziven taldlkozni, az addig leginkdbb problémat okozé devidns viselkedéssel
kevésbé szembesiiltek. A digitalis oktatds elindulasa a csaladokban nem indult
zokkendmentesen, eléfordultak technikai nehézségek (pl. nem megfelel6 mindségii internet
halozat, nem allt rendelkezésre szamitdgép vagy megfeleld teherbirasu telefon), valamint 1j



kihivast jelentett a sziiloknek ¢és a gyerekeknek az ily modon torténd tananyag elsajatitas. Az
iskolak tobb esetben tettek jelzést azzal kapcsolatban, hogy a csalad nem kiildi vissza az
otthon elvégzendé feladatot, vagy azt jelezte a sziild, hogy a technikai nehézségekbdl adéddan
nem tudnak részt venni az oktatasban. A csaladsegitéi munkaban ez 01j feladatot jelentett, ilyen
esetekben felkerestiik a csaladokat, atbeszéltiik a problémat és megoldast nyujtottunk abban,
hogy a tanulok zokkendmentesen és folyamatosan részt vehessenek a digitalis térben, a
tananyag elsajatitdsaban 14 gyermek részére 44 alkalommal nytjtottunk segitséget.

A maganszemélyek altal tett jelzések kozott a nagykora személyekre érkezett jelzések szama
emelkedett (2020 évben: 41, 2019. évben: 21), a virushelyzet miatt nagyobb odafigyelést
tanusitottak a varos lakoéi, valamint foként a téli idészakban a hajléktalanok miatt érkeztek
jelzések. A napi munka soran tapasztaljuk, hogy a lelki-mentalis problémak sziama
novekszik. A sziilok kozotti konfliktusok (akar kiilon, akar egyiitt élnek) mély nyomot
hagynak mind a feln6ttekben, mind a gyerekekben. Az otthonrdl indulo lelki problémak a
gyerekek magatartasara, tanulmanyi eredményére is negativ hatassal vannak. Az idésekre még
nagyobb figyelmet kellett forditanunk, sokan egyediil, a gyermekeiktdl tdvol élnek vagy nem
szamithatnak a segitségiikre, mentalis allapotukban hanyatlas kovetkezik be, megjelennek a
demencia tiinetei. Ilyen esetekben a csalddsegitok segitd beszélgetést nyujtottak résziikre,
idépontot egyeztettek az egészségligyi szakemberrel (haziorvos, pszichiater) és elkisérték az
idést a szakrendelésre, mely sordn — amennyiben sziikséges - gyogyszeres kezelést
biztositottak résziikre. A gyogyszeres megsegités folyamatat sziikség szerint nyomon
kovettiik. Amennyiben a szocidlis segitémunka folyamdn olyan problémaval talalkoztunk,
amelyben megoldast nyujthatott a hazi segitségnyujtas, akkor segitséget kértiink az illetékes
szakmai egység vezet0jétdl. A virushelyzetben munkatarsak az idosek részére biztositott
bevasarlasban is részt vettek.

A zartan torténo adatkezeléses jelzések szama csaknem megduplazédott (2020. évben 52,
2019. évben 28), ezek a problémak bantalmazasrol, foként csaladon beliili erdszakrol,
gyermekek elhanyagolasrol szoltak. Sajnos a csaladok atstruktiralodasa hozta azokat a
problémakat, melyekkel a napi munka soran szembesiiltiink. A klasszikus csaladsegités egyre
jobban hattérbe szorul, kevesebb a megélhetési problémaval kiizdd csaldd, sokkal inkdbb
elotérbe kerlilnek a csalddok ¢letében az agressziv megnyilvanuldsok, a kapcsolattartasi
problémak. A gyerekek nagyobb mérvii veszélyeztetettségnek vannak kitéve, ez latszik a
védelembe vett gyermekek szamanak emelkedésébdl is. Ezekben a csaladokban nemcsak egy
probléma jelenik meg, hanem a problémak egymasra halmozodnak; ez a fajta segitdomunka
sokkal 6sszetettebb munkat igényel, nagyobb felelésség harul a munkatarsakra.

2020.03.11. napjatol kihirdetett veszélyhelyzetben a mentalis megerdsitésre nagy hangsulyt
fektettiink, fontos volt éreztetni a csaladokkal, hogy mellettiik allunk, nincsenek egyediil. Az
intézmény altal biztositott feladatok megvalositasat Gjra kellett gondolnunk. A csalddsegitdk a
higiénés eldirasokat betartva fogadtak a klienseket a szolgalatnal, illetve keresték fel oket
otthonukban.

- A pszichologiai megsegités skype-on valosult meg, melyet a jarvany iddszakaban 12 csalad
igényelt, 9 alkalommal intézménylink hivatalos helyiségébe jott be a kliens, 18 alkalommal a
csalad otthonaban adottak voltak a feltételek, melynek elinditasat a csaladsegitok
koordinaltak.

- Az Ajkai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Szocialis és Igazgatasi Iroddja altal megkiildott lista
alapjan a csaladsegitdk 27 csaladdal vették fel a kapcsolatot, tajékoztatast adtak a sziinidei
gyermekétkeztetésrol, segitették az intézését. Felajanlottak az intézményiink altal biztositott
szocialis segitdmunkat, melyet 2 csalad kért.

- A koronavirus tesztelés sikeres megvalositasa érdekében eldzetesen megkiildott lista alapjan
30 személyt kerestiink fel és tajékoztatast adtunk a tesztelés fontossagarol.

- Tavasszal 3 honapon keresztiil 4297 kg ALDI ¢élelmiszer adomanyt naponta kiszallitassal



biztositottunk 105 csaladnak (357 feln6tt/167 gyerek). 60 csalad allt kapcsolatban a
Szolgalattal, 45 csalad a veszélyhelyzet miatt keriilt latokoriinkbe. A felndttek koziil 6 {6
utcan ¢él6 hajléktalan. A NEBIH az Elelmiszerbankkal szervezett élelmiszergyiijtést,
gylijtépont voltunk, sajnos senki nem hozott adomanyt. A Faylen Gomba Kft. 400 kg
gombafelajanlast tett, 66 csaladnak vittik hazhoz. Az MSZP Ajkai Szervezetétl kaptunk
tartos élelmiszereket, tisztitoszereket, melyet 10 csalad részére juttattuk el. Husvét alkalmaval
is gondoltunk a csalddokra, az Eurofamilytdl kapott 119 kg csokoladé felajanlasbol 111
gyermeknek vittiink csomagot, valamint folyamatosan tisztito- és tisztalkodasi szerekkel,
maszkkal lattuk el a csaladokat.

A koronavirus masodik hullama soran kihirdetett veszélyhelyzetben 2020.11.04-t6l
intézménylink a kliensek létszamanak koordindldsaval biztositotta a személyes
igyfélforgalmat. A csaladsegitok tovabbra is felvették a kapcsolatot a csalddokkal
otthonukban. A csaladlatogatasok sziikségességét indokolta, hogy a szocialis segitdmunka
soran figyelemmel tudtuk kisérni azt, hogy a csalddok kornyezetében milyen valtozasok
torténtek, a valtozasok hatterében mi allt. Tapasztalataink szerint mind a sziilék, mind a
gyerekek sajat kornyezetiikkben jobban megnyilnak, kozvetlenebb kapcsolatot Iehet
kialakitani, ami a csaladok és a szakemberek kozotti egyiittmiikodés erdsitését szolgalja.

A Polgarmester Ur altal meghirdetett maszkokat (melyet a szolgalatnal kellett kérelmezni)
intézménylinkben 40 csalad (83 felnétt, 5 gyermek) igényelte, melyeket kivittiink a csaladok
részére, ezenkivill a csaladsegitok részt vettek a varos lakoi részére eljuttatott maszkok
kiosztasaban mind tavasszal, mind az 6szi idészakban. A jarvanyidészakban az iddskoruak
részére biztositott vasarlasban részt vettek a munkatarsak. A csaladsegitok a nyari
gyermekfeliigyelettel kapcsolatos feladatok ellatasaban is jelen voltak.

A kiegészitd szolgaltatasként végzett utcai szocialis munka biztositasa keretében 2019-20-
KONV-203. (2019.11.01-2020.04.30. ko6zotti idStartam), illetve a 2020-21-KONV-201
(2020.11.01.-2021.04.30. kozotti id6tartam) Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatanak
eredményes elbiralasat kovetden a csaladsegitok 2020. évben 19 f6 hajléktalannal alltak
kapcsolatban rendszeresen, mely soran élelmiszerrel, meleg teaval, tartos élelmiszerrel,
tisztalkodasi szerekkel, ruhazattal lattak el Oket. 7 alkalommal kaptak vitaminokat, 15
alkalommal nyujtottak segitséget a gyogyszerek kivaltasaban. Decemberben munkaidé utan
két alkalommal mentek segitséget nyljtani utcan €l6 hajléktalannak, mely soran 1 esetben
kellett az Orszagos Mentdszolgalat segitségét kérni és a Magyar Imre Korhazba bejuttatni a
segitségre szorulot megromlott egészségi allapota miatt.

Csoportos és kozosségi programok a veszélyhelyzet miatt nem valdsulhattak meg. A husvéti
¢s karacsonyi rendezvények elmaradtak, helyette a raszorulok szamara ajandék- és
¢lelmiszercsomagok hazhozszallitasaval probaltuk szebbé tenni az iinnepeket.

Adomanyozasi tevékenység

e A veszélyhelyzet idGtartamat leszamitva folyamatosan gyijtottiink adomanyt (ruha,
jatek) — 3 alkalommal szerveztiink, ,,Ruhaborzét”, melyen 61 f6 vett részt. A
krizisid6szakban a csaladsegitk a raszoruld csaladok szédmara sziikség szerint
juttattak el ruhanemidit.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilette]l kotott megallapodas keretében az ALDI
aruhdzbol folyamatosan, munkanapokon szallitunk el élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gylimolcs), melyet raszoruld csaladjaink szdmara még aznap
ki is osztunk. 2020. évben 17.606 kg élelmiszeradomanyt kaptunk, 15.463.650, -Ft.
értékben, melybél Ajkan 173 csaldd, Ocs telepiilésen 1 csalad részesiilt. Az
adomanyban részesiilok névsorat havonta valtoztatjuk, 1 csalad atlagosan 89.e.Ft.
értékii adomanyt vett at.

e 2020. marciusaban az Eurofamily iizlettél kaptunk édesség adomanyt 48,7 kg
mennyiségben.



2020.03.11-03.13. az ajkai Eurofamily ftizletben 531 kg tisztité- és tisztalkodasi
adomanyt gy(jtottiink, melybdl a jarvany kirobbandsat kovetéen a veliink
kapcsolatban 4ll6 csaladokat, illetve minden olyan csaladot részesitettiink, akik
segitséget kértek. Felhivtuk a figyelmet a fertStlenités és a véddintézkedések
fontossagara.

2020.04.22. napjan az Eurofamily {izletb6l szintén édességet kaptunk 50 kg
mennyiségben.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Edes Szaj Palyazatan sikeresen részt vettiink,
2020.07.01. napjan 95kg édesség adomanyt hoztunk el, melyet 160 f6 részére
osztottunk Ki.

Kriziskészlet biztositisara hirdetett palyazatot a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet,
melyet megnyertiink, 400 db zoéldborsé és 400 db vorosbab konzervet szallitottunk
intézményiinkh6éz 2020.10.27. napjan, melyet a krizishelyzetbe keriilt csaladok,
valamint a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladok részére folyamatosan adunk at.

2020 nyaran — a korabbi évekhez hasonldan - a Bolgarkertbél Gsszesen 743 kg
zoldségadomanyt kaptunk, melybdl 106 csaladot részesitettiink.

A kozteriileten kihelyezett Eteldobozt rendszeresen feliigyeltiik, a jarvanyhelyzet miatt
fokozottabb figyelmet forditottunk a fertdtlenitésére és rendszeresen feltoltottiik
¢lelmiszerrel.

2020.09.01. napjan az Eurofamily iizlet marko6i raktarabol 75 db tisztasagi és
tisztalkodasi szert hoztunk el és adtuk at a raszoruloknak.

2020.09.10.-2020.09.13. k6z6tt az ajkai Eurofamily tizletben ismét gy(ijtottiink 279 kg
élelmiszert, 328 db tisztito-tisztalkodasi szert, melyeket két alkalommal (oktober és
november honapokban) csaladlatogatasok keretében adtunk at 81 csaladnak.
Maganszemély ajanlott fel 26 db uj cumisiiveget, melyet raszoruloknak adtunk at.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Csodataska programja keretében kapott
tanszereket (fiizetek, tolltarték, irészerek) 19 csalad 38 gyermeke részére adtuk at.
Evek oOta segité szandékkal fordul hozzink egy maganszemély, aki karicsony
kozeledtével 30 db fenyofat ajanlott fel a raszorul6 csalddoknak.

Magéanszemélytdl 1 db miifenyd felajanlas érkezett.

A meghirdetett Cipdsdoboz gytjtési akcido keretében Osszesen 343 cipdésdoboznyi
adomany gylt 6ssze, melyekkel 68 csalad 113 gyermekét tudtunk megorvendeztetni.
Ebben nagy segitségiinkre voltak maganszemélyek, a Héliosz Uzlethidz Gyogyaszati
Boltja, az MSZP Szolidaritasi Alap, Ajkai Jarasbirosag, Patakparti Ovoda, Csodavar
Altalanos Iskola, valamint egy volt ajkai csalad, akik jelenleg Németorszagban laknak.
Karacsonyra 730 kg élelmiszer és édesség, valamint jaték, tanszer, tisztalkodasi
szer adomanyt kaptunk a Poppe+Potthoff Kft-t6l, a Payer Industries Kft-t6l, Gallus
Kft. Devecser, az FC Ajkatol, az MSZP Szolidaritasi Alaptol, az Ajkai Jarasbirosagtol,
Csodavar Altalanos Iskolatol, melyeket még az tinnep elétt eljuttattunk a raszoruld
csaladoknak.

Maganszemélyektol felajanlott 61 kg tartés élelmiszerekbdl karacsonyi
ajandékcsomagokat allitottunk Gssze, melyet a csaladsegitOk személyesen juttattak el
73 csalad 113 gyermeke részére.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Munkavégzés a jarvanyhelyzetben
Az esetmenedzserek és a szocialis diagnozist készité esetmenedzser 03.17-t61 06.15-ig 32
uj csaladdal (69 gyermekkel) keriiltek kapcsolatba. Az esetkonferenciak ezen idészak alatt is
megtartasra keriiltek telefonon vagy skype-on, illetve krizis esetén személyes talalkozasra is
sor keriilt. A személyes talalkozasok alkalmaval minden esetben arra torekedtiink, hogy a
csaladbol a sziikséges személyek legyenek jelen, valamint a jelzOrendszer tagjaitdl irasba
kértiik meg a tapasztalatokat. A gyamhatosagi targyalasokon személyesen nem kellett részt
venni, minden esetben irasban nyilatkoztak a szakemberek.
A 46/2020. (I11.16.) Korm. rendelet 2. §-a értelmében 6nkormanyzati kotelezettség lett a 70
¢év feletti lakosok ellatasa. Az dévodak részleges, az iskoldk teljes bezarasaval az évodai és
iskolai szocialis segito6 munkatarsak feladatait at kellett szervezni; 03.17-t61 06.18-ig 6k
biztositottak az id6seknek a bevasarlast, gyogyszerkivaltast, csekkfeladast, mely 366 esetben
valosult meg, ami 732 latogatasnak felel meg, plusz a boltokban to1tott id6 és cipekedés terhe.
Telefonon szdmos pozitiv visszajelzést is kaptunk, sokan megkdszonték a maszkokat, az
idések a mai napig is halasak a bevasarlasokért, segitségiinkért.
Az altalanos iskolak bezarasat kovetéen 2 6vodai és iskolai szocialis segiténk a 2019/2020-as
tanévben majus és junius honapban a digitalis oktatasban nytjtott segitséget az Ajkai Borsos
Miklos Altalanos Iskolaban. Tobb didknak a felzarkoztatasban segitettek, korrepetalasokat
végeztek, valamint az online 6rakon aktiv segitséget nyujtottak.
Az 6vodai és iskolai szocialis segiték, valamint a szocialis diagnézist készit6 esetmenedzser a
Polgarmester Ur altal, a lakossagnak felajanlott maszkokat Ajka varos valamennyi
haztartasaba tavasszal és Gsszel is hazhoz vitték. Egy-egy napon az osztashan részt vettek az
esetmenedzserek is. A szocialis diagnozist készité esetmenedzser a Szolgalat csaladsegitdit
oly médon tehermentesitette, hogy a kornyezettanulmanyok elkészitését végezte, az egyszeri
segitségnyujtast igényld klienseknek segitséget nyujtott.
A készenléti telefon szaman lehetett igényelni bevasarlast, illetve plusz maszkot kérni, vagy a
meglévot kicserélni (méret- illetve minta problémak miatt). A készenléti telefon a nap 24
Orajaban hivhato, melyet az esetmenedzserek fogadnak heti valtashan. A telefonra a
veszélyhelyzetben napi szinten 10-15 hivast kaptak, tobb esetben eléfordult, hogy zaklatott
lelkiallapoti — foként idés - emberek telefondltak, akik a virus miatt nem tudtak taldlkozni a
szeretteikkel. Az esetmenedzserek minden esetben meghallgattak a hivot és segitd
beszélgetést folytattak vele.
Alapfeladataink
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak iigyfélforgalma 2020. évében 1669 6
volt. Az év soran 94 csalad 185 gyermeke esetében indult j kapcsolatfelvétel; 102 csalad 198
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes
kezelése, illetve illetékesség hianya folytan.
A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Fbosztalya a gyermekjoléti kozpont altal
ellatandd feladatok biztositasara intézményiinket jelolte ki, 1 csalad 1 gyermek
vonatkozasaban Mihéalyhéza telepiilésen.
A hatdsagi intézkedéssel érintett csaladokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalya, VEMKH Balatonalmadi Jarasi Hivatal, VEMKH Veszprémi Jarasi
Hivatal targyaldsain valosultak meg talalkozasok.
Az ¢év folyaman Osszesen 476 csaladlatogatast tettiink. 41 esetben olyan iigyben érkezett
jelzés, melynek soran illetékesség hidnya miatt nem tudtunk eljarni.
Az alabbi tablazat az esetmenedzserek 2020 évi tevékenységét mutatja be, hatdsagi
intézkedések szerinti bontasban az Ajkai Jaras telepiilésein:




. Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama
Osszes eset . - - T P P
2020-ban Védele | Ideiglen | Nevelésb | Utégondo | Csalad | Kapcso| Egyéb
Telepiilés [oala | Guerek mbe es e vétel zas ba lat- | hatosagi
Sél a | byere vétel | hatalyd fogada | iigyelet | intézked
elhelyezé S és
S
Ajka 136 257 120 3 61 3 7 5 58
Csehbanya - - - - - - - i -
Farkasgye [ 6 2 - 2 . 2 .
pu '

Halimba 12 20 7 - 6 - 3 ) 4

Kislod 11 30 3 1 17 - - ) 9

Magyarpol i i i ) ) ) . -
any -

Nyirad 10 19 7 1 1 - 1 ) 9
Ocs 1 3 - - 3 - - ) -
Széc 4 8 2 - 6 - - ) -

Urkut 9 10 5 1 1 1 - ] 2

Viaroslod 6 7 5 1 1 - - ) -
Osszesen: | 194 361 151 7 98 4 13 5 83

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet: 3 csalad 4 gyermeke, 12 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast:

két esetben egymastol kiilon €16 sziil6-gyermek, egy esetben nagysziil6 és unokaja kozotti
kapcsolat rendezésének céljabol miikddtiink kozre péntek délutanonként, munkaidd utan. A
segitségnyujtas két esetben feliigyelt, a tobbi esetben ellenérzott. A 2 gyermek és édesanyja
kozotti kapcsolattartas minden alkalommal fesziilt hangulatba telik. Az egyik gyermek
teljesen elutasitd, a masik gyermek pedig hullimzoan viszonyul édesanyjahoz. A
kapcsolattartason két szakember jelenléte sziikséges. A sziil¢ allandé moderalasa, valamint
az ad hoc helyzetekre valo reagalas a munkatarsak szamara pszichésen nagyon megterheld.
A nagymama és kamasz unokaja kozotti kapcesolattartasra 11 éve, kéthavonta két draban
keril sor, nagyon rossz a kapcsolatuk, a gyermek altalaban nem vesz tudomast
nagymamajarol ¢és a szakemberrel kommunikal. Ha a gyermek megszolitja a nagysziil6t,
tragar szavakkal illeti, grimaszol. A kollégak részér6l nagy koncentraciot igényel, hogy a
kettejiik kozotti fesziiltséget oldani tudjak.

A szolgaltatast a jaras telepiilésein — Ajka varos kivételével — a helyi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csalddsegitd munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek
megfeleléen. A jarvanyhelyzet miatt a kapcsolattartasok 3 honapig sziineteltek.

Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka: A év soran felligyelet nélkiil csellengd, kallodo
gyermekkel nem taldlkoztunk. A gyermekek beilleszkedését, szabad idejiik hasznos
eltoltését segitd programot nem tudtunk szervezni a jarvanyhelyzet miatt.



Korhazi szocialis munka: A szolgéltatas biztositasa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a
Veszprém Megyei  Onkorméanyzat Tiidégyogyintézetével  (Farkasgyepli) kotott
egylittmikodési megallapodasok alapjan torténik. Az elmult évben nem tortént intézkedés.
A szakember minden honapban telefonon, illetve személyesen konzultdlt a korhazi
Osszekotokkel.

Készenleéti szolgalat: Az elmult évben 8 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti telefonra,
melyek kapcsan a krizishelyzetben 1évOk tajékoztatasban részesiiltek, illetve a hivast
fogado szakemberek minden esetben tovabbitottdk a segitségkérd jelzését a megfeleld
szakemberhez. A jarvany miatt 213 hivas érkezett maszk igénylés, az idéseknek bevasarlas
és gyogyszerkivaltas miatt, tovabba tobb esetben mentélis segitségnyujtast adtunk. A
beérkez6 hivasok legtobb esetben a délutan/késé délutan folyaman érkeztek, 18 esetben
kés6 éjszaka, illetve hajnalban kértek segitséget.

Pszichologiai tandcsadas: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 57 f6 kapcsan
tortént segitségnyujtas 41 tigyfélfogadas keretében. A jarvanyhelyzet miatt a tanacsadas 6
hétig sziinetelt, majd a kliensek skype-on tudtak részt venni.

Fejlesztopedagogiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott taniacsadas keretében 41 f6
kapcsan tortént segitségnyutjtas 44 tigyfélfogadas keretében. A jarvanyhelyzet miatt a
szolgaltatas 3 honapig sziinetelt, majd a kliensek skype-on tudtak részt venni.

Palyavilasztasi tandcsadds: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 30 f6 kapcsan
tortént segitségnyujtas 38 ligyfélfogadas keretében. A jarvanyhelyzet miatt a szolgaltatas 3
honapig sziinetelt. 4 pszichologiai, fejlesztépedagogiai és pdlyavilasztdsi tanacsadasok
allando koordinacioja sok id6t és energiat igényel. A kliensek gyakran az utolsé pillanatban
mondjak vissza az idépontot, ilyenkor a tandcsadast koordinald esetmenedzser a soron
kovetkezo csaladdal felveszi a kapcsolatot, egyeztet a szakemberrel és csaladsegitovel is.

Csaladkonzultacio, csaladterdpia: A szocialis segitomunka, illetve esetkonferenciak soran
tobb alkalommal tortént javaslattétel a szolgaltatas igénybevételére, az elmult évben a
jarvanyhelyzet miatt a segitségnyUjtas csak korlatozott szdmban tudott megvaldsulni: 8
alkalommal 6 {6 vette igénybe a szolgaltatast.

Jogi segitségnyujtis: Raszorulok részére ingyenesen, vagy az allam altal megeldlegezve az
igénybe vevld segitséget kaphat beadvanyszerkesztésben, vagy iligyvédi eljarasban. A
személyesen biztositott szolgaltatas a jarvany miatt 8 alkalommal valosult meg, amit
Osszesen 52 f6 vett igénybe. A veszélyhelyzetben telefonon, illetve e-mailben volt
lehetdség segitséget kérni.

Mediacio: 11 alkalommal 9 f0nek biztositottunk mediacioval konfliktuskezelést.

Szocidlis diagnozis: A szolgaltatast biztositdo esetmenedzser 2 telepiilésen 42 f{ovel

foglalkozott (Ajka 41, Ocs 1).

Iskoldkban biztositott nydri gyermekellatds (Nydri tabor):

A teljes nyari sziinetben, 06.15-t61 08.31-ig 10 héten at heti 2 tabort szerveztiink, melyen
360 6 vett részt. A specialis igényli gyermekek programjait heti szinten atlagban 7 f6 vette
igénybe. A helyet a Molnar Gabor Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté
Iskola és EGYMI biztositotta. A gyermekek feliigyeletét és teljes ellatasat (étkeztetés,
oOltoztetés, tisztazas sth.) intézményilinkbdl az dvodai és iskolai segit6k biztositottak. A
gyermekeknek mese-, zene- és fejleszté foglalkozasokat tartottunk.

Az ajkai lakohellyel rendelkezd altalanos iskolai didkok feliigyeletét intézménylink
munkatarsai biztositottak napi 8 6raban. A nyar els6 felében az Ajkai Eotvos Lorand —
Kossuth Lajos Altalanos Iskola, a masodik felében a Fekete Istvan — Vorosmarty Mihaly
Altalanos Iskola és Gimnazium adta a helyet. A gyermekek szines programokon vehettek
részt, minden héten strandoltak az Ajkai Kristalyfiirdében, valamint a Nomadia
Szabadiddpark és Lovardaban toltottek el egy egész napot. Ezeken felil kézmiives és
sportfoglalkozasokon vettek részt.



Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a koznevelési és
kozoktatasi intézményekben Osszesen 7336 gyermekkel, 566 sziilovel, 502 pedagdgussal
¢és 639 szakemberrel tartottak kapcsolatot.

- Ovodai tevékenység: A segiték elére betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezd6dé
foglalkozasok a rendszerességet hangsulyozzak a gyermekekben. Heti rotacidban,
minden csoportba eljutnak a programok. Az ¢l6z6 nevelési évben a viselkedés, a
kommunikécio, az illemtan, a baratsag, valamint a felel6sség fogalmak ismeretét
mélyitették el a gyermekekben a szakemberek.

- Altalénos iskolai tevékenység: Az altalanos iskolak sokrétiisége miatt a feladatok is
igen sokszinliek. A pedagdgusok altalaban eldre egyeztetett terv szerint iranyitjak a
szakemberekhez a kiilonboz6 problémakkal kiizdé gyerekeket. Jellemzéen nem
megfeleld iskolai viselkedés miatt, de a tlinet mogott a tinédzserekre jellemzd
problémak széles skalaja huzodik. A pedagogusok a tandrak kozott megkeresik a
segitéket és elmondjak a tanuldik problémaival kapcsolatban dilemmaikat, melyek
csaladi nehézségekbdl és magatartasproblémakbol adédnak.

- Kozépiskolai tevékenység: A kozépiskolak bezdrdsa miatt ez a tevékenység az elmult
évben szinte csak telefonos formaban jelent meg. A legkiilonb6zdbb problémakkal
fordultak a segit6khoz a diakok, tobbnyire ezek az iskolai életiikh6z kapcsolodoak pl.:
szorongas, tanulasi nehézségek, konfliktus pedagogussal, valamint egymassal. Tobb
esetben eldéfordult, hogy megosztottdk a csalddon beliili problémaikat is pl: sziilok
kozotti veszekedés, valds, veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolds abban a
formaban, hogy a sziild6 nem fordit elég figyelmet gyermekére. A tanév soran tobb
pedagogus is megkereste a segitOket didkjaival kapcsolatban eléforduld problémak
miatt pl.: hidnyzas, osztalyon beliili konfliktus, kirekesztés. A problémak megoldasara
legtobbszor elég volt a segitd beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben
szakember bevondsara is sziikség volt pld: csalddsegitd, pszichologus.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa

Az ajkai jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri munkéjanak

koordinélasa céljabol az intézményvezeto jarasi jelzérendszeri tanacsadoi feladatokat lat el. A

csalad-és gyermekjoléti szolgéalathoz érkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett

intézkedésekrdl heti jelentés késziil, a tanacsado figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jards csalad- és gyermekjoléti szolgalataihoz Gsszesen 366 jelzés érkezett,

melybdl Ajka 271, Ocs 0; Ajkai Jaras telepiilései: Halimba 21, Nyirad 17, Széc 4; Urkat 28;

Varosléd 14, Kislod 7, Farkasgyepti 2, Magyarpolany 1, Csehbanya 1.

A jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai szamara havonta tartandd esetmegbeszélések a

jarvany miatt elmaradtak, telefonos konzultaciot biztositottunk, esetkonferencian nem kellett

részt venni.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink 2020. évben Ajka telepiilésen nyujtott hazi segitségnyujtast, Ocsdn
falugondnoki szolgéltatds keretében oldjak meg az iddsek ellatasat. Igény esetén ellatasi
teriiletiink minden telepiilésén biztositjuk a szolgaltatast. Fontosnak tartjuk a lakossag minél
szélesebb korii tajékoztatasat a szolgaltatasrol. A helyi média hiradasaiban is felhivtuk a
lakossdg figyelmét, valamint honlapunkon is megtalalhatdé a tajékoztato. A hazi
segitségnyujtas feldl érdeklédok sok esetben a haziorvosuk, valamint a Magyar Imre Korhaz
szocialis munkasanak javaslatara keresik fel a szolgaltatast, illetve el6fordult, hogy haziorvos
vette fel a kapcsolatot intézményiinkkel ellatottja érdekében. A hazi segitségnyujtasért téritési
dijat kell fizetni, mely maximalisan 2020. aprilis 01. napjatol oranként 620,- Ft. szocialis



segités és személyi gondozas esetében is. A személyi téritési dij a jovedelmek aranyaban tobb
kategoriaban keriil megallapitdsra. Az idés emberek szdmara fontos, hogy minél tovabb
megszokott kornyezetiikben maradhassanak, ezért keresik, igénylik az otthonukban t6rténé
segitségnyujtas formait. Az elmult év marciusatol a koronavirus jarvany miatt a 65 évnél
idésebb emberekre kiemelt figyelmet kellett forditanunk, hiszen Ok a leginkabb
veszélyeztetettek, akik koziil sokan kronikus betegségiik mellett mentalis vagy mas fizikai
problémaval kiizdenek. Az id6s, beteg hozzatartozok ellatasa a csaladtagok feladata, ami
gyakran nehezen biztosithatd szdmukra, mert szdmos idés embernek nincsenek hozzatartozoi,
vagy ha vannak, messzebb élnek, dolgoznak, szabadsdguk fogytan a jarvanyhelyzet miatt,
illetve el6fordult, hogy karanténba keriiltek, esetleg megbetegedtek, igy nem tudtak a napi
segitségnyujtasban kell6 jelenlétet vallalni. A gondozondk az apolasi, gondozasi tevékenység
mellett mentalis tamogatast is biztositanak, melyet a veszélyhelyzetben jobban igényeltek az
ellatottak, valamint hozzatartozoik is kérték segitségiinket. A gondozondk jelenléte
fokozottabban sziikséges volt az idds, magany0os emberek szamara, hiszen a hozzatartozok
hianya miatt sokszor csupan 6k jelentették a kapcsolatot a kiilvilaggal. 2020. marcius 1-jén a
hazigondozéasban részesiild megallapodassal rendelkezd ellatottak szama 74 {6 volt. A
jarvanyhelyzet idején volt olyan ellatott, aki sziineteltette a szolgaltatast a személyes
kontaktus elkeriilése érdekében. A gondozondk koziil tobben karanténba keriiltek, illetve a
digitalis oktatas miatt estek ki a munkabdl, igy lecsokkent létszamban a feladatot ellatd
munkatarsak nem figyelve a munkaid6t, erén feliil végezték az idések gondozasat. Tobbszor
kellett ment6t, orvost hivni az idds, egyediil €16 betegekhez, eléfordult, hogy sokszori kérésre
sikertilt csak megnyugtato segitséget kapni. A veszélyhelyzet jiniusi megsziinésével a vezetd
gondozo meglatogatta azokat az idGseket, akiknek intézményiink munkatarsai a bevasarlast,
gyogyszerkivaltast biztositottak. Résziikre jelenleg mar a szakképzett gondozondk nyujtanak
segitséget. A jarvanyhelyzetben tavasszal 5 f6, szeptemberben 6 {6, oktoberben 5 f6,
novemberben 2 6, decemberben 2 {6 kérte a hazi segitségnyujtast. A megallapodasok szama
december 31-én 72 f6 volt, ebbdl a szocialis segités 4 f6, a személyi gondozas 68 6. Az év
soran 33 f6 kérte a hazi segitségnytjtas biztositasat, 40 f6 ellatasa sziint meg (Id6sek
Otthonaba koltozott, illetve korhazba keriilt 12 £6, nem igényelte tovabb 9 6, elhunyt 19 £5).
A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak egészségi allapota romlé tendenciat mutat, egyre
tobb a fekvibeteg, aki teljes ellatasra szorul. Folyamatosan emelkedik a napi kétszeri,
valamint haromszori (reggel-délben-este) ellatast igénylék szama, melyre a hazi
segitségnyijtas nem tud megfeleld valaszt adni, hiszen a gondozoéndk csak munkanapokon, 7-
15 oraig végzik tevékenységiiket. Az esti, a hétvégéken és iinnepnapokon esedékes
segitségnyijtast a csaladnak kell megoldania. Egyre tobb pszichiatriai betegséggel kiizdo,
gondnoksag alatt 4ll6 személy szamara kérnek hazi segitségnyujtast, ami szintén nagyon
megterheld, hiszen a gondozondk egyediil végzik feladataikat és specialis banasmaodot igényld
betegekrél van szo. Tobben igényelnének szallitasi szolgaltatast is, melyre nincs
lehetéségiink. A Koronavirus jarvany miatt a gondozondk tobbletfeladatokat végeztek, olyan
szolgaltatasokat is biztositottak, amit a veszélyhelyzet el6tt egészségiigyi alkalmazottak lattak
el.

OSSZEGZES

A koronavirus-jarvany eddig nem latott nehézségek elé Aallitotta az egész intézményt,
megtapasztalhattuk az otthoni munkavégzést a gyakorlatban; rugalmasan, allando
ujratervezéssel kellett feladatainkat elvégezni a kliensek, ellatottak érdekeinek képviseletével
a fenntartoi kéréseknek, valamint a minisztériumi utasitasoknak megfelelden.

Az eltelt idészakban is maximalisan odafigyeltiink klienseinkre, folyamatosan ellattuk dket az
adomanyok (élelmiszer, ruha, maszk, tisztitoszerek) mellett tanacsokkal is, fokozottan kértiik



a megfelel6 higiénia fenntartasat, a szabalyok betartasat. Szamos esetben biztositottunk
mentalis segitségnytjtast, nagyon Sok elkeseredett telefonhivast érkezett hozzank a
veszélyhelyzet okozta bizonytalansag miatt, mindenkit igyekeztiink megnyugtatni, hiteles
informaciokkal ellatni.

Jelenleg maximalisan 3 f6/csalad tartdzkodhat kliensként az intézményben, betartva a
jarvanyhelyzetben mar megismert szabalyokat (kézfertdtlenités, maszkviselés, tavolsagtartas,
szelléztetés). Védbeszkozzel valo ellatottsagunk folyamatosan biztositott volt, kezdetben sajat
koltségvetésbol oldottunk meg mindent, kés6bb fenntartoi segitséget kaptunk. A Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosagtol elészor november és december honapban vettiink at
fert6tlenitoszereket és eldobhatd maszkokat.

Osszességében elmondhatom, hogy az amugy is mentalisan megterheld szocialis munka
biztositasa a veszélyhelyzet miatti bizonytalansagok kovetkeztében még nehezebbé valt,
mindannyian erén feliil teljesitettiink. A kliensekkel valo személyes talalkozasok nélkiil nem
végezhetd szocialis segitdbmunka, igy a veszélyhelyzet alatt, a korlatozasok ellenére is
mentiink csaladlatogatasra, a Gyéambhivatal felkéréseire elkészitettiik a
kornyezettanulmanyokat. A hazi segitségnyujtasban részesiilo idosekhez ugyantiigy mentiink,
mint a jarvany el6tt; az id6sek, a hozzatartozok gyakran a gondozondket hivtak az orvos
helyett. Tobb munkatars mas jellegi feladatot latott el, mint ami a munkakéri leirasaban
szerepel. Mindenkinek alkalmazkodnia kellett a jarvany hozta 0j élethez, alapfeladatainkat és
a rendkiviili feladatokat is megfelel6 szinvonalon ellattuk.

A munkatarsak online, egyéni szuperviziét vehettek igénybe lelki egészségvédelmiik
érdekében, valamint rendszeresen megbeszéltiik az aktualis helyzet adta problémakat, a
megoldasi lehetdségeket.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni €s a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viros Onkormanyzatanak Népjoléti Bizottsaga az Ajkai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja és megallapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felelds: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2021. jalius 31.

Ajka, 2021. jhanius 25.

Kupi Andrea s.k.
igazgato



