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Tisztelt Bizottsag!

A Virosi Bolcséde Ajka Varos Onkorméanyzatanak gyermekjoléti intézménye, amely a
személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, gyermekek napkdzbeni
ellatasat nyugjtja. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
tv. 104.§ (1) bekezdés e) pontjaban foglaltak szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.

Fentiekre tekintettel a Varosi Bolcséde szakmai munkajarol az alabbiak szerint szamol be:

A Varosi Bolcsdde 6nalldan miikodd és gazdalkodo, koltségvetési intézmény, melynek
gazdasagi és pénziigyi feladatait a Szocialis Szolgéltato és Gondozasi Kozpont végzi,
egyiittmiikddési megallapodds alapjan. Fenntartéja Ajka Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete.

Bolcsédénk egész évben lizemel, napos formdaban. Nyitvatartasi idejét a nevelési év
elején tartott sziildi értekezleten a sziilok igényei alapjan hatarozzuk meg.

A bolcs6dénk mitkodését a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésérdl szolo 15/1998 (1V.30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
42.§-ban foglaltaknak megfeleléen biztositjuk a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves kort
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését. Feladatunk a harom éven
aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-Szellemi fejlédésének segitése az
¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhato6 a bdlcsédében.

Bolcsédébe felvehetdé minden olyan gyermek, akinek sziilei, nevel6i, gondozoi
munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozési dij folyositdsa melletti munkavégzést is -,
munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell
biztositani, akiknek
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e sziildje rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult €s igazoljak, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allnak

o akinek fejlodése érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziiksége,

o akit egyediilallo vagy idéskoru személy nevel,

e akinek a sziiléje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud
gondoskodni.

A boles6de végezheti a sériilt gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios céli
gondozasat is a gyermek hatéves koraig.

A gyermek bdlcsddébe torténd felvételét a sziild beleegyezésével kezdeményezheti még
a korzeti védond, a hazi gyermekorvos, csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal.

Intézmény targyi feltételei

A bolcsdde épiilete 1978-ban épiilt, azota tobb valtozas tortént. 2012-ben palyazat altal
nyerte el a mai formajat. Az intézmény négy gondozasi egységbdl all, melyben 8 csoport
miikodik, gondozési egységenként 2-2 csoporttal. A csoportszobdink tagasak, vilagosak,
megfelelnek a biztonsdgos szakmai munkdhoz sziikséges eléirasoknak. A butorok,
berendezési targyak a kisgyermekek életkori sajatossagait, igényeit figyelembe véve
esztétikusak, biztonsdgosak. A butorok elrendezésénél figyelembe vettiik a szabad tertilet
biztositdsat, a jatszosarkok kialakitdsat. A jatékeszk6zok a gyermekek életkordhoz,
fejlettségéhez igazodd, a csoportlétszamnak megfelel6 mennyiségben allnak rendelkezésre, de
a hasznalatbol adodoan ezeket folyamatosan potolni kell.

A nyari idészak alatt felujitasra keriilt egy gondozasi egység teljes jatszoterasza,
valamint bedzas okdn két gyermekcsoportszoba festésére is sor kertilt.

A bolesdde rendelkezik sajat f6z6 konyhaval, melynek hatdrozatlan idejii miikodési
engedélye van. A Szocialis Szolgaltat és Gondozasi Kézpont Elelmezési részlege végzi a
nyersanyagok beszerzését, a nyersanyag kiszabat elkészitését és az alapanyagok napi
szallitasat. A heti étlapok Osszeallitasa, elkészitése is a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi
Kozpont alkalmazasaban allo €élelmezésvezetd feladata. A kiilonbozd ételallergiaban szenvedd
kisgyermekek részére a diétajuknak megfeleld étlapokat dietetikus allitja Ossze. Feladatat az
intézményiinkkel kotott megbizasi szerzddéssel latja el. A konyha a kozétkeztetésre
vonatkoz6 taplalkozés-egészségiigyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet és a
HACCP szabalyzat alapjan miikodik.

Az intézmény személyi feltételei

A bolcsddei ellatds szakmai létszdmminimumat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ¢€s a
fenntarté dontése hatdrozza meg. A dolgozok feladatait a munkakori leirds tartalmazza. Az
intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszdma 27,2 6.

Munkakoronkénti 1étszammegoszlas:

Munkakor Fo
megnevezése

Kisgyermekneveld 18 6
Bolcsddei dajka 4 6
Szakécsnd 216
Konyhalény 116
Mosd-vasalond 116
Intézményvezetd 116
Bolcs6deorvos 0,2 6

Csoportonként 2-2 kisgyermekneveld latja el a gyermekek szakszerli gondozésat-
nevelését, akik rendelkeznek a munkakoriik betoltésének megfeleld szakképesitéssel. A
munkaidébdl napi 7 orat toltenek a csoportban. Heti valtasban, kétmiiszakos munkarendben,
Iépcsdzetes munkaidokezdéssel. A fennmaradd napi egy oOrat a munkakori feladataik



ellatasaval kapcsolatos tevékenységekre kotelesek forditani (csaladlatogatas, adminisztracio,
felkésziilés, dekoralas, értekezlet). A tarsgondozd hidnyzésa estén nyujtott miiszakban,
egyediil 1atjak el a csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

A bolcsédébe jaré gyermekek intézményen beliilli egészségligyi gondozasat,
kozalkalmazotti kinevezéssel Némethné Dr. Major Zsuzsanna gyermekorvos latja el, havi 32
oraban (csoportonként havi 4 6rdban). A bolcsddei felvételt kdvetden elkésziti a gyermekek
felvételi statuszat és a negyedévenkénti vagy a havi vizsgalatokat. Figyelemmel kiséri a
gyermekek fejlddését, probléma esetén a kisgyermekneveldkkel, vezetdvel egyeztetve a
gyermek Uzend fiizetébe jegyezve jelzéssel él a sziild felé a gyermek allapotat, fejlédését
illetéen.

2020. marcius 01-t6l 1 f6 diétas szakacsnd ¢élt a ndk 40 éves szolgalati ideji,
kedvezményes teljes oregségi nyugdijaztatasanak lehetdségével, helyére mentesitésének ideje
alatt, 2020. januar 27-t6l 0j szakacsnd kertilt felvételre. A tovabbiakban 2020. szeptember 01-
t6l 1 f6 bolcsddei dajka €It a ndk 40 éves szolgélati idejii, kedvezményes teljes Oregségi
nyugdijaztatdsdnak lehetdségével, helyére mentesitésének ideje alatt, jalius 16-t6l hatarozott
idejli kinevezéssel uj bolcsddei dajka keriilt felvételre. A munkakor betdltéséhez sziikséges
bolcsddei dajka tanfolyamot az 6sz folyamdn elvégezte. 2020. augusztus 31-ével, illetve
oktober 31-ével 2 f6 kisgyermekneveld kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak kozos
megegyezéssel torténd megsziintetését, helyiikre hatirozott idejii kinevezéssel palyakezdd
kisgyermekneveldk kertiltek felvételre.

A 2020-as évben a koronavirus kovetkeztében kialakult veszélyhelyzet iddszaka a
bolcsddei életre is nagy hatassal volt. A Fenntartoval kozos egyeztetést kovetden bolcsodénk
a veszélyhelyzet idészakaban sem zart be, a csaladok sziikségleteit mérlegelve 2020. marcius
17. napi hatallyal 2020. majus 19. napjaig {ligyeleti rendszerben biztositotta azon
gyermekeknek a napkozbeni feliigyeletét, akik sziileinek/torvényes képviselGinek
munkaltatdja, a feladatkor és munkavégzes jellegét figyelembe véve Home Officeban torténd
foglalkoztatdsdt nem tette lehetdvé. Ezen tényallasrol az iigyeletet igénylOknek igazolas
benyujtasa volt sziikséges. Az intézmény lezardsa megtortént, az iigyeleti rendszer
milkodtetésére egy gondozasi egység keriilt kijelolésre, a gyermekek fogadasa két
csoportszobaban volt megoldott, Gsszevont formaban. Az iligyeletben atlagosan 10-12
gyermek ellatdsa zajlott. A bolcsdde tobbi csoportszobdjaban, valamint helyiségeiben a
fert6tlenitési munkalatok zajlottak a dolgozok kozremikodésével. A kisgyermekneveldk heti
véltasban, forgérendszerben lattdk el a két gyermekcsoportot, valamint résziikre kiadasra
keriilt 10 nap szabadsag arra val6 tekintettel, hogy a kialakult helyzet miatt nem kertilt sor a
nyari zéarasra. Emellett Home Office feladatokat kaptak (kijelolt feladatok a szakmai tudas
bdvitésére, maszkvarrds, maszkhordas). Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival egyiittmikodve fogadtuk a szajmaszkkal kapcsolatos igényeket. Az iigyeleti
rendszerben csak a mar beiratott gyermekek részére volt biztositott az ellatas, 0j gyermek
felvételére ebben az idészakban nem keriilt sor. Junius honaptol kezdtilk meg ismételten a
beszoktatdsokat. Szeptember hoénapban kidolgozésra keriilt az intézmény pandémids
protokollja, amelynek célja a jarvany hatasainak megel6zése, a biztonsagos munkavégzés
feltételinek megteremtése, az intézményen beliili érintkezések minimalizalasa, az egészséges
¢s kiegyensulyozott kisgyermekellatas megorzése. Protokollunk a bdlcsddei szakmai
ajanlasokat figyelembe véve keriilt Osszedllitasra, szem eldtt tartva sajat intézményilink
lehetdségeit.

A pandémids terv magaba foglalja:

- anevelési évre valo felkésziilést virushelyzetben

- az egészségligyl szempontbol biztonsagos kornyezet kialakitasat (targyi higiéné,
személyi higiéné)

- agyermekek fogadasat



- asziilékkel torténd kapcsolattartds/kommunikacié protokolljat

- abeszoktatasi tervet és a csaladlatogatést a jarvanyvesz¢Ely alatt

- agondozas szempontjait jarvanyveszély alatt

- aszikséges teenddket tlineteket mutatd dolgozo és gyermek esetén.

A fokozott jarvanyveszélyre valo tekintettel 2020. november 09. napjatol az alabbi
szabalyozasok léptek életbe:

- A gyermekek reggeli hozatalakor, illetve tavozaskor a sajat csoportokhoz egyszerre
egy 1 16 kiséro johet be a bolcsddés gyermekkel,

- az érkezésiiket a bejarati ajtd mellé elhelyezett csengdvel jelezhetik. Az érkezoknek a
kisgyermekneveld nyit ajtot és engedi be. Ajtonyitasig kint varakozni sziikséges.

- A gyermek atoltoztetésének ideje alatt mas személy nem tartézkodhat a
babakocsitaroloban és az 6ltézében sem.

A belépést kdvetden azonnali kézfertdtlenités és testhdmérséklet ellendrzés kotelezo.

Az orrot és a szdjat teljes mértékben eltakard szdjmaszk viselése mindenki szamara
kotelez6 érvényli. A kisgyermeknevelok a csoportban a gyerekek kozott nem viselnek
maszkot, csak a sziilokkel torténd kommunikacié soran. Dolgozoink a bolcsdde kozos tereit,
helyiségeit csak maszk viselése mellett haszndlhatjdk. A  gyorsabb, naprakész
informacioaramlas érdekében a csoportok kisgyermeknevelGinek iranyitasaval zart facebook
csoportokat hoztunk létre, amelynek célja, hogy a bolesddében torténd, a jarvanyhelyzettel
kapcsolatos intézkedésekrél mindenki tdjékozodhasson. A zart csoportban nem osztunk meg a
gyermekekrdl informécidkat, illetve arra kérjiik a sziildket is, hogy ne azon keresztiil
informalddjanak a kisgyermekneveldktdl a sajat gyermekeikrél. A bolcsddei ellatast érintd
kérdésekrél a tovabbiakban is személyesen érdeklddhetnek a nevel6kt6l és a bolesdde
vezetdségétol.

A jarvanyhelyzet idészaka alatt az eddigiekben nem fordult el6 a dolgozok korében
igazolt koronavirus fertézés. Egy kisgyermek esetében volt igazolt a virusfert6zés, amely
kovetkeztében az érintett gondozasi egység két csoportja 2020. november 18-t 2020.
november 23-ig lezarasra keriilt, az egységbe jard gyermekek ¢és kisgyermekneveldk esetében
hatosagi karantént rendeltek el. Az érintett kisgyermeknevelOk tesztje negativ lett, a
gondozési egység fertOtlenitését kovetden a karantén lejartaval 2020. november 24-én
térhettek vissza. Egyéb mas kozvetlen, az intézményt érintd megbetegedés nem tortént. 2020.
november 23-an és november 30-an zajlott bolcsddénkben a dolgozok SARS-CoV-2 antigén
tesztelése, melynek elvégzéséhez mindenki Onkéntes alapon jarult hozzd. A munkavallalok
gyorsteszt eredményei mindkét esetben negativak lettek.

Tovabbképzés, képzés feliilvizsgalat

Kisgyermekneveldink, a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan a Szocialis és
gyermekvédelmi teriileten akkreditalt tovabbképzéseken valo részvételre kotelezettek.

2020. év folyaman a virushelyzetre valo tekintettel a kiirt kontkakt jellegii, valamint
egyéb mas képzésen nem vettek részt.

A felvétel rendje

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § szabalyozza a bolcsddei férdhelyek szamat, amely
szerint a bolcs6dei csoportban nevelhetd, gondozhatdé gyermekek szama 12 f6. Abban a
bolcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhatdé. Ez bolcsddénkben a kovetkezoképpen alakul: 7
csoportban 12-12 gyermek, 1 csoportban pedig 14 kisgyermek nevelését-gondozasat latjuk el.

A bolcsodei felvétel rendjét Ajka Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének rendelete
- a személyes gondoskodast nytjtéd ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd



téritési dijak megallapitdsarol - hatarozza meg. A felvétel rendjét az intézmény Felvételi
Szabalyzata tartalmazza. Az ellatasra jogosultak Ajka varos kozigazgatasi teriiletén allando-
¢s tartozkodasi lakohellyel rendelkezd sziilok gyermekei. Az intézményben a gyermekek
felvétele egész évben folyamatos. A csaladok a bolcsédei féréhely iranti igényeiket az év
folyaman, barmely id0szakban benytjthatjak az intézmény irodajaban az erre rendszeresitett
un. Eléjegyzési lapon. Elsé korben az aprilis 30-ig beérkezd igényjelzésekbdl keriil
Osszeallitasra a felvételt nyert gyermekek névsora. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
addig beérkezd igények mar ekkor joval tulhaladjak a varhatéan megiiresedd féréhelyeink
szamat, igy a junius honapban esedékes felvétel eredményérol torténd kiértesitések soran mar
elutasitasokra iS sor keriil. Az elutasitott gyermekek csaladjaival az intézmény folyamatosan
kapcsolatot tart, valtozas esetén telefonos uton azonnal felvesszilk a kapcsolatot az
érintettekkel. A juniusi kiértesitéseket kovetden keriil sor julius honapban a beszoktatasi
idopontok egyeztetésére, amely minden sziilével személyesen torténik, figyelembe véve a
varhaté munkdba 4llas datumat. A tavalyi év soran az évkezdd sziiléi értekezlet a
jarvanyhelyzetre val6 tekintettel augusztus hoénapban keriilt megszervezésre a higiénés
eléirasok betartasa mellett, gondozasi egységekre lebontva, ezzel is biztositva a kisebb
1étszamot. Az els6 értekezletiinkdn megismerkedhetnek a sziildk a bolcsddei ellatassal, annak
sajatossagaival, feltételeivel, a fizetendd téritési dijakkal, illetve tajékoztatast kapnak a
Hézirendrdl, a beszoktatds menetérdl, csoportbeosztasokrol. Kozvetleniil az értekezletet
kovetden a sziiloknek lehetdségiik nyilik megismerkedni a kisgyermekneveldinkkel,
betekinthetnek a gyermekcsoportokba.

A szeptemberi, 0j nevelési év kezdetével megkezdddik a beszoktatas iddszaka. 2020.
évben az elmult évekhez hasonloan ez az iddszak elhtzodott. A virushelyzet ideje alatt a
szakmai ajanlasokat és a bolcsddei korosztaly életkori sajatossagait szem el6tt tartva, a
higiénés szabalyok betartasa mellett bolcsédénkben tovabbra is biztositott volt a gyermek és
sziiloje részére a fokozatos, 2 hetes, anyaval torténd beszoktatas lehet6sége. Az adaptacios
iddszakban csak egy 0 sziil6/kisérd tartozkodhatott a gyermekcsoportban, illetve két gyermek
egy 1idejli beszoktatdsa esetén az idOpontok elcsisztatdsara keriilt sor. A kéthetes
beszoktatdsoktdl csak indokolt esetekben tériink el pl.: ha az édesanya mar dolgozik és
esetében a munkahely nem teszi szamara lehetové a szabadsagolasi idészakot. Egy csoportban
egyszerre maximum két kisgyermek szoktatdsa zajlik, csak igy biztosithaté ennek a
korosztalynak az a sziikséges figyelem, személyes kapcsolatfelvétel, amely elengedhetetlen
ahhoz, hogy a gyermek alkalmazkodni tudjon a megvaltozott kdrnyezethez. Az anyaval
torténd fokozatos beszoktatds sordn a sziilonek is biztositott a lehetdség, hogy a
kisgyermekneveld munkéjaval megismerkedhessen, tapasztalatot szerezhet a gyermekcsoport
mikodésérdl. A sziilé bizalma csak akkor fog kialakulni, ha személyesen is megtapasztalhatja
azt, amirdl szoban oly sok ismerethez jutott.

A nevelési év megkezdésével a felvételt nyert gyermekek kozott sok volt a férdhely
visszamondésa, melynek oka legtobb esetben, hogy az édesanya nem tudott visszamenni a
munkahelyére vagy Gjabb gyermekvallalas tortént, valamint a virus helyzetre hivatkozva nem
kivantak gyermekiiket kozosségbe hozni. Ev kozben felvételre csak iires féréhely esetén van
lehet6ség, vagy telt 1étszam esetén, amennyiben barmely gyermek ellatasanak megsziintetését
kérik a sziilok. Ezek a féréhelyek a varodlistardl keriiltek feltoltésre az eldjegyzésben soron
kovetkez6 gyermekkel vagy vardlista hianyaban az aktualis jelentkez6k kozil. A 2020/2021.
nevelési éviinkre 17 fés varolista alakult ki. A varakozok koziil az 6sz folyaman minden
kisgyermek felvételre kertilt, akinek sziiléje tovabbra is igényt tartott a férOhelyre. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy azok a csaladok, akik elsé kdrben elutasitast kapnak,
a tovabbiakban nem tartanak igényt a bolcs6dére, melynek leggyakoribb oka, hogy a
munkaltatdo nem tervez mar a sziilovel, illetve az elutasitast kovetden inkabb otthon maradnak
gyermekiikkel.



A 2020-as ¢év folyaman Osszesen 154 f6 részesiilt ellatasban. Az év folyaman 78 £6
maradt ki a bolcsddébdl. Az egész év folyaman Osszesen 68 f6 1j kisgyermek keriilt
felvételre 2020. december 31-ig. 2020. januar elején a beszoktatas folytatodott, és Gjabb 14
6 érkezett, illetve 1 f6 ellatasa megsziint.

Férohely szam, gyermekcsoportok

Az intézmény négy szakmai egységében, 8 csoport miikddik 98 féréhellyel.

Az év folyaman 154 gyermek vette igénybe a bolcsddei ellatast. A beiratott gyermekek
szamanak alakuldsa az év folyaman:

2020. évben Beiratott gyermekek
szdma

Januar 2-an 86 f6, melybol 1 fo
sajatos nevelési igényt

Majus 31-én 93 16

December 31-én 76 f6, amelybol 1 f6
korai fejlesztésre jogosult

A gyermekeket korcsoportonként osztjuk el, de elkeriilhetetlen a vegyes csoportok
kialakulésa.
A csoportok 1étszam-megosztasa 2020. december 31.-én:

e csecsemO-tipegd csoport 10 6
e tipegd nagycsoport 12 16
e nagycsoport 10 16
e nagycsoport 10 6
e nagycsoport 10 6
e nagycsoport 9 16
e nagycsoport 6 6
e nagycsoport 9 £6
Osszesen: 76 £6
A gyermekek korcsoportonkénti megoszlasa 2020. december 31-én:
- 5-11ho 1£6
- 12-23ho6 13 16
- 24-35ho 59 16
- 36 ho felett 316

Téritési dij
Ajka Varos Onkormanyzatanak 29/2013. (XIL.16.) 6énkorményzati rendelete hatarozza
meg az intézményi téritési dijat, valamint szabdlyozza az intézményi téritési dij
megallapitasanak szabalyait, 2019. januar 01-t6l ez az 6sszeg 450 Ft/nap, mely az élelmezési
nyersanyag-norma (4-szeri étkezés) AFA— val novelt sszege.
Elelmezési napok alakulisa:
A gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 100%-at normativ
kedvezményként kell biztositani a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢él, amelyben tartéosan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
- olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- nevelésbe vették
- olyan csaladban ¢él, amelyben a sziilo nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi
jovedelem 0sszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at.




A fent felsorolt jogosultsagok alapjan a sziilok Nyilatkozatot nyujtanak be.

Az ingyenes étkezés lehet6ségérol az évkezdéskor a sziilok tdjékoztatdsa megtorténik,
illetve mindenki kézbe kapja a sziikséges Nyilatkozatot, az elhangz6 informéaciokkal
kiegészitve van lehetdsége a mérlegelésre a jogosultsagot illetden. A Nyilatkozatok az egész
év soran elérhetéek a bolcséde iroddjaban, illetve az Uzendfalakon, sziiléi értekezleten is
megtorténik a sziilok ismételt, évkozi tajékoztatasa is. Az év soran Gsszesen 104 f6 kigyermek
részesiilt ingyenes bolcsddei étkezésben, valamint dsszesen 50 f6 volt fizetds étkezo.

Allami normativa felhasznalasa 2020. évben

A bolcsddei ellatashoz igényelhetd allami normativa csak részben fedezi a bolcsdde
miikodési  koltségeit. A gyermekek utdn jard normativ kedvezmény éves szinten
gyermekenként 494.100 Ft. A bolcsdde ezt az Osszeget a ténylegesen bent 1évd gyermekek
utan veheti igénybe. Ez alapjan az adott hénapban valamennyi nyitvatartasi napon csak az
a gyermek vehetd figyelembe, aki 10 napnal tobbet a honapban nem hidanyzott. Nem
veheto figyelembe egyetlen nyitvatartasi napon sem az a gyermek, aki a hénapban 10
napnal tobbet hianyzott.

A Koronavirus jarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet idészakaban a
finanszirozas a kovetkezoképpen alakult:

2020. marcius 11-t61 2020. junius 17-iQ:

- A Kormany 152/2020. (IV.27.), a veszélyhelyzet soran a gyermekek
napkdzbeni feliigyeletével kapcsolatos intézkedésekrdl Korm. rendelet 5.
§-a értelmében ,,a bolcsddei ellatast nyujtd intézmény a koltségvetésrol
sz6l6 torvényben biztositott allami tdmogatasra a veszélyhelyzet elsd
napjat megel6z6 napon beiratott gyermekek szdma alapjan jogosult”.
A Varosi Bolesdde esetében ez 93 {6 gyermeket jelent.
2020. november 04-t6l visszavonasig:

- A Kormany 568/2020. (XII.9.), a bolcsddei ellatas allami tamogatasanak
a veszélyhelyzettel 6sszefliggd egyes rendelkezéseirdl sz616 rendeletének
1.§ (1) bekezdése értelmében: ,,bolcsddei nevelési év kezdetétdl a
tamogatds szempontjabol figyelembe vehetd beiratott gyermekek szaman
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
¢és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6lo 369/2013.
(X. 24.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatoi Nyilvantartasba bejegyzett
féréhelyszdm 80%-at kell érteni a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo
478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet megsziinésének
napjaig.”

Szakmai munka

A szakmai munka bolcsédénkben a Bolesddei nevelés-gondozas —orszagos
alapprogramja és ez alapjan kidolgozott helyi nevelési program szerint folyik (15/1998
(IV.30) NM rend. 419).

A kisgyermekneveld feladata az intézménybe jard gyermekek gondozasa, nevelése, a
személyi adminisztracio vezetése. A gyermekek életkora, fejlettségi szintje és egyéni igényei
alapjan végzi a munkdjat. BolcsOdénkben a bdlcsdder alapelveknek megfelelden ,,sajat
kisgyermekneveld” rendszer miikddik, ami biztositja a gyermekek szdmara a személyi- és
targyi kornyezetének allandosagat, mely noveli az érzelmi biztonsagot. Egy-egy csoportban
12-14 hasonld koru gyermek van egyiitt két kisgyermekneveldvel. Minden gyermeknek van
»sajat kisgyermeknevel6je”, aki fokozottan felelds a csoportjaba jard 6-7 gyermekért. A nap
nagy részében 6 gondozza a gyermeket, eteti, Oltdzteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, dlbe
veszi, mesél neki, ha banatos megvigasztalja. A gyermekek érzelmi biztonsaga nd a személyi-
¢és targyi allandosaggal (kisgyermekneveld, csoportszoba), mely alapja a szocidlis ¢és
intellektualis fejlédésiiknek.




A gyermekek ¢€letkora, fejlettségi szintje, csoportlétszam, évszakok figyelembevételével
késziilt napirend is segiti a gyermekeket a tajékozodasban, stabilitast és kiszamithatosagot
eredményez a napi események soraban. Elegend6é id6 jut jatékra, tarsas kapcsolatok
alakulasara, pihenésre, 6nallosagi torekvéseik gyakorlasara, szocialis normak elsajatitasara.

A gyermekek érdeklddésére, kivancsisdgara €pitve olyan valtozatos tevékenységeket
biztositunk, melynek sordn tapasztalatokat szerezhetnek Onmagukrdl, targyi-természeti és
tarsadalmi kornyezetiikr6l. A tanulds az egész nap folyaman a kisgyermekneveld ¢és a
gyermek kozos tevékenységei kozben torténik. Megfigyel, feladatokat old meg,
tapasztalatokat szerez, ezaltal alakulnak szokasai, készségei. Kérdez, valaszol, verseket,
mondokakat, énekeket sajatit el.

Kapcsolattartas a sziilokkel

A kisgyermekneveld feladata, hogy a gyermek szdmara azt a biztonsagot és szeretetet
adja meg, amely testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlddéséhez sziikséges. Ehhez
nélkiilozhetetlen a csalad és a bolcsdéde jO kapcsolata. Az Uj nevelési év megkezdésekor
tapasztalhatéan nagy az izgalom a bolcsddébe keriild sziilok kozott, szamos megvalaszolasra
varo kérdés foglalkoztatja oket: ,,Jo helye lesz-e a gyermekemnek™? A belsd bizonytalansagot
tovabb fokozza az adaptacid iddszaka alatt jelentkezd elvalasi nehézség, sirdogalds, mely
nagy megterhelést ro sziilére, gyermekre egyardnt. Az igy kialakulo, gyakran hoénapokra
elhuz6do nehéz iddszakok sordn kifejezetten fontos a bdlcsdde és a sziilok kozott kialakulo
fokozott kapcsolattartds. A kapcsolattartas soran toreksziink a személyes kapcsolatfelvételre,
interakcidkra, hogy minden esetben sziild és kisgyermekneveld is hozzajuthasson mindazon
informacidhoz, ami a gyermek otthoni és bolcsddei ellatasahoz, kiegyensulyozott fejlodéséhez
sziikséges, torekedve a kompetenciahatarok tiszteletben tartasara. A rendszeres napi
talalkozas a sziilokkel a jo kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom adédik a gyermekekrol
sz616 informaciok atadasara, az esetleges problémak megbeszélésére.

A koronavirus okozta veszélyhelyzet iddszaka nagy mértékben atalakitotta, illetve
lesziikitette a sziilokkel vald kapcsolattartds lehetdségét. A bdlcsdde pandémias protokollja
tovabbra is lehetdséget biztositott arra, hogy a sziilé bejohessen a gyermekével az dltdztetés
¢és atadas idejére az intézménybe, ugyanakkor torekedtiink arra, hogy ez az érintkezési 1d6
minél rovidebb legyen és csak a legsziikségesebb informéciok megbeszélésére sziikiilt. A
veszélyhelyzet idején a beszoktatds iddszakdban esedékes csalddlatogatdsok elmaradtak,
illetve csak kifejezetten indokolt koriilmények kozott tettiik ezt lehetdvé. A tavalyi év sordn a
csaladi délutanok szervezése elmaradt.

A szakmai munka szinvonalianak emelését belso ellenérzéssel probaltuk javitani. A
belsé ellenérzések legfontosabb feladata a bolcsédében folyd neveldi-gondozoi tevékenység
hatékonysdganak mérése, a pedagodgiai munka mindségének fejlesztése, eredményessége, a
helyi nevelési programban meghatarozottak megvalositisa. A dokumentumok, szakmai
munka, munkarend, munkafegyelem ellendrzése az alkalmazottak munkdjanak értékelése az
intézmény zavartalan miikodését segiti. Az ellendrzéshez az aldbbi pontokat vettiik
figyelembe:

- amunkavégzés mindsége

- a munkakor ismerete

- személyes tulajdonsagok

- egyittmiikodés

- megbizhatdsag

- kezdeményezOkészség

- megértés, szervezés, dontés, kreativitas.

A 2020-as évben a délutdnokat feloleld6 munkatarsi értekezletek a nagyobb
csoportosulds elkeriilése érdekében, a pandémiis helyzetre vald tekintettel csak a
legsziikségesebb, legfontosabb feladatok, események egyeztetése esetén keriilt 6sszehivasra.



A virushelyzettel kapcsolatosan az intézmény dolgozodival heti szintli megbeszélések
torténtek a szabalyok bevezetésér6l, a helyzet megfeleld kezelésér6l, amelynek célja a
szakmai munka szinvonaldnak megorzése, az esetlegesen felmeriilé problémak idében torténd
felismerése, a sziikséges intézkedések megtétele. Az év folyaman a szakmai munkat, a
bolcsddei ellatds mindségét veszélyeztetd koriilmény, magatartds nem volt tapasztalhato.

A 2020-as év folyaman a dolgozok munkakdri leirdsanak feliilvizsgalata, idébeni
aktualizalasa megtortént.

A kisgyermeknevelOk altal vezetett dokumentaciok ellendrzése a kovetkezé modon
zajlik:

- Gondozasi napok nyilvantartasa — targyho végén,

— Napirend évszakonkénti elkészitése,

— Nevelési terv 0sszeallitasa — nevelési év elején,

- A kisgyermekekrdl vezetett Fejlodési Napld és Torzslap vezetésének ellendrzése
rendszeres idokozonként.

2020. szeptember 24. napjan a VEMKH Ajkai Jarasi Hivatal Népegészségligyi
Osztalya kozegészségiigyi ellendrzést folytatott intézménylinkben. A pandémids helyzet okan
a helyszini ellendrzéstdl eltekintett a hivatal, az adategyeztetés telefonos formaban tortént
meg. A megbeszélés alapjan javaslat sziiletett az eddigiekben hasznalt kéz- ¢&s
feliiletfertotlenitd szerek virucid hatdsu fertdtlenitoszerrel torténd kiegészitésére. A
tovabbiakban a Jarasi Hivatal tajékoztatdsa alapjan kozegészségiigyi hidnyossdg nem meriilt
fel. Az egyeztetést koveten a fert6tlenitd szerek kiegészitése, cseréje megtortént, az 0j szerek
hasznéalata folyamatos.

A 2020. szeptember 28. napjan lefolytatott hatésagi ellenérzés soran, melyet a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztadlyanak munkatarsai
végeztek, az elkésziilt Jegyzokonyv alapjan megéllapitasra keriilt, hogy a bdlcsddei ellatasban
részesiilé gyermekek nevelése, gondozasa €letkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleléen
biztositott. Biztositottak a nevelés, gondozas feltételei; a sziild kozremiikodésével torténd
fokozatos beilleszkedés lehetdsége; a felszerelési jegyzékben az adott ellatdsi forma
tekintetében meghatdrozott textilia; butorzat, egyéb eszkdozok és felszerelés; a
jatektevékenyseég feltételei; a szabadban vald tartézkodés feltételei, a gyermek élettani
szlikségleteinek ¢és az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetés. A
bolcsdde személyi ¢és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi, illetve szakmai
kovetelményeknek egyarant.

A Sziil6i Erdekképviseleti Forum miikodése

A bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI torvény
alapjan intézményiinkben ,,Erdekképviseleti Forum” miikodik. A Férum tagjai a gyermekek
sziilei vagy mas torvényes képviseldi koziil négy {6, a dolgozok koziil egy {6, a fenntartd
képviseletében egy f6. 2020. évben a Sziiléi Erdekképviseleti Forum alakuld iilésére februar
21-¢én keriilt sor. Az év soran a bolcsdde zavartalanul miikdott, panasszal nem fordult sziil a
Foérumhoz.

Gyermekvédelem

Az 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
meghatdrozza a jelzérendszer tagjait, kotelez6 egylittmiikodésiiket és feladataikat. A 15/1998
(IV.30) NM rendelet esetmegbeszélések tartasat irja eld a jelzOrendszer tagjai szamara.

A tavalyi év soran szakmakdzi megbeszéléseken vald részvételre nem volt lehetdség,
ugyanakkor sziikség esetén folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Szolgélat szakembereivel.
A kapcsolattartas gordiilékeny, szlikség esetén a napi munka soran telefonon gyors segitséget,
utmutatast kaphatunk, mellyel segithetjiik a problémaval kiizd6 csaladok ¢életét. 2020. évben 1
kisgyermek esetében volt sziikséges jelzéssel €lni az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberi felé¢, mivel a probléma a bdlcséde hataskorében mar nem volt orvosolhatd. A



kozos egylittmiikodésnek koszonhetden a csalad szakértdi segitséget kapott, illetve a gyermek
védelemebe vétele is megtortént.

Osszegzés

A tavalyi év a bolcsdde ¢€letében sem volt rendhagyd, ugyanakkor torekvéseinken, a
csaladok iranti elhivatottsigunkon ez nem valtoztatott.

A bolcsddei gondozas-nevelés feladata a gyermeki személyiség egészének fejlesztése
egy biztonsagos kornyezetben, amelyben megteremtjiik a szomatikus, a mentélis és a szocialis
fejlodés lehetdségét. Kisgyermekneveldinket hivatastudat, gyermekszeretet ¢€s a csalad
tisztelete jellemzi. A bdolcsddés kort gyermekeknek gondoskodo, szeretetteljes 1égkorre,
egyéni banasmoddra €s biztonsagra van leginkabb sziiksége. Kisgyermekneveldink ezeket
biztositjak és tiszteletben tartjadk a gyermekek jogait és jo példat mutatnak szamukra. Ezt a
filozofiat a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Varos Onkorményzatanak Népjoléti Bizottsaga a Varosi
Bolcsdde 2020. évi szakmai munkdjardl a beszamolot elfogadja és
megallapitja, hogy az intézmény a szakmai programban foglaltakat
végrehajtotta, a szakmai munkét a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen, magas szinvonalon latta el.

Felelods: a Bizottsag elndke

Hataridé: 2021. julius 31.

Ajka, 2021. janius 25.

Sz6ll6si Veronika Virag s.k.
megbizott intézményvezeto



