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ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2021. julius 6-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tv. 65/F.§ (1)
bekezdésében és a 86. § (1) bekezdés c¢) pontjaban foglaltak szerint az 6nkormanyzat feladata
a hajléktalan személyek nappali ellatasa, melynek keretében lehet6séget biztosit napkézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Ajka Viaros Onkormédnyzata 2007. janudr 29. napjan kelt feladat-ellatdsi szerzédéssel
megallapodast kotott a hajléktalanok nappali ellatasara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel. Az Egyesiilet az ellatast a koltségvetési torvényben meghatirozott normativa
igénylésével biztositja. A szerzddés 7. pontjanak értelmében az Egyesiilet évente egyszer, a
targyévet kovetd év aprilis 30-ig irdsbeli beszamolo keretében tdjékoztatja az dnkorméanyzatot
az altala atvallalt feladatok teljesitésérdl, a feladatellatas pénziigyi helyzetérol.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet szakmai munkajat és feladatat a szerz6désben
foglaltak alapjan végezte, melyrél az alabbiak szerint szamol be:

Az intézmény dltaldnos adatai

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet ,,Gondviselés
Haza” Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Az intézményt fenntart6 régid: Kozép-dunantuli Régio

Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalan ellatas

Az intézményvezet6 neve: Nagy Bernadett

e-mail cim: nagy.bernadett@maltai.hu

mobil telefonszam: 30/824-2415

Az intézmény cime: Ir.sz: 8400Telepiilés: Ajka  kozteriilet neve: Gyar utca 37.

Az intézmény elérhetdsége: 30/977-9766

Nappali Melegedd
Az ellatas célja, feladata:
A hajléktalan személyeknek biztonsagos, az iddjardsi viszontagsdgok ellen védd
nappali tartozkodas lehetdségének biztositasa. Feladata, hogy biztositsa tigyfelei
szamara a fiitott, baratsagos kozosségi egyiittlétet, a biztonsagos pihenést, személyes
tisztalkodast. Ezen kiviil a ruhdzat tisztitdsaban, az ételmelegitésben, és az
informacidadasban segit. Mentalis és szocidlis segitséget nyujt.
A Nappali Melegedot az veheti igénybe, aki:

= ¢rvényes tiiddsziird igazolassal rendelkezik

= Onellatasra képes

= 18. életévét betdltotte



mailto:nagy.bernadett@maltai.hu

az alkohol szintje a 0,5%0 —et nem haladja meg, krizis iddben ehhez az értékhez csak
abban az esetben ragaszkodunk, ha az igénybevevé Onmagara ¢és tarsaira veszélyt
jelent

Az ellatés téritésmentes.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

Férbhelyek szama: 30 6

Igénybe vevok kore:

Altaldban azok az alacsony jovedelemmel rendelkezd, munkavégzésre részben
alkalmatlan (rokkant, fogyatékkal €10, szomatikusan vagy mentalisan sériilt), vagy
alkalmi munkanélkiili, otthontalan személyek veszik igénybe szolgéltatasainkat, akik
nem tudnak fenntartani, biztositani dnmaguk szamara megfeleld, biztonsagos nappali
tartozkodasi helyet. Intézménylinket nagyon sok olyan csaldd is felkeresi, akik
rendelkeznek rendszeres jovedelemmel és még van hol lakniuk, de a rengeteg addssag
miatt mar nem jut a csalad asztalara étel, nincs meleg viz, kikapcsoltak az &ramot, nem
tudnak mosni, elhasznalodott ruhdikat képtelenek potolni. Nekik is segitséget nydjtunk
a ruhaik tisztitasaban, pétlasaban, és ha modunkban all élelmiszerrel.

2020. marcius 30 - 2020. janius 10-ig a covid-19 virus okozta pandémias helyzet miatt
karantént rendeltek el minden bent lakasos intézményben, ezért le kellett zarnunk az
intézményt. A Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont hatarozata révid id6t hagyott az
intézkedések bevezetésére, ezért sokan kint maradtak, ami miatt a 1étszamunk
lecsokkent.

KIMUTATAS

a gondozasi napok / a tényleges ellatotti Iétszamnak / az igazolt munkadrak szamanak / a tényleges

fér6helyek szamanak*
2019-2020. évi alakulasarél NAPPALI Melegedd

Datum

Januar

Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December

Osszesen:

2019

980

851 960 956 1023 940 937 942 903 931 902 953

11278

2020

936

867 853 704 713 829 928 922 863 838 781 868

10105

Az ellatas igénybevételének modja, dokumentacio:
Az ellatast igénybe vevo személy az érkezés napjan regisztralasra keriil, az un. Ellatotti
Nyilvantartasi lapon, és 2012 juliusatol az NRSZH-KENYSZI rendszerében.
A nyilvantartasi lap az alabbi adatokat tartalmazta:

Személyi adatok

Taj szam

Személyigazolvany szam

Kozgyogy igazolvany szam, érvényesség ideje

Az utolso bejelentett lakcim

A legkozelebbi hozzatartozo cime, elérhetdsége stb.
Minden honap végén a tényleges igénybe vevok szdma Osszesitésre kertil.
Belso kornyezet, targyi feltételek:




Az intézmény alapteriilete koriilbeliil 89m?. A konyha és tarsalgd ebbdl 45 m?. Itt van
lehetdség az ételmelegitésre, elkészitésére (mikrohullamu siitd, villanytiizhely), Tv-
DVD nézésére, klubfoglalkozasok lebonyolitasara.
A dolgozoknak egy 12m?-es irodahelyiség all rendelkezésiikre a hatékony, mindségi
adminisztrativ. munka végzéséhez. A felszereltséget tekintve szamitogéppel,
nyomtatdval és telefonnal rendelkeziink.
Munkatarsak:
Az intézményben a 2020-as évben 1 {6 intézményvezetd, 1 6 szocialis mentalhigiénés
munkatars, 3 f0 szocialis segito latta el a feladatokat, (1 f6 8 oras és 2 6 4 6ras).
Ejjeli Menedékhely
Az ellatas célja:
Az ellatas elsddleges célja a hajléktalansdg tényébdl fakadd kozvetlen életveszély
elhéritasa, az id6jaras viszontagsagai eldli éjjeli menedék, biztonsagos éjszakai szallas,
pihenési lehetdség nytjtasa.
2018. oktober 15.-én ¢életbe 1épd térvény szerint, életvitelszerlien hajléktalanok nem
tartozkodhatnak kozteriileten, mert akkor szabalysértést kovetnek el. Ez okbol a 2019-
es évben megndvekedett a kliens forgalmunk, mivel a kornyezd varosokbol is érkeztek
hozzank krizis helyzetben levé emberek, akik ellatasar6l gondoskodtunk. A 2020-as
évben a pandémias helyzet kovetkeztében a karantén iddszaka alatt kevesebb kliens
tartozkodott bent, aztan a feloldas utan a szamuk Ujra megemelkedett.
Az ¢jszakai pihenést konnyen tisztithatd-, fertOtlenithetd matracok, és takardk
biztositasaval oldottuk meg.
A személyi tisztdlkodasra a flirdhelyiségben, tisztdlkodé szerek biztositasaval
(tusfiirdo, torolkdzo, borotva, borotvahab, WC papir) van lehetdség.
A személyes ruhdzat tisztitdsahoz 3db mosogépet, 3db szaritogépet, mosoport
biztositunk.
Etelmelegitéshez mikrohullamu siitd és villanytiizhely, all a raszorulok rendelkezésére.
A személyes ruhazat, targyak taroldsa polcokon, illetve zarhatdé szekrényekben az
intézmény mosokonyhajaban van lehetdség.
A szocialis munka f6 céljat a szallasnyujtas hatarozza meg, ugyanakkor nagy
hangsulyt fektet az igénybe vevOk problémainak, sziikségleteinek a megismerésére,
felmérésére €s segitéseére:

szocialis informaciok biztositasa,

az ellatast igénybe vevo jogosultsadgaira vonatkozo tajékoztatas

iratpotlas

mentéalhigiénés tanacsadas

konfliktuskezelés

segitd beszélgetés

krizis intervencid
Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.
Eves nyitvatartdsi napok szama: 2020-ban médosult a miikddési engedélyiink egész
éves nyitva tartasura, igy 365 napon tudtuk fogadni a rdszoruldé embereket.
Féréhelyek szama: 10 6.
Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevok kore:
Azok az ajkai vagy a varosban atmenetileg jelen 1évo 18. életéviiket betoltott
hajléktalan férfiak veszik igénybe, akiknek nincs elég jovedelmiik magasabb szintii
ellatasi format, illetve szallaslehetdséget igénybe venni.
Szocialis szempontbol jellemz6 a fiatal- felnétt, volt allami gondozottak nagyobb
létszama, szellemileg dementalodott, vagy szomatikusan sériilt, lerokkant idéskortiak
jelenléte.




Nagyobb résziik jovedelmét az Oregségi vagy rokkantnyugdij, illetve rendszeres
szocialis segély képezi, kisebb hanyaduk nem rendelkezik semmilyen rendszeres
jovedelemmel, csak idénként vallal alkalmi munkat.

Intézménylink szolgéltatdsait tulnyomod részben a 40-59 év kozotti korosztaly veszi
igénybe, de egyre tobb fiatal felndtt is keriil be az ellatérendszeriinkbe.

KIMUTATAS

a gondozasi napok / a tényleges ellatotti Iétszamnak / az igazolt munkadrak szamanak / a tényleges

fér6helyek szamanak*
2019-2020. évi alakulasarol EJJELI Menedékhely

Datum | Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December | Osszesen:
2019 298 261 358 327 296 271 293 250 219 289 294 322 3478
2020 385 350 290 291 279 267 340 283 261 290 338 445 3819

A tablazatbol jol lathato, hogy a 2020-as évben a virus helyzet kovetkeztében 100%
felett volt az ellatottjaink szdma. Ez komoly gondot okozott, mivel az intézmény
épiiletének adottsdgai miatt, nem volt lehetdséglink féréhelybdvitésre.
Az ellatas igénybevételének modja, dokumentacio:
Minden ellatast igénybe vevd személy az érkezés napjan regisztraldsra keriil. A napi
rendszerességgel bent tartozkodokrol felvételi lapot toltiink ki €s regisztraljuk az
NRSZH-KENYSZI rendszerében.
A nyilvantartasi lap az alabbi adatokat tartalmazta:

Személyi adatok

Taj szdm

Személyigazolvany szam

Kozgyogy igazolvany szam, érvényesség ideje

Az utolsé bejelentett lakcim

A legkdzelebbi hozzatartozo cime, elérhetdsége stb.
Munkatarsak:
A Nappali Melegedé és az Ejjeli Menedékhely 2020 januar 1-t3l egész éves nyitva
tartdsra kapott engedélyt, ami azt jelenti, hogy 365 napon 0-24-ben iizemelt az
intézményiink 2 f6 munkatarssal.
Az intézmény életében 2020-ban tortént jelentésebb események
2020-ban az el6z6 évekhez hasonloan folyamatosan szerveztik a klienseink ¢és
dolgozdink orvosi ellatasat, tiidosziirését, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag altal biztositott SARS-CoV-2 tesztek elvégzését. Potoltuk klienseink
hianyz6 okmanyait. Munkavallaldsukat Onéletrajzok megirasaval, telefonalasi
lehetdséggel is tdmogattuk.
Ebben az évben is lehetdségilink nyilt palyazatbol és a normativabol targyi eszkozok
vasarlasara (mosogép, szaritogép, matracok bordzése, karosszékek), amire nagy
sziikségiink volt, mivel az intézményben a nagy igénybevételtdl gyorsabban
elhasznalodtak a meglévd eszkozeink.
A Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében, egész éven at, 2020.
januar 2-t61 2020. december 31-ig napi egyszeri meleg ételt adtunk a hozzank
betérdknek.




A 2020-as nyertes palyazat nyujtotta timogatassal tudtunk vasarolni gyogyszereket:
fajdalomcsillapitokat, lazcsillapitokat, egyes meghiilés elleni szereket. Ezek
segitségével hatékonyabba valt a munkavégzésiink. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag altal biztositott védofelszerelések is segitették a hatékonyabb védekezést
a pandémias helyzetben. Kis alapteriiletli intézményiinkben a gyorsan terjedd virusok
megnehezitik a védekezést, mivel Klienseink koziil sokan nem veszik igénybe a
védooltasokat, mely kovetkezményeként gyakrabban eléfordult esetiikben az ezzel
Osszefiiggd betegség kialakulésa.

2013. aprilis oOta latja el betegeinket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozgd orvosi
szolgalata. Hetente egyszer latogattak el hozzank. A rendelések alkalmaval volt
lehetdségiik raszoruldinknak gydgyszert feliratni vagy egészségiigyi panaszaikra
megoldast talalni. Nagy 6rommel fogadtak gondozottaink a lehetdséget, hogy helyben
orvosi ellatasban részesiilhettek. A 2020-as évben megndvekedtek a kliensek
egészségligyl panaszai, ezért a betegszallitok segitségével, tobben kérhazi kezelésekre
szorultak meglévd, illetve 0j problémdik miatt. Tobben emésztd- illetve 1égzdszervi
megbetegedésben szenvednek, ami az évek muldsaval rosszabbodik, ezért fontos, hogy
megfeleld orvosi ellatdsban, kezelésben részesiiljenek. Sokan mozgésszervi
problémakkal kiizdenek, ezért szamukra nagy segitség volt, hogy a betegszallitok vitték
és hoztak Oket.

A 2020-as évre tervezett jarolapozas Osszefogassal, az egyik gondozottunk és
munkatarsunk egyiittes munkajaval megtortént.

A mikulds tnnepségen a dolgozdink is jelmezt Oltdttek ezzel kedveskedtek a
gondozottaknak, amitdl remek volt a hangulat. Klienseink kaptak mikulds csomagot,
valamint kolbaszt is foztliink nekik, amit nagy 6rommel fogadtak.

A mikulds és a karadcsonyi iinnepségeink nagyszerlien sikeriiltek, lehetdséget
biztositottak a dolgozok és a kliensek kozotti jobb kapcsolat kialakitasara.

A karacsonyi késziilddés elmaradhatatlan része volt a diszek kozos elkészitése és
felragasztasa, ami egy ujabb lehetdséget adott arra, hogy még meghittebbé tudtuk
varazsolni ezeket a napokat.

Ebben az évben, az linnepek soran lehetdség adodott, hogy tobbféle ételt készitsenek
maguknak a kliensek, amihez az alapanyagokat biztositottuk. Tovabba bejglivel,
szaloncukorral és az Adni Orom akcid keretében gylijtott pénzadomanyokbol a
kdézpontunk altal kapott élelmiszer csomagokkal, valamint adomany élelmiszerekkel is
kedveskedtiink a raszoruloknak a szeretet tinnepén.

Az intézményhez vagy az egyes szakmai egységekhez kapcsolodd valtozasok,
tendenciak érvényesiilése (helyzetelemzés)

Az intézményben a Nappali Melegedében a 2020-as évben 1 f6 intézményvezetd, 1 f6
szocialis mentalhigiénés munkatars, 3 f6 szocidlis segitd (1 f6 8 oras és 2 16 4 6rés), az
Ejjeli Menedékhelyen 2 f& szocialis segité (12 oras) latta el a feladatokat. A
jarvanyhelyzet miatt gyakrabban kellett fertétleniteniink, mosnunk, ezért
hétkdznapokon napi 4 6rdban egy takaritond felvétele valt sziikségessé.

Onkéntes munka az intézményben és az intézményi munkatarsak kdrében sajnos nem
valdsulhatott meg a virus helyzet miatt.

Biintetését, szabalysértését 1 {6 toltotte le 180 oraban a karantén idészakaban, ami nagy
segitséget jelentett a munkatarsaknak.

A 2019-es évi magas fluktuacio 2020-ra nem volt jellemz6, ami nagy kénnyebbség volt
az intézmény mindennapi életében.

Kapcsolattartias mas intézményekkel

Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ajka Renddrkapitanysag




Ajkai K6zds Onkormanyzati Hivatal

Magyar Imre Kérhaz — Ajka

Pszichiatriai gondozo

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet-Ajkai csoportja
MMSZ Devecseri Biztos Kezdet Gyermekhaza

A COVID-19 hatasai az ellatasban — tapasztalatok, megélések, intézkedések

A pandémias helyzet kovetkezményeként a hajléktalanoknak is szamtalan 1 kihivéssal
kellett szembenézniiik. A nappali melegedén €s az ¢éjjeli menedékhelyeken bevezetett
karanténban a kliensek szabad ki- €s bejarasa megsziint — kis hdnyaduk a bezartsagtol
menekiilve visszatért a kozteriiletekre. A karanténban az Osszezartsag, bizonytalansag
¢és informacidhiany hatott leginkédbb a bentlakék mindennapjaira, mig a melegeddkben
a tavolsagtartas miatt jelentdsen lecsokkent fogadokapacitas jelentett problémat.

A karanténba szorult emberek a kijarasi tilalom feloldasaig nem tudtak a legalapvetobb
¢lelmiszereket és gyodgyszereket Onalldan beszerezni. Tovabba a banki és postai
szolgaltatdsokat sem tudtdk igénybe venni, igy életteriik az otthonnal rendelkezd
emberekhez képest is jelentdsen korlatozottabba valt. A munkaviszonnyal rendelkezd
hajléktalanok szamara ugyan adott volt a munkaba jaras Iehetdsége, a
l1étszamleépitések azonban sokukat érintették, igy nagy létszdmu kliens valt Gjra
munkanélkiilivé. A kronikus betegségekben érintett és mentalis zavarral ¢élok
egészségligyi ellatdsa a korhazak, klinikédk és egyészséghazak korlatozott mitkddése
miatt megoldatlannd valt. Nyertes projektiink keretében az Eurdpai Unié Leginkabb
Részoruld6  Személyeket  Tamogatdé  Eurdpai  Segitségnyljtasi  Alapjanak
finanszirozédsaval ¢s Magyarorszag kormanyanak tarsfinanszirozasaval élelmiszert napi
egyszeri meleg ételt tudtunk biztositani a raszoruld személyeknek.  Ennek
koszonhetden az intézménylakok napi €lelmiszerellatasa megoldodott, ugyanakkor az
intézményben a munkatarsak vallalkoztak arra, hogy a lakok szdmara megvasaroljak
azokat a termékeket (csokoladé¢, gyogyszer, cigaretta stb.), amelyekhez a kliensek nem
férhettek hozza a karanténban, de akik vallaltak a karantént, kitartottak és betartottak az
eldirasokat. Az ¢jjeli menedék egy ingatlanban miikodik a nappali melegeddvel, a
fertdzésveszély elkeriilése okan és a bent lakok védelmében a nappali melegeddt a
karantén ideje alatt nem hasznalhattak az utcarol betérd hajléktalan emberek. Mosni €s
flirdeni ebben az idoszakban csak a lakoink tudtak, a kintrdl érkezok nem, ok csak az
ajtoig johettek, ott tudtak atvenni az elére megmelegitett napi ételadagjukat, melyhez
egyszer hasznélatos evdeszkozt adtunk. A szocidlis segitségnyujtasunk tovabbra is
mukodott, tobbek kozott rokkantsagi, oregségi nyugdij, kozgyogyigazolvany vagy
allaskeresési ligyeket intéztiink.

A szabalyok betartatdsa mellett arra torekedtiink, hogy lakoinknak minél elviselhetébbé
tegylik a bezartsagot, hogy konnyebben ¢€ljék meg ezt a lelkileg igen nehéz idészakot.
Igyekeztiink minden napra valtozatos elfoglaltsigot taldlni szdmukra, amivel
lefoglalhattdk magukat, legyen ez Kkartyazas, csoportfoglalkozas vagy kozos
f6z6cskézés. A karantén idoszak 2020.03.20-2020.06.11-ig tartott.

Az 0ij helyzet a munkatérsakat is kdzelebb hozta egymashoz. Osszekovacsolodtunk, az
eddig is Osszetartd kis ,,csaladunk™ még erésebbé valt. Kollegialis viszonyaink is jobba
valtak. Napi szinten tartjuk a kapcsolatot egymassal online feliileten a jarvany kezdete
Ota, esetmegbeszéléseket tartunk, véaratlan probléma esetén azonnal tudunk egyeztetni
¢és reagalni. Folyamatosan terveziink, timogatjuk egymast.




2021. év tervezése

A 2020-as évben a virus helyzet kovetkeztében az é&jjeli menedékhelyen 100% fo6lé
emelkedett az ellatottjaink szama. Ez komoly gondot okozott, mivel az intézmény
épiiletének adottsagai miatt, nem volt lehetéségiink féréhelybdvitésre. Jelen esetben
ennek megoldasara a Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma kdézremiikodésével nyilt palyazatot hirdet. A HKA az 0j koronavirus-
jarvannyal 6sszefiiggésben jelenleg fennallo egészségiigyi valsaghelyzetre tekintettel a
hajléktalan személyeket ellatdo alap ¢és szakositott ellatast nydjtdé intézmények Uuj
koronavirus-jarvany elleni megelézésére vald felkésziilését kivanja tdmogatni. A
palyazat célja, hogy az 1j koronavirus-jarvannyal 0Osszefiiggd egészségiigyi
valsaghelyzetre tekintettel a hajléktalan személyeket ellatd alap és szakositott ellatast
nyUjté intézmények 0j koronavirus elleni védekezéséhez nyujtson tovabbi tdmogatast.
Ezen beliil: Az 0j koronavirus jarvannyal Osszefiiggd, a zsufoltsag csdkkentését célzo
beruhdzasok tAmogatasa.

Ez okbol, a helyi oOnkormanyzat hozzajaruldsdval az intézmény épiiletéhez
hozzaépiilnénk, igy kapnank tobb helyet és ezzel a jelenlegi zsufoltsag is jelentésen
enyhiilne a gondozottjaink kozott. A koltségeket pedig az eldbb emlitett palyazatbol
fedeznénk.

Juliusra tervezziik a tisztasagi festést, ami a 2019-es évben is ellatottak és kollégak
részérdl is jo hangulatban telt.

A 2020-as év minden tekintetben mas volt, mint a tobbi. Az 0j intézkedések, szabalyok
egy teljesen uj életritmus felvételét kovetelték meg toliink és a kliensektdl egyarant.
Ennek ellenére teljes erébedobassal koncentraltunk a feladatainkra, célkitiizéseinkre,
igy megvalositottuk az intézmény eldtti terasz jardlapozasat, ami mar nagyon esedékes
volt, mivel a régi jardlap mar balesetveszélyessé valt. Ezt a projektet az egyik €jszakés
munkatars és az egyik kliensiink egyiittes munkéval valdsitotta meg, igen hatékony
0sszedolgozassal.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen. ]
HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Varos Onkorményzatinak Népjoléti Bizottsaga a Magyar
Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet 2020. évi szakmai munkdjarol a
beszamolot elfogadja, és megallapitja, hogy az Egyesiilet feladatat
a szerzddésben foglaltaknak megfeleléen latta el.

Felelds: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2021. julius 31.

Ajka, 2021. junius 25.

Nagy Bernadett s.k.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
»Gondviselés Haza” Hajléktalanok Nappali Melegeddje
intézményvezeto



