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Ügyszám: 10/00007/2019.

Tárgy: 2018. évi önkormányzati belső ellenőrzési jelentés

Készítette: Horváth Jánosné belső ellenőr
E L Ő T E R J E S Z T É S
a Képviselő-testület 2019. április 16 -ai ülésére
Tisztelt Képviselő-testület!
A 2011. évi CLXXXIX. törvény a Magyarországi önkormányzatokról, a 2011. évi CXCV tv. az államháztartásról, és a 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet, a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről azon jogszabályok, melyek rögzítik a költségvetési szervek kötelezettségeit.
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. Törvény (Áht. 70. § (1) bekezdése értelmében a belső ellenőrzés kialakításáról, megfelelő működtetéséről és függetlenségének biztosításáról a költségvetési szerv vezetője köteles gondoskodni, köteles a belső ellenőrzés működéséhez szükséges forrásokat biztosítani.

A Magyarország helyi önkormányzatairól  szóló 2011.évi CLXXXIX törvény 119. § (3) bekezdésében foglaltak szerint: „ a  jegyző köteles – jogszabályok alapján meghatározott – belső kontrollrendszert működtetni, amely biztosítja a helyi önkormányzat rendelkezésére álló források szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását.”

A polgármester a tárgyévre vonatkozó éves összefoglaló ellenőrzési jelentést- a tárgyévet követően  az önkormányzat zárszámadási rendelettervezettel  egyidejűleg- a Képviselő-testület elé terjeszti jóváhagyásra.
A belső ellenőr, figyelemmel  a 370/2011.(XII.31.) Korm. rend  és a közzétett módszertani útmutatóra, elkészítette az éves összefoglaló ellenőri jelentést. 

Kérem a Képviselő-testületet a 2018. évi éves ellenőrzési jelentés megvitatására, valamint a határozati javaslat elfogadására.

                                                       Határozati Javaslat

Ajka Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 2018. évi éves belső ellenőrzési jelentést megismerte és elfogadja.
Ajka, 2019. április 4.
                                                                                    Schwartz Béla
                                                                                      polgármester
Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása
Bkr. 48§

Az államháztartásról szóló törvény 70.§ - a rögzíti a belső ellenőrzésre vonatkozó törvényi előírásokat, az (1) bekezdése szerint a  belső ellenőrzés kialakításáról, működtetéséről és függetlenségének biztosításáról a költségvetési szerv vezetője köteles gondoskodni.
A belső ellenőrzés lényegében egy független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek alapvető rendeltetése és célja, hogy rendszerszemléletű megközelítéssel vizsgálja és értékelje az adott szervezet, szervezeti egység működését, ellenőrzési és irányítási eljárásait.

A belső ellenőr tevékenységét  a 370/2011.(XII.31.) Korm. rend. 29.- 42.§ előírásainak figyelembevételével a Pénzügyi és Ügyrendi  Bizottság által jóváhagyott  éves ellenőrzési terv szerint végezte. 
Személyi feltételek: 
Az Ajkai Közös Önkormányzati  Hivatalban  a  belső ellenőrzési feladatokat egy fő látja el.
Az ellenőrzési feladatot ellátó belső ellenőr a költségvetési szervek ellenőrzésére, valamint a  rá vonatkozó általános és szakmai követelményeknek a Bkr. 24.§- a szerint megfelelt.
A belső ellenőr rendelkezik a költségvetési szervnél belső ellenőrzési tevékenység végzésére jogosító engedéllyel.

Regisztrációs száma: 5113029, megfelel az Áht.70.§ (4) bekezdésében meghatározottaknak. Az NGM minisztérium által vezetett belső ellenőrök névjegyzékében szerepel.
Továbbképzés feltételeinek való megfelelés:
A belső ellenőrzési tevékenységet végző személy  a 28/2011.(VII.3.)NGM rendelet alapján a belső ellenőr kötelező szakmai továbbképzésként kétévente egy alkalommal az  -ÁBPE-továbbképzés II. Belső ellenőrök részére- képzésen köteles részt venni. A képzés sikeres teljesítéséről a Nemzeti Adó-és Vámhivatal Képzési Intézete tanúsítványt ad ki.
A regisztrációk fenntartásához szükséges belső ellenőrökre vonatkozó kétévenkénti továbbképzési  kötelezettségeit teljesítette 2018. évben. Teljesítette továbbá a mérlegképes könyvelők évenkénti  továbbképzési kötelezettségét. 
A belső ellenőr  funkcionális, feladatköri függetlensége biztosított volt.(Bkr.18-19.§)
A Bkr.20-§-ában megfogalmazott összeférhetetlenség a feladatellátás során nem állt fenn.
Az  ellenőrzésekhez a  szükséges  feltételek megfelelőek voltak. A belső ellenőr részére a szükséges iratokhoz való hozzáférés biztosított volt.
Az ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése 
Az ellenőrzések az éves ellenőrzési tervben foglaltak szerint megvalósultak. Az ellenőrzések során a helyes jogszabály értelmezés és a segítő szándék  is dominált.

Az ellenőrzések végrehajtásával realizálásával kapcsolatban vitás kérdések nem merültek fel. 

A belső ellenőrzésekről készített összefoglaló jelentések tartalmát az ellenőrzöttek az átadást és megismerést követően nem vitatták, ellenvéleményt nem nyilvánítottak. 
Az elvégzett ellenőrzések kapcsán, büntető, szabálysértési, kártérítési eljárás illetve fegyelmi eljárás megindítására nem került sor. 
Tanácsadó tevékenység bemutatása
A tanácsadó tevékenységre írásbeli megbízás alapján 2018.évben nem került sor.
A tanácsadó tevékenység - eltérően a bizonyosságot adó tevékenységtől- előzetes jellegű, a megelőzésre helyezi a hangsúlyt. 

Szóbeli konzultációk, javaslatok megfogalmazása, jogszabály értelmezések, a jó gyakorlati tapasztalatok megbeszélésére több alkalommal is sor került.
Belső kontrollrendszer működésének értékelése
A társadalmi viszonyok szintjén növekedett a tudatosság, fokozódott az igény arra,  hogy a közpénzeket használók, - intézmények, szervezetek, személyek - tevékenységükről számot adjanak, elszámoljanak a számukra biztosított javakról.

A 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet 3. §-a alapján a költségvetési szerv vezetője felelős a belső kontrollrendszer keretében – a szervezet minden szintjén érvényesülő-megfelelő

a) kontrollkörnyezet,

b) integrált kockázatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) információs és kommunikációs rendszer és 

e) nyomon követési rendszer (monitoring) kialakításáért, működtetéséért és fejlesztéséért.  

A belső kontrollrendszer a 4. § szerint tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső szabályokat, melyek biztosítják, hogy 
1.) költségvetési szerv valamennyi tevékenysége  és célja összhangban legyen a szabályszerűséggel, a szabályozottsággal, valamint a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség  követelményeivel.
2.) az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre rendellenes felhasználásra,

3.) megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre a költségvetési szerv működésével kapcsolatosan,

4.) a belső kontrollrendszer harmonizációjára és összhangjára vonatkozó jogszabályok végrehajtásra kerüljenek a módszertani útmutatók figyelembevételével.

A költségvetési szervek belső kontrollrendszerét – a szervezeti sajátosságok figyelembevételével az államháztartásért felelős miniszter által közzétett útmutatók alkalmazásával kell kialakítani és működtetni.
1.Kontrollkörnyezet 
A költségvetési szerv vezetője köteles olyan kontrollkörnyezetet kialakítani, amelyben 
a) világos a szervezeti struktúra, a folyamatok átláthatóak.

b) egyértelműek a felelősségi, hatásköri viszonyok, feladatok,

c) meghatározottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvárások a szervezet minden szintjén,

d) átlátható a humánerőforrás- kezelés,

e) biztosított a szervezeti célok és értékek irányában való elkötelezettség  fejlesztése és elősegítése.
A kontrollrendszer kialakítása megfelelő annak ellenére, hogy a kockázati tényezők dokumentálását fejleszteni szükséges. 
Az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatalban a szervezeti struktúra világosan kialakított.
A Szervezeti és Működési Szabályzat és  a belső szabályzatok megfelelőek.
A feladatok ellátása irodai csoportosításban, irodavezető munkatársak vezetésével történik. A hatásköri viszonyok és kompetenciák egyértelműek. 
Az irodák vezetői az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjének, valamint Ajka Város Önkormányzata Képviselő-testületének adnak számot az általuk vezetett irodák tevékenységéről és a képviselő-testületi határozatok végrehajtásáról.

Az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatalban, ahol az önkormányzati, pénzügyi, hatósági feladatok végzése, a képviselő-testületi határozatok végrehajtása történik, az integritás és  humánerőforrás átlátható kezelése biztosított. A hivatalban megfelelő szakképzettségű munkatársak dolgoznak.
Az irodákon dolgozók részletes feladatait a munkaköri leírások tartalmazzák. A munkaköri változások a munkaköri leírásokban  átvezetésre kerültek.
2. Integrált Kockázatkezelési rendszer 
A kockázatkezelési feladatok területén szükséges a kockázati tényezők kiterjedtebb  pontosítása. A feladatellátásnak megfelelő kockázati tényezők folyamatosan változnak. A kockázatokat, azonosításokat részletezni kell. 
3. Kontrolltevékenységek
A kontrolltevékenységek   kialakítása biztosítja a kockázatok kezelését és hozzájárulnak a szervezeti célok eléréséhez.  
A kontrolltevékenységek az  irodákon belül is és jelen vannak a hivatal  egész rendszerében, minden szintjén.

· Előzetes és utólagos vezetői kontrollok

· A feladatkörök szétválasztása 
· Kijelölések

· Jóváhagyások 

· Igazolások

· Hozzáférési jogosultságok

· Rendszerek biztonsága és integritásra vonatkozó intézkedések

A megelőző kontrollok működnek. Megfelelő a FEUVE rendszere a költségvetés tervezés, kötelezettségvállalás, az utalványozást megelőző ellenjegyzés, valamint az utalványozás területén. A gazdálkodási jogkörök szabályzata egyértelműen rögzíti, hogy ki, milyen feladatkörben, mire jogosult a feladatvégzés során. Ki jogosult a teljesítés igazolásra és milyen témakörben. 
A feltáró  kontrollok a bekövetkezett hibákat tárják fel. A helyrehozó kontrollok vonatkoznak hibás jogszabály értelmezésre, vagy elszámolási problémákra. 
4. Információ és kommunikáció
A  költségvetési szerv vezetője köteles olyan rendszereket kialakítani és működtetni, melyek biztosítják, hogy a megfelelő információk a megfelelő időben eljussanak a szervezeti egységekhez.
A hivatalban  a kialakított informatikai rendszer megfelelően funkcionál. A hozzáférési jogosultságok tisztázottak. A vezetői és jegyzői utasítások megjelennek az informatikai rendszerben is. 
Az irodák dolgozói az irodavezetéstől minden olyan információt és tájékoztatást megkapnak, amelyek a napi, heti munkavégzéshez szükségesek. Az önkormányzatot és a hivatalt érintő rendeletek, szabályzatok, utasítások megismerése, elérhetősége a hivatali informatikai rendszerben biztosított. Biztosított továbbá a Magyar Közlönyben megjelenő jogszabályokról való tájékoztatás is és a feladathoz kapcsolódó részletes megismerési lehetőség. 
5. Monitoring 
Az egyedi és kiemelt célok megvalósításának nyomon követését a működési folyamatokba épített operatív ellenőrzések biztosítják. A képviselő-testületi ülés napirendjében minden hónapban szerepel  napirendként,  a  jelentés a lejárt határidejű képviselő-testületi határozatok végrehajtásáról. A folyamatosság mellett éves  munkaterv szerint valósul meg az egyes tevékenységek végzéséről történő beszámolás az önkormányzati bizottságok és a Képviselő-testület előtt. 
Az ellenőrzések nyilvántartására vonatkozó előírások érvényesültek,  - a 370/2011 (XII. 31.) kormányrendelet 50. §. (2) bekezdése előírásai szerint. A külső ellenőrzések megállapításait, javaslatait a vezetés  figyelembe veszi.
Belső ellenőrzési feladatok, belső ellenőrzési jelentések. 

Ajka Város Önkormányzata Képviselő-testületének költségvetési rendelete tárgyévenként meghatározza az önkormányzati támogatások kedvezményezettjeinek körét és a támogatások összegét. Ebbe a támogatott, illetve pénzeszköz átadási körbe tartoztak művészeti csoportok, sport egyesületek, egyéb szervezetek.
Rendszeresen végezendő  feladat a belső ellenőrzés számára Ajka Város Önkormányzata  által nyújtott támogatások és pénzeszköz átadások elszámolásának ellenőrzése. A belső ellenőr  2018. évben  is együttműködött ebben a feladatkörben  az önkormányzati Művelődési - Oktatási és Sport Bizottsággal.
A belső ellenőrzés keretében, - hasonlóan az elmúlt évek rendszeréhez - 2018. évben is  megvalósult valamennyi önkormányzati támogatásban részesült önszerveződő közösség, egyesület számára 2018. évben nyújtott önkormányzati támogatás elszámolásának ellenőrzése.
Az ellenőrzés az önkormányzati támogatás összegére vonatkozott, a támogatottak  egyéb gazdálkodási, adóhatósággal összefüggő elszámolásait, és beszámolási  kötelezettségeit nem vizsgálta, azok nem az önkormányzati  elszámolás feladatkörébe tartoznak.  
Az előző évek gyakorlatának megfelelően a belső ellenőr részt vett a Művelődési - Oktatási és Sport Bizottság  2018. V.22-ei ülésén, ahol a Művelődési - Oktatási és Sport Bizottság a költségvetési rendeletben megfogalmazott szabályok szerint  értékelte az ellenőrzött egyesületek és civil szervezetek szakmai munkáiról szóló beszámolókat. Művelődési - Oktatási és Sport Bizottság határozatokat hoztak a pénzügyi elszámolások ellenőrzéseiről beterjesztett összefoglaló jelentések elfogadásáról.
A költségvetési rendeletben nevesített  egyesületek képviselői részt vettek  a Művelődési –Oktatási és Sport Bizottsági ülésein, amelyeken az elszámolásuk és szakmai munkájuk értékelésre került,  a bizottsági tagok kérdéseire személyesen válaszoltak.
Az önkormányzatnak a 28/2000. (II.24.) Kt határozat  alapján feladat átvállalási szerződése van a Molnár Gábor Műhely Alapítvánnyal.
Kötelezően ellátandó önkormányzati   feladatot végez, a fogyatékosok nappali ellátását.
Az önkormányzat a feladatátvállalási szerződés alapján támogatást biztosított az alapítvány számára. Az önkormányzati támogatás összegét  költségvetési évenként szerződés rögzíti. Az alapítvány elszámolási kötelezettségének eleget tett. Az alapítvány és az önkormányzat kapcsolatrendszere kialakult, együttműködő. Az elszámoltatás  az önkormányzati támogatás összegéről a  belső ellenőrzés keretében valósult meg.

Az önkormányzat figyelemmel kíséri az alapítvány működését, minden évben sor kerül az önkormányzat Szociális és Környezetvédelmi Bizottsága keretein belül a Molnár Gábor Műhely Alapítvány szakmai és pénzügyi beszámolójának megtárgyalására. A Szociális és Környezetvédelmi Bizottság az alapítványi beszámolót és a belső ellenőrzési jelentést 2018. május 22-én tárgyalta és az 55/2018.(V.22.) számú határozatával fogadta el. 
A költségvetési rendeletben szereplő támogatások elszámolásaival kapcsolatos ellenőrzésekhez kockázatelemzés nem fűződött, mivel ezekben az esetekben nincs mérlegelési lehetőség.
Ajka Város Önkormányzata költségvetési rendeletében lehetőséget biztosított a Megyei Rendőr-főkapitányságon keresztül, a városi rendőrség támogatására.

Ajka Város Önkormányzata által nyújtott pénzeszközátadásról  a  Veszprém Megyei Rendőr-főkapitányság  elszámolt. Az elszámolása utólagos ellenőrzésre alkalmas volt. A csatolt iratanyagok  az eredetivel megegyező hitelesített másolatok voltak.

Az önkormányzat, a pénzeszközt az Ajkai Rendőrkapitányság hivatásos állománya által, a megerősített járőrszolgálat és a közterületi rendőri jelenlét fokozása érdekében teljesített túlórák finanszírozására biztosította. A támogatás felhasználása megfelelő volt.
Ajka Város Önkormányzata, mint pénzeszköz átadó 2018. évben is támogatta a VERGA Veszprémi Erdőgazdaság Zrt tevékenységét, mely tevékenység az erdei iskola működtetésére vonatkozott. Az erdei iskola népszerű az iskolai tanulók körében, az önkormányzat célja  hogy az  erdei iskola működése  biztosított és  jól  funkcionáló legyen. 
VERGA Veszprémi Erdőgazdaság Zrt az önkormányzati támogatás felhasználásáról elszámolását benyújtotta, melyet a belső ellenőrzés elfogadott.
Megvalósult a 2018. április 8-án megtartott országgyűlési képviselők választásával kapcsolatos támogatás felhasználásának ellenőrzése az Ajkai Közös Önkormányzati
Hivatalban működő  HIV rendszerében. Az ellenőrzés feladata volt  a 2018. április 8-án megtartott országgyűlési választások elszámolásának ellenőrzése, a választással összefüggő pénzügyi támogatások felhasználása, többletköltségek összetétele, azok indokoltságának ellenőrzése.  
Jogszabályi vagy egyéb felhatalmazás:

A választási  eljárásról  szóló 2013. évi XXXVI. törvény 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet

2/2018.I.3.)IM rendelet az országgyűlési képviselők választása költségeinek normatíváiról, tételeiről, elszámolási és belső ellenőrzési rendjéről.

Ellenőrzött időszak: 2018. január 1- 2018. április 8.

Az ellenőrzött szerv: Ajkai Közös Önkormányzati Hivatal -  HVI

  Ellenőrzés helyszíne: Pénzügyi Iroda 

Az ellenőrzés típusa: célellenőrzés, / feladat típusú elszámolás ellenőrzése, / szabályszerűségi, pénzügyi ellenőrzési elemeket is tartalmazott. Tételes okmányellenőrzés történt.
A választással kapcsolatos elszámolás megfelelt a jogszabály által támasztott követelményeknek.
A belső ellenőrzés által tett megállapítások és javaslatok hasznosítása, az intézkedési tervek megvalósításáról szóló beszámolás
Az elvégzett ellenőrzésekről összefoglaló jelentések készültek. A jelentésben foglaltakat az érintettek tudomásul vették. Ellenvélemény, kifogást a megállapításokkal kapcsolatban nem nyilvánítottak. A belső ellenőr 2018. évben is együttműködött a Pénzügyi és Ügyrendi Bizottsággal, a Művelődési - Oktatási és Sportbizottsággal, a Szociális és Környezetvédelmi Bizottsággal.
Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok
Az integrált kockázatkezelés részletes módszerének kidolgozása, a kockázatok behatárolásának  pontosabb, szélesebb körű értelmezése. 

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozóan biztosítani kell a szervezeti célok elérését veszélyeztető kockázatok csökkenésére irányuló kontrollok kiépítését,

mellyel  megelőzhető a csalás és korrupció.
Az, hogy egyes feladatok, tevékenységek során milyen kontrolltípust kell, vagy célszerű alkalmazni, esetleg egyidejűleg többet is azt befolyásolja a vezetés szakmai és gyakorlati   ismerete.
                                                    II. Intézményi beszámolók
Az Ajka Város Önkormányzata költségvetési rendeletében, az  érvényben lévő címrendben felsorolt intézmények vezetői elkészítették a belső ellenőrzési tevékenységükre vonatkozó jelentést.
                 Ajka Város Önkormányzata felügyelete alá tartozó intézmények beszámolói 
· Ajka Városi Óvoda
· Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház
· Városi Intézmények Működtető Szervezete
· Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidő központ
· Szociális Szolgáltató  és Gondozási Központ
· Városi Bölcsőde
· Ajkai Család és Gyermekjóléti Központ 
Városi óvoda 
A vonatkozó jogszabályok belső kontrollrendszerre vonatkozó előírásainak az alábbiak szerint tettem eleget:

Kontrollkörnyezet:
Az Ajka Városi Óvodában a szervezeti felépítés szabályozott, feladatai, célrendszere meghatározottak az Alapító Okirat, SZMSZ szerint.  A főbb folyamatok a működés, gazdálkodás területén a VIMSZ - el kötött együttműködési megállapodásban szabályozottak. A gazdálkodással kapcsolatos szabályzatok aktualizálása szükséges. Az intézmény működtetésével kapcsolatos irányítási feladatokat a VIMSZ intézményvezető látta el. A dologi kiadások, felhalmozási, felújítási kiadások felett rendelkezett.

Az Ajka Városi Óvoda a költségvetés kiemelt előirányzatai közül – személyi juttatások, munkaadókat terhelő járulékok vonatkozásában rendelkezett önállóan. Ellenjegyzésre e tekintetben is a VIMSZ vezetője volt jogosult. Ellenjegyzési jogával élve aláírásával igazolta, hogy a kiemelt előirányzatok feletti rendelkezés gazdasági szempontból jogszerű, valamint a teljesítéséhez szükséges anyagi fedezet rendelkezésre állt. 

A feladatellátáshoz a humán erőforrás többnyire rendelkezésre állt, a szükséges továbbképzések megtörténtek. A megüresedő óvodapedagógus álláshelyek betöltése egyre nagyobb gondot jelent.  Folyamatosan hirdettünk álláshelyeket, de nem érkezett elég pályázat. A biztonságos feladatellátás érdekében nyugdíjas óvodapedagógusok foglalkoztatása történt óraadói megbízással. A Kjt. 30.§ (4) alapján felmentési idejüket töltő óvodapedagógusok munkavégzés alóli mentesítése 4 hónapra (Kjt. 37/A.§(2) ugyancsak megnehezíti annak megszervezését, hogy a gyermekekkel nyitástól zárásig óvodapedagógus foglalkozzon.
A dolgozók számára meghatározott feladatokat, egyéni feladataikat tartalmazó munkaköri leírások aktualizálását elvégeztük. Az új munkavállalók írásbeli tájékoztatást kaptak a munkaviszonyból eredő alapvető jogokról és kötelezettségekről. Az intézmény rendelkezik a jogszabályok szerint kötelezően elkészítendő szabályzatokkal.
Az év folyamán módosításra került az Ajka Városi Óvoda Pedagógiai Programja, Szervezeti és Működési Szabályzata, Iratkezelési Szabályzata, Házirendje, Uszodai házirendje. Elfogadásra került a 2017/18. év szakmai beszámolója, 2018/19. szakmai munkaterve. Működtetjük az intézményben az önértékelés rendszerét a pedagógus munkakörökben, teljesítményértékelést, a nevelőmunkát közvetlenül segítő munkakörökre kiterjedően. Az év során 14 fő óvodapedagógus önértékelése és 1 fő intézményvezető önértékelése valósult meg a tervezett ütemben.

Pedagógus minősítésben bizonyította magasabb besorolási fokozatra való alkalmasságát 8 fő.
Az intézményi szabályzatok minden feladat ellátási helyen rendelkezésre állnak, az érintettek azokat megismerték, erről írásbeli nyilatkozatot tettek.
Kockázatkezelési rendszer:
A kockázatok felmérése a szakmai munka területére, a gazdálkodás folyamatára, az infrastruktúrára, ezen túlmenően a szervezet speciális feladatellátásából eredően az esélyegyenlőségben rejlő kockázatokra is kiterjed.

A szervezet által ellátott tevékenységben rejlő és esetenként jelentkező kockázatokat a munkatársak folyamatosan jelzik a vezetés felé. A kockázat megismerése esetén azok elemzésre kerülnek, majd a kockázat kezelésére intézkedéseket fogalmazunk meg.

Az óvoda és a VIMSZ közötti együttműködés keretében a dajka munkakörben dolgozók élelmiszerhigiéniai képzésben részesültek, a konyhai helyettesítési feladatok során felmerülő közegészségügyi kockázatok megelőzése érdekében.

Kontrolltevékenységek:
A kontrolltevékenység az intézményben a vezető és a feladat ellátási helyek vezetői között megosztott.

Az intézmény az engedélyezési és jóváhagyási eljárások (kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, törvényesség) kontrollját a VIMSZ - szel kötött együttműködési szabályzatban foglaltak folyamatos figyelemmel kísérése alapján biztosítja.

Az intézményben a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés (FEUVE) rendszere kiépített, fenntartott, működése a napi operatív tevékenységek végzése során biztosított.
Az anyagok biztonságos tárolása, informatikai hozzáférések szabályozottak. A feladatkörök szétválasztása megoldott.
Információs és kommunikációs rendszer:
Belső információ átadásra elsődlegesen a különböző munkamegbeszélések, értekezletek szolgálnak, melyekről emlékeztető készül. Hetenkénti vezetői értekezleten történik a feladatok kijelölése, értékelése, monitoringja.  A vezetői értekezletekről feljegyzés készül. 

Az intézmény rendelkezik internetes honlappal, melynek folyamatos karbantartásáról gondoskodik.
A külső partnerek, lakosság felé történő információk a www.ajkaovoda.hu honlapról érhetőek el, az Ajkai Szóban, AjkaTv-ben is megjelennek a közérdekű információk. A beérkező és kimenő iratokat iktatjuk. Az iratkezelés gyakorlata az előírásoknak megfelelően történik. Az intézmény külső-belső kommunikációs rendszere jól működik. A szülőkkel, mint közvetlen partnerekkel az elektronikus levelezés, közösségi hálón zárt csoportok működtetése is bevált gyakorlat.
Az intézményekkel való szakmai kapcsolattartás folyamatos: nyílt napok, szakmai konferenciák szervezése, szakmai műhelyek működtetése. Veszprém megye Zöld Óvodáinak Bázisintézményeként és az Oktatási Hivatal Bázisóvodájaként negyedévente fogadjuk a megye óvodapedagógusait szakmai előadásokat, bemutató foglalkozásokat tartunk számukra. Regisztrált és akkreditált Tehetségpontjaink az országos és európai tehetséghálózat tagjaiként aktívak.
Nyomon követési rendszer (monitoring):
Az intézmény belső ellenőrzését a VIMSZ  által megbízási szerződéssel foglalkoztatott belső ellenőr végezte, ezáltal biztosítva a belső ellenőrzés szervezeti és funkcionális függetlenségét. A belső ellenőrzés tárgya: A VIMSZ, az Ajka Városi Óvoda és a Regenbogen Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház 2017. évi számviteli beszámolójának ellenőrzése. Az ellenőrzés teljes jegyzőkönyvét a VIMSZ vezető nyújtja be, beszámolója mellékleteként.
Főbb megállapításai a következők: 

-
Az Intézmények számviteli politikával rendelkeznek. 

-
A Leltározási szabályzat, valamint az Értékelési szabályzat módosítása 2017 december 01-én lép hatályba, az addigi szabályzat nem felel meg a jogszabályoknak az adott ellenőrzési időszakra vonatkozóan,

-
A mérlegben szereplő adatok leltárral alátámasztottak,

-
A leltározási szabályzatnak megfelelően elvégezték a tényleges mennyiségi felvételt

-
A leltárban szereplő adatok a főkönyvi kivonattal egyeznek, a főkönyvi kivonat a mérleg adataival egyezik,

-
A költségvetési jelentés adatai egyeznek a főkönyvi kivonattal és a zárszámadással,

-
Az önkormányzattól, illetve az önkormányzat alá tartozó másik költségvetési szervtől átvett tárgyi eszközöket a 412. Nemzeti vagyon változásai számlával szemben helyesen könyvelték, 

-
Térítésmentes átadás-átvétel analitikája megfelelő,

-
Ajka Városi Óvoda Egyéb felhalmozási célú támogatások bevételei államháztartáson belülről bevétele nem került időbeli elhatárolás alá,

-
Az időbeli elhatárolások analitikája részben felel meg a jogszabályi előírásoknak, 

-
Városi Intézmények Működtető Szervezete költségvetési évet követően esedékes végleges kötelezettségek dologi kiadásokra számla analitikája részben felel meg,

-
Az analitikák nem teljes körűen felelnek meg a jogszabályi előírásnak.

Megállapításokhoz, következtetésekhez kapcsolódó főbb javaslatok:

-
Szükséges a szabályzatok aktualizálása

-
Az analitikákat a jogszabálynak megfelelően kell elkészíteni,

-
A leltárakat teljes körűen kell elkészíteni,

-
Az időbeli elhatárolásokat felül kell vizsgálni.

A belső ellenőri beszámoló megállapításaira intézkedési terv készítésére teszek javaslatot a VIMSZ vezető részére, hogy a megfogalmazott javaslatok alapján a szükséges korrekciót elvégezzük a VIMSZ gazdasági szervezeti egységével.  Az Ajka Városi Óvoda Alapító okirata szerint „Az Ajka Városi Óvoda működtetését és gazdálkodásának lebonyolítását együttműködési megállapodás alapján a Városi Intézmények Működtető Szervezete látja el, amelynek feladata az intézmény költségvetésének megtervezése, a költségvetés végrehajtása, valamint a következő bekezdésben részletezett feladatok ellátása.
Az intézmény működtetésével kapcsolatos irányítási feladatokat a VIMSZ intézményvezető látja el. A dologi kiadások, felhalmozási, felújítási kiadások felett rendelkezik.”
Az indikátorok megvalósulásának folyamatos monitoringját a normatíva igénylés, az előirányzat módosítás biztosítja. A belső jelentéstételi rendszer működtetésében a vezető-helyettesek elektronikusan megküldött heti beszámolási kötelezettsége is gyakorlattá vált. Az intézmény feladatainak ellátásáról, a kitűzött célok megvalósulásáról az intézményvezető éves munkaterve szerint számolt be. Az intézményvezető önértékelése során az vezetői programban meghatározott célok időarányos megvalósulását értékelte az Intézményi Önértékelési Csoport, ennek figyelembevételével az intézményvezető 2 éves fejlesztési tervet készített.
Kijelentem, hogy a benyújtott beszámolók a jogszabályi előírások szerint a valóságnak megfelelően, átláthatóan, teljeskörűen és pontosan tükrözik a szóban forgó pénzügyi évre vonatkozó kiadásokat és bevételeket.
Az általam vezetett költségvetési szervet működtető Városi Intézmények Működtető Szervezet gazdasági vezetője eleget tett 2018. évben esedékes továbbképzési kötelezettségének a belső kontrollok témakörében.  Az Ajka Városi Óvoda intézményvezetőjeként 2018. évben nem volt képzési kötelezettségem.
Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház 
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet alapján a Belső kontrollrendszer a kockázatok kezelésére és tárgyilagos bizonyosság megszerzése érdekében kialakított folyamatrendszer, mely során biztosítjuk, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre, rendeltetésellenes felhasználásra.
Feladatkörök, munkafolyamatok által biztosított, hogy megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre működéssel kapcsolatosan.

Az óvodavezetője az óvoda működésének folyamatára és sajátosságaira tekintettel köteles kialakítani, működtetni és fejleszteni az óvoda belső kontrollrendszerét és ezen belül folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzésnek rendszerét.
Az óvoda belső kontrollrendszerének fő részei:

I. Kontrollkörnyezet, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés kialakítása

II. Integrált kockázatkezelés rendszer, kockázatelemzés, kockázatkezelés

III. Integritáskezelés, szabálytalanságok kezelésének eljárásrendje

IV. Információs és kommunikációs rendszeres
V. Monitoring

370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 3§-ban foglaltak:

Kontrollkörnyezet
Intézményünk rendelkezik hatályos, egységes szerkezetbe foglalt alapító okirattal, szervezeti felépítést, szervezeti struktúrát a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza az alá- fölé és mellérendeltségi szintek megjelölésével. 

A szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét az SZMSZ melléklete tartalmazza.

Felelősségi, hatásköri viszonyokat és a feladatokat a munkaköri leírások egyértelműen tartalmazzák.

Szabályozásra került a beszerzések lebonyolításával kapcsolatos eljárásrend.
Ellenőrzési nyomvonalak kialakításra kerültek, azok írásban rögzítettek. Rendelkezésre állnak a szervezeti célok teljesítéséhez szükséges erőforrások (humánerőforrás, eszközök), a munkavállalók képzettsége megfelelő, a kötelező továbbképzések biztosítottak, munkaköri leírások rendelkezésre állnak a dolgozók által aláírtan. Az óvodavezetője az óvoda ellenőrzései során az óvodával szemben támasztott követelmények – a tevékenységre vonatkozó szabályokban, az Önkormányzata rendeleteiben, határozataiban, szabályzataiban foglalt előírások- érvényesülését, végrehajtást és eredményességét veszi alapvetően figyelembe.
Integrált Kockázatkezelési Rendszer
A kockázati tényezőket a szervezeti egységek felmérik, felhívják a folyamatgazdák figyelmét a fokozott kockázatokra, egyeztetik a teendőket. Az intézmény vezetése minden évben kiemelten kezeli az éves beszámolók ellenőrzését, melyet külső szakember igénybevételével belső ellenőrzéskeretében vizsgál. Az integritás felmérésben intézményünk is részt vett.
Kontrolltevékenység
A kötelezettségvállalási, engedélyezési eljárások szabályozottak. Az Ügyrend, folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzést a Városi Intézmények Működtető Szervezeténél található FEUVE szabályzat tartalmazza. 

A kontrolltevékenység része az óvodán belül a gazdálkodásért felelős szervezeti egység által folytatott első szintű pénzügyi, irányítási és ellenőrzési rendszer magában foglalja:
· pénzügyi döntések dokumentumainak elkészítése (ideértve a költségvetési tervezés, a kötelezettségvállalások, a szerződések, kifizetések, támogatásokkal való elszámolás, szabálytalanság miatti visszafizettetések dokumentumait)

· a pénzügyi kihatású döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú megalapozottságát

· előzetes, utólagos pénzügyi ellenőrzés, pénzügyi döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyása, ellenjegyzése, 

· gazdasági események elszámolása – a hatályos jogszabályoknak megfelelő könyvvezetés és beszámolás – kontrollját.

· a számlák pénzügyi teljesítése, azaz a kifizetések (ahol szükséges pl. élelmezés számlák az egyeztetés követően) engedélyezés, jóváhagyás és teljesítés igazolás után történnek meg

A feladatköri elkülönítések biztosítottak.

Információ és kommunikáció
Az információ megfelelő időben történő eljutása az illetékes személyhez, szervekhez, szervezeti egységekhez több információs csatornán biztosított (belső kommunikáció leggyakrabban szóbeli megbeszélések, utasítások, elektronikus út – e-mail, leggyorsabb a telefon, időközönként értekezletek stb.). Külső kommunikáció jellemző információs csatornája a telefonos, elektronikus út, illetve a személyes egyeztetés, megbeszélés. 
Monitoring (nyomon követési rendszer)
A szervezeti célok nyomon követése. A belső kontrollrendszer monitoringja intézményük esetében a fenntartó önkormányzat, Oktatási Hivatal (KIR), KSH (beruházási és közművelődési statisztika) felé a különböző adatszolgáltatásokon, statisztikákon, beszámolókon keresztül, azok ismertetésével, elemzésével valósul meg.

A normatíva igénylések előtt az egyeztetés biztosított a Pénzügyi Iroda illetékes ügyintézőjével.
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 4-10 §-ban foglaltak teljesítése:

4.§: Az intézmény valamennyi tevékenységére, céljára jellemző a szabályszerűség, szabályozottság, a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség követelményei.

Az eszközökkel és forrásokkal történő gazdálkodás során a megfelelő szabályzatok helyes kialakítása, betartása, betartatása szükséges, hogy a pazarlás, visszaélés rendeltetésellenes felhasználás felmerülése ne kerülhessen sor.

A Városi Intézmények Működtető Szervezetének Számviteli-pénzügyi csoport biztosítja a megfelelő, pontos és naprakész információk rendelkezésre állását a vezető részére, az intézmény működésével kapcsolatosan.

5.§. 2016. évről megbízott belső ellenőr által készített összevont belső ellenőri jelentés készült, mind a három intézményre 2017. évi beszámolójára vonatkozóan (VIMSZ, Ajka Városi Óvoda és a Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház) A munkavégzés során az ellenőrzés által tett megállapítások, javaslatok, ajánlások beépítésre kerülnek a hatékonyság érdekében. 

6.§ Az intézmény SZMSZ-ében megtalálható a szervezeti felépítés, amelyben világosan, átláthatóan megtalálhatók az egyes folyamatok, felelősök.

A szabálytalanságok kezelésének általános célja, a működés során bekövetkező különböző zavarok rendellenességek elhárítása és a hasonló események megelőzése.

Szabályzatok folyamatosan frissítésre kerülnek, melyről a belső ellenőrzés az ellenőrzési tevékenység során meg is győződik, hiányosság esetén a hiányzó, javítandó rész módosításra kerül.

A folyamatba épített ellenőrzés keretében a vezetés folyamatosan tájékoztatást kér a költségvetés alakulásáról, költségvetést érintő módosításokról, felhasználásokról. 

Az ellenőrzési nyomvonal a lényeges működési folyamatok leírását, a hozzá tartozó felelősségi és információs szinteket, kapcsolatokat irányítási és ellenőrzési folyamatokat tartalmazza, ami lehetővé teszi a nyomon követést és az utólagos ellenőrzést.

7.§ Integrált kockázatkezelési rendszer működtetésének részletezése a Városi Intézmények Működtető Szervezeténél fellelhető módosított FEUVE szabályzatban található. Az integrált kockázatkezelési rendszer magában foglalja a jogszabályban előírt kockázatkezelési kötelezettségeket. A módosítás az ágazati útmutató figyelembevételével történt. Meghatározásra kerül az egyes kockázatokkal kapcsolatban szükséges intézkedések, majd ezek nyomon követésének módja. Integrált kockázatkezelési rendszer koordinátora maga az intézményvezető, mivel integritás tanácsadó foglalkoztatására nincs lehetőség.
Az óvodavezetője köteles az óvodán belül kontrolltevékenységeket kialakítani, melyek biztosítják a kockázatok kezelését, hozzájárulnak az óvoda céljainak eléréséhez. 
Az óvoda vezetője köteles az óvoda belső szabályzataiban a felelősségi körök meghatározásával az alábbiakat szabályozni:

· engedélyezési és jóváhagyási eljárások

· az információhoz való hozzáférés

· fizikai kontrollok ( hozzáférés az eszközökhöz)

· beszámolási eljárások

8.§ Kontrolltevékenységek kialakítása

A FEUVE szabályzat, tartalmazza a kontrolltevékenység kialakításáról, kockázatkezelés biztosításáról, ez által az integritás erősítéséről szóló szabályokat, valamint a szervezeti célok elérését veszélyeztető kockázatok csökkentésére irányuló kontrollok kiépítését, különösen a döntések dokumentumainak előkészítése, célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú megalapozottsága, jóváhagyása, illetve ellenjegyzésére vonatkozóan.   A felelősségi körök meghatározásra kerültek a belső szabályzatokban.

9.§ Az intézményvezetőnek kell gondoskodnia arról, hogy minden szintre eljussanak az átgondolt, a munkavégzéshez és a megalapozott döntéshozatalhoz szükséges információk.

A döntéshozatalhoz, így az intézkedések meghozatalához, minden vezetői szinten az ott hasznosítható információkra van szükség. Az intézményvezető kötelezettsége gondoskodni arról, hogy a szükséges szakmai információk a kellő mennyiségben és minőségben, a megfelelő időpontban és megfelelő tartalommal a kollégák rendelkezésére álljanak. 

10.§ Nyomon követést biztosító rendszer

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzésről szóló 370/2011. (XII.31) Kormányrendelet 10§ alapján a költségvetési szerv köteles olyan monitoring rendszert működtetni, mely lehetővé teszi a szervezet tevékenységének, a célok megvalósításának nyomon követését.

A költségvetési szerv monitoring rendszere az operatív tevékenységektől függetlenül működő belső ellenőrzésből áll. A belső kontrollrendszer teljesítmény-minőségének időnkénti kiértékeléséhez folyamatosan figyelemmel kell kísérni, és értékelni kell a rendszert.
A monitoring rendszerrel szemben követelmény, hogy alkalmas legyen: 

II. a belső kontrollok működéséről megfelelő, intézkedésre alkalmas, folyamatos információk biztosítása (Pl vezetői elszámoltathatóság eszközével)

III. szervezett célok megvalósításának nyomon követése ( Pl: indikátorok kialakításával és alkalmazásával.

IV. Tevékenységekben meglévő kockázatok jelentkezésének észlelésére és mérséklésére, megszüntetésükre vonatkozó javaslatok megtételére

V. belső és külső ellenőrzések tapasztalati hasznosításának értékelésére

A belső kontroll monitoring arra irányul, hogy biztosítsa a kontrollnak a létrehozásuk szándékának megfelelő működését, és a működés megfelelő biztosítását a körülmények változása esetén.
A monitoringnak biztosítania kell, hogy az ellenőrzési megállapításokat, és javaslatokat megfelelően hasznosítsák és azonnal tegyék meg azok alapján a megfelelő intézkedéseket.
A belső kontroll folyamatos monitoringja beépül az óvoda normális, ismétlődő mindennapi tevékenységeibe, a napi működés során történik meg. Magában  foglalja az óvoda vezetésének rendszeres felügyeletét ellátó ellenőrző tevékenységet, valamint más műveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkörük ellátása keretében. A folyamatos monitoring tevékenységek kiterjednek az összes kontroll elemre, és magukba foglalják a szabályellenes, etikátlan, gazdaságtalan tevékenységek megakadályozására létrehozott, de nem hatékony és nem eredményes belső kontrollrendszer ellen irányuló műveleteket.

A belső monitoring végrehajtása folyamatosan, a történésekkel egy időben valósul meg, azonnal reagál a változó feltételekre, ezért hatékonyabb, mint a külön elvégzett értékelések.
Városi Intézmények Működtető Szervezete
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet alapján a Belső kontrollrendszer a kockázatok kezelésére és tárgyilagos bizonyosság megszerzése érdekében kialakított folyamatrendszer, mely során biztosítjuk, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre, rendeltetésellenes felhasználásra. Feladatkörök, munkafolyamatok által biztosított, hogy megfelelő, pontos és naprakész információk álljanak rendelkezésre működéssel kapcsolatosan.
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 3§-ában foglaltak:
Kontrollkörnyezet
Intézményünk rendelkezik hatályos, egységes szerkezetbe foglalt alapító okirattal, szervezeti felépítést, szervezeti struktúrát a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza az alá- fölé és mellérendeltségi szintek megjelölésével. 

A szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét az SZMSZ melléklete tartalmazza.

Felelősségi, hatásköri viszonyokat és a feladatokat a munkaköri leírások egyértelműen tartalmazzák. A felelősségi és információs szinteket, irányítási és ellenőrzési folyamatokat az ellenőrzési nyomvonal tartalmazza, mely a FEUVE szabályzatban került rögzítésre.

Szabályozásra került a beszerzések lebonyolításával kapcsolatos eljárásrend, belföldi és külföldi kiküldetések elrendelésével, lebonyolításával, kapcsolatos kérdések, vezetékes és rádiótelefonok használatának rendje, gépjármű igénybevételének és használatának rendje.

Ellenőrzési nyomvonalak kialakításra kerültek, azok írásban rögzítettek.
Rendelkezésre állnak a szervezeti célok teljesítéséhez szükséges erőforrások (humánerőforrás, eszközök), a munkavállalók képzettsége megfelelő, a kötelező továbbképzések biztosítottak, munkaköri leírások rendelkezésre állnak a dolgozók által aláírtan.
Integrált Kockázatkezelési Rendszer
Az intézmény tevékenységében, gazdálkodásában rejlő kockázatok, valamint az azokkal kapcsolatban szükséges intézkedések, azok teljesítésének folyamatos nyomon követésének módja szabályozásra került szintén a FEUVE szabályzat tartalmazza.  
A kockázati tényezőket a szervezeti egységek felmérik, felhívják a folyamatgazdák figyelmét a fokozott kockázatokra, egyeztetik a teendőket (az utóbbi években a kockázatok a folyamatos változásokból fakadóan erednek az intézmény működése során, valamint további kockázati tényezők a régi épületek vezeték - víz, szennyvíz, villamoshálózat, gázkazánok elöregedése – az étkezési térítés díj hátralékok, rongálások jelentették. Az intézmény vezetése minden évben kiemelten kezeli az éves beszámolók ellenőrzését, melyet külső szakember igénybevételével belső ellenőrzéskeretében vizsgál. Az integritás felmérésben intézményünk is részt vett. 
Kontrolltevékenység
A kötelezettségvállalási, engedélyezési eljárások szabályozottak. Az Ügyrend, folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzést a FEUVE szabályzat tartalmazza az alábbiak vonatkozásában:

· pénzügyi döntések dokumentumainak elkészítése (ideértve a költségvetési tervezés, a kötelezettségvállalások, a szerződések, kifizetések, támogatásokkal való elszámolás, szabálytalanság miatti visszafizettetések dokumentumait)

· a pénzügyi kihatású döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi szempontú megalapozottságát

· előzetes, utólagos pénzügyi ellenőrzés, pénzügyi döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyása, ellenjegyzése, 

· gazdasági események elszámolása – a hatályos jogszabályoknak megfelelő könyvvezetés és beszámolás – kontrollját.

· a számlák pénzügyi teljesítése, azaz a kifizetések (ahol szükséges pl. élelmezés számlák az egyeztetés követően) engedélyezés, jóváhagyás és teljesítés igazolás után történnek meg

A feladatköri elkülönítések biztosítottak.

Információ és kommunikáció
Megfelelő információ, a megfelelő időben történő eljutása az illetékes személyhez, szervekhez, szervezeti egységekhez több információs csatornán biztosított (belső kommunikáció leggyakrabban szóbeli megbeszélések, utasítások, elektronikus út – e-mail, leggyorsabb a telefon, időközönként értekezletek, megbeszélések, konzultációk, egyeztetések stb.). Külső kommunikáció jellemző információs csatornája a telefonos, elektronikus út, illetve a személyes egyeztetés, megbeszélés. Ezen a területen fejlődni szükséges.
Monitoring (nyomon követési rendszer)
A szervezeti célok nyomon követése. A belső kontrollrendszer monitoringja intézményük esetében a fenntartó önkormányzat felé, egyéb szervek (MÁK, KSH, Kormányhivatal, NEAK) felé a különböző adatszolgáltatásokon, statisztikákon, beszámolókon keresztül, azok ismertetésével, elemzésével valósul meg.

A finanszírozási (NEAK), normatív mutatók teljesülésének nyomon követése, a normatíva igénylések előtt az egyeztetések, felülvizsgálatok, a nyomon követés, teljesítések vizsgálata is biztosított a Pénzügyi Iroda illetékes ügyintézőjével együtt.
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 4-10 §-ában foglaltak teljesítése:

4.§: Az intézmény valamennyi tevékenységére, céljára jellemző a szabályszerűség, szabályozottság, követelmény a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség. 

Az eszközökkel és forrásokkal történő gazdálkodás során a megfelelő szabályzatok helyes kialakítása, betartása, betartatása szükséges, hogy a pazarlás, visszaélés rendeltetésellenes felhasználás felmerülése ne kerülhessen sor.

Számviteli-pénzügyi csoport biztosítja a megfelelő, pontos és naprakész információk rendelkezésre állását a vezető részére, az intézmény működésével kapcsolatosan

Szükséges lenne a belső kontrollrendszer fejlesztése, valamint egy megbízható, bizonyosságot nyújtó belső ellenőr jelenléte az intézmény működése során.

5.§. 2016. évről megbízott belső ellenőr által készített összevont belső ellenőri jelentés készült, mind a három intézményre 2017. évi beszámolójára vonatkozóan (VIMSZ, Ajka Városi Óvoda és a Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház) A munkavégzés során az ellenőrzés által tett megállapítások, javaslatok, ajánlások beépítésre kerülnek a hatékonyság érdekében. 

6.§ Az intézmény SZMSZ-ében megtalálható a szervezeti felépítés, amelyben világosan, átláthatóan megtalálhatók az egyes folyamatok, felelősök.

Szabályzatok folyamatosan frissítésre kerülnek, melyről a belső ellenőrzés az ellenőrzési tevékenység során meg is győződik, hiányosság esetén a hiányzó, javítandó rész módosításra kerül.

A folyamatba épített ellenőrzés keretében a vezetés folyamatosan tájékoztatást kér a költségvetés alakulásáról, költségvetést érintő módosításokról, felhasználásokról. 

Az ellenőrzési nyomvonal a lényeges működési folyamatok leírását, a hozzá tartozó felelősségi és információs szinteket, kapcsolatokat irányítási és ellenőrzési folyamatokat tartalmazza, ami lehetővé teszi a nyomon követést és az utólagos ellenőrzést.

7.§ Integrált kockázatkezelési rendszer működtetésének részletezése a módosított FEUVE szabályzatban található. A módosítás az ágazati útmutató figyelembevételével történt. Meghatározásra kerül az egyes kockázatokkal kapcsolatban szükséges intézkedések, majd ezek nyomon követésének módja. Integrált kockázatkezelési rendszer koordinátora maga az intézményvezető, mivel integritás tanácsadó foglalkoztatására nincs lehetőség. 
8.§ Kontrolltevékenységek kialakítása
Szintén a FEUVE szabályzat tartalmazza a kontrolltevékenység kialakításáról, kockázatkezelés biztosításáról, ez által az integritás erősítéséről szóló szabályokat, valamint a szervezeti célok elérését veszélyeztető kockázatok csökkentésére irányuló kontrollok kiépítését, belső szabályzatokban felelősségi körök meghatározását.
9.§ Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy minden szintre eljussanak az átgondolt, a munkavégzéshez és a megalapozott döntéshozatalhoz szükséges információk. 
Fontos rendelkezésre álló információ: 

· mennyisége kevés az információ, előfordulhat, hogy nem lehet a megfelelő pontossággal meghatározni pl. a költségvetést, a működéshez szükséges megfelelő létszámot stb. Amennyiben az információ túlságosan sok, akkor a nem releváns információk kiszűrése felesleges energiákat köt le; 

· minősége nem megfelelő - például nem ad tájékoztatást arról, hogy milyen színvonalú szolgáltatást igényelnek, hajlandóak-e a költségekhez hozzájárulni, milyen a szolgáltatásnyújtásra alkalmas dolgozók munka-erőpiaci kínálata stb., akkor a hozott döntés nem lesz összhangban a társadalmi elvárásokkal; 

· időszerűség szempontjából nem megfelelő - például ha nem követi a változásokat, és korábbi időszakok adatait a szükséges korrekciók nélkül tartalmazza, vagy amely a döntéshozatal után érkezik; 

· nem releváns - az információ az adott munkakör ellátásához nem kapcsolódik, a döntéshozó, a feladatot ellátó számára felesleges; 

· pontossága nem kellően megalapozott, mert ha nem hitelesített, illetve téves adatokat tartalmaz, az rossz döntésekhez vezethet; 

· részletessége nem célirányos, ezért nem felel meg a döntéshozatal igényeinek, nem elég részletes a megalapozott döntés meghozásához; 

· nem közérthető, mert megfogalmazása magyartalan, helytelenül alkalmazza a szakmai fogalmakat, akkor az adott feladat elvégzése nem tervezhető megfelelően. A középvezető (folyamatgazda) számára, a követelményeket támasztó előírások mellett, elsősorban az általa felügyelt folyamatok kontrolljai alapján megszerzett információk a fontosak, mert azok nem előírásszerű működése esetén intézkedési és jelentési (beszámolási) kötelezettségei keletkeznek. Emellett fontosak számára a vertikálisan vagy horizontálisan kapcsolódó folyamatok kapcsolódási pontjain működő kontrollok jelzései is, mivel a rendszert alkotó, egymással szoros kapcsolatban álló folyamatok együttesen biztosítják a hatékony működést. 

A döntéshozatalhoz, így az intézkedések meghozatalához, minden vezetői szinten az ott hasznosítható információkra van szükség. Az intézményvezető kötelezettsége gondoskodni arról, hogy a szükséges szakmai, pénzügyi, statisztikai információk a kellő mennyiségben és minőségben, a megfelelő időpontban és megfelelő tartalommal az adott szintű vezető rendelkezésére álljanak. 
Fontos a belső információs rendszer helyes kialakítása, így az információk többlépcsős oda-vissza áramoltatása révén, minden szintre annyi és olyan információ jut el, amennyi az adott vezető kompetenciájába tartozó döntéshez, intézkedéshez szükséges, ami biztosítja az adatok hatékony kezelését, mentesíti a vezetőket a döntésükhöz nélkülözhető információkkal való foglalkozástól, elemzéstől.
A különböző vezetői szintre érkező információk feldolgozását, értékelését követően, a szabályozásnak megfelelően, a felsőbb szintű vezetők kapjanak tájékoztatást a szabálytalanul végzett tevékenységekről, a megszüntetésükre, mérséklésükre hozott intézkedésekről és azok eredményeiről. Ugyanakkor, az alsóbb szinten működő, a jelzést küldő vezetőknek is visszajelzést kell kapniuk a feletteseik által tett intézkedésekről, mert csak így garantálható a kontrollrendszer céloknak megfelelő működése.
10.§ Nyomon követést biztosító rendszer

A monitoring rendszerrel szemben általános követelmény, hogy az legyen alkalmas: 

· a belső kontrollok működéséről megfelelő, intézkedésekre alkalmas, folyamatos információk biztosítására; 

· a különböző tevékenységi körök kapcsolódási pontjain előírtak betartásának figyelemmel kísérésére; 

· a tevékenységekben meglévő kockázatok jelentkezésének észlelésére, és mérséklésükre, megszüntetésükre vonatkozó javaslatok megtételére; 

· a belső ellenőrzés ellenőrzési tapasztalatai hasznosításának értékelésére 

· rendszeres, pontos és megbízható információk álljanak a vezetés részére a belső kontrollrendszer szükséges átalakítására vonatkozó döntéshozatalhoz (a párhuzamos adatszolgáltatások elkerülése, illetve a visszajelzések dinamikussága érdekében javasolt szabályozni az információáramlást a helyi adottságok függvényében); 

· a vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belső kontrollrendszer működéséről és a felmerülő problémákról, hiányosságokról; 

· mérhető legyen a belső kontrollrendszer működésének hatékonysága. A stratégiailag jól kialakított és működtetett monitoring hozzájárul a szervezet kockázatkezelési rendszerének tartós és hatékony működéséhez. Ehhez a monitoringnak biztosítania kell, hogy: a mindennapi feladatok elvégzésére létrehozott kontrollok a szervezet minden szintjén, minden területén, minden funkcióban megfelelően működjenek; folyamatosan a felügyelete alatt tartson minden folyamatot, és az azokba beépített kontrollokat; 

· a kockázatokkal és a kontrollok működésével kapcsolatos, a vezetés számára nélkülözhetetlen információk jól megalapozottan, és kellő időben eljussanak a felső vezetéshez;

· Az intézményen belül mindenkinek tisztában kell lennie a célokkal, az azokat veszélyeztető kockázatokkal, valamint a kontrollok jelentőségével.  

· Olyan szervezeti struktúrát kell kialakítani, amelyben a szerepek és felelősségek világosan elkülönítettek, ezáltal a belső kontrollrendszer figyelemmel kísérése és értékelése is egyszerűbbé, eredményesebbé és hatékonyabbá válik. 

· Ahhoz, hogy a szervezet folyamatait megfelelően tudjuk figyelemmel kísérni, ismernünk kell a fennálló működési folyamatokat, kapcsolódó kockázatokat és kontrolltevékenységeket. 
Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidő Központ 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény és a költségvetési szervek belső kontrollrendszerének és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Kormányrendelet az államháztartás valamennyi alrendszerére kiterjed.
A Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidő Központ egy közfeladatot ellátó intézmény, feladata a kulturális javak védelméről és muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény 77.§, meghatározott önkormányzati közgyűjteményi és közművelődési tevékenységek, valamint nyilvános könyvtári feladatok ellátása. Az intézmény biztosítja a társadalmi igényekhez, helyi sajátosságokhoz az élet és munkakörülményekhez, továbbá az életkorhoz igazodó művelődési tevékenységhez szükséges egyes feltételeket. Minden korosztály számára lehetőséget nyújt a szabadidő hasznos eltöltésére a kulturált szórakozásra. A gyermekek iskolán kívüli nevelésének, oktatásának, szabadidejük eltöltésének a bázisa. Segíti, kiegészíti az alapfokú nevelési oktatási intézmények és a családok nevelőmunkáját.

Az országgyűlés 2017-ben módosította a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997.évi CXL törvényt (Kultv), mely 2018. január 2-tól lépett hatályba. A jogszabályi változásból következően a közművelődési tevékenység támogatását kötelező feladatként kell tekinteni. A közművelődési tevékenységet alapfeladatként ellátó közművelődési intézmények, közművelődési szakemberek, a közművelődési közösségi színterek működtetése, szakmai végzettség mind a közművelődési feladatellátás a figyelem középpontjába került. Intézményünk rendelkezik megfelelő épülettel, berendezésekkel, technikával, a vezető és a szakalkalmazottak pedig megfelelő szakképzettséggel ahhoz, hogy ezeket a feladatokat ellássák.

A belső kontrollrendszer lényege olyan folyamatok összessége, amelyet az intézmény igazgatósága és munkatársai azzal a céllal hajtanak végre, hogy a működés eredményes és hatékony legyen, a pénzügyi beszámoló megbízható jogszabályoknak, törvényeknek megfeleljen.  Ezeket a célokat a belső kontrollrendszer öt egymással kapcsolatban álló elemből képezi (kontrollkörnyezet, kockázatkezelés, kontrolltevékenységek, információ és kommunikáció, monitoring).

A kontroll környezet biztosítja az intézmény elsődleges céljainak eléréséhez a fegyelmet és a struktúrát. Intézményünknél az engedélyezett létszám 41,82 fő.  A közalkalmazotti jogviszonyon kívül még megbízási jogviszonyban dolgozó személyek vannak (főleg az amatőr alkotó művelődő közösségek vezetői karnagyok, foglalkozásvezetők, fiók könyvtárosok, táncvezetők, klubvezetők). Az intézmény munkájában évek óta részt vesznek közfoglalkoztatottak, akik jogviszonyát a Munka Törvénykönyve szabályozza. Náluk elég nagy a vándorlás, lemorzsolódás, de akadt köztük olyan is, aki az elsődleges munkaerőpiacon is el tudott helyezkedni. A közalkalmazotti jogviszonyban dolgozó munkatársak már régóta intézményünkben dolgoznak, állandó stabil emberek, akik megfelelő végzettséggel szakképzettséggel rendelkeznek. Az elmúlt évben egy olyan létszámmal bővült az intézmény személyi állománya (ételkiosztó) ami újnak mondható. A Balatonszepezdi gyermektáborban az étkezést tálaló konyhán biztosítottuk. A tálaló konyhán HACCP minőségbiztosítási rendszert kellett bevezetni, működtetni, hogy a táborozó gyerekek és az őket kísérő pedagógusok egészségének védelmét a lehető legnagyobb mértékben biztosítsuk. A tálaló konyha engedélyeztetése lassan ment, akadályokba ütköztünk.
A Veszprém Megyei Kormányhivatal Veszprémi Járási Hivatala Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Osztályára kellett az engedélyeztetést beadni. Az étkezéshez eldobható műanyag tányérokat, evőeszközöket és poharakat, valamint papírtálcát használhattunk. Ezek beszerzését szinte egyik napról a másikra kellett megoldanunk, ami költségigényesebb volt, mint ahogy terveztük.
A kockázatkezelési tevékenység során a szervezeti egységek (könyvtár, művelődési ház, gazdasági egység, tábor) vezetői felmérik az adott szervezeti egységekre vonatkozó kockázatokat. A kockázatok felmérése, kezelése a gyakorlatban, a szükséges intézkedések az egységvezetők feladatai. Az intézménynél olyan cselekmény vagy mulasztás, vagy hiányosság nem merült fel, amelynek következtében büntető, szabálysértési, kártérítési vagy fegyelmi eljárás kezdeményezését kellett volna kezdeményezni.
Az intézmény működéséhez, ezen belül az egyes folyamatokhoz kapcsolódó (tavaszváró majális, ajkai napok borfesztivál, liget fesztivál, Nagy László szavalóverseny, szabadtéri szilveszter, színházak, koncertek, kiállítások) engedélyezési, végrehajtási, rögzítési, pénzügyi, teljesítési tevékenységek, eljárások szabályozott formában működnek. Szabadtéri rendezvények előkészületei: biztonsági terv készíttetése, fellépők leszervezése igényeik egyeztetése, fellépők fogadása, rendezvény technikai kiszolgálásának biztosítása, mentőszolgálati mozgóőrség, színpad felállítása, dolgozók ügyeleti beosztása a rendezvényekre, Artisjus felé adatszolgáltatás a rendezvény résztvevőiről, sok szerteágazó feladat, egy hiányzó láncszem sem maradhat ki. 

 A gazdasági szervezet a gazdálkodási-, pénzügyi-és számviteli feladatok ellátását, a számvitel zárt rendszerének kialakítását és a naprakész, pontos információkat, azok továbbítását megfelelően biztosította. Havonta készítünk költségvetési jelentést, negyedévente áfa, rehab cégautó bevallás, beruházás statisztika. a költségvetési jelentések mellé mérlegjelentést is kell készíteni, év eleji statisztikai dömping (könyvtári, múzeumi, közművelődési, érdekeltségnövelő pályázati elszámolások.). A könyvelés, a munkaügyi, bérnyilvántartó rendszer, az utalások mind internet alapú rendszerek, a munka megbízható számítógépes hálózati rendszert követel, ezért is alkalmazunk számítógépes szakembert számítástechnikai parkunk karbantartására.

Az információáramlás hatékony működtetése fontos feladata a vezetőknek, hogy a különböző szervezeti egységeknél a megfelelő információ a megfelelő időben és megfelelő helyre kerüljön.  Az intézményekkel (óvodák, iskolák) fenntartóval, lakossággal folyamatos a kapcsolattartás. A fentről lefelé történő kommunikációt mind az alulról felfelé történő információáramlást a teljes kontrollrendszer átszövi. A rendszertől az az elvárás, hogy minden olyan adat és információ megjelenjen és feldolgozásra kerüljön benne, amely alapvetően szükséges az irányítás és ellenőrizhetőség szempontjából. A vezetői értekezletek, a szakmai értekezletek hetente, kéthetente lehetőséget adnak arra, hogy akár problémáinkat megosszuk kollegáinkkal. Jól működik az elektronikus levelezés, intézményünk honlapjáról, a havonta megjelenő műsorfüzetekből folyamatosan értesülhet mindenki a programjainkról. 

A célok megvalósításának nyomon követése folyamatosan történik.  A vezetői ellenőrzés eszközei többnyire a kiadmányozás, a szignálás, jóváhagyás, engedélyezés, számonkérés, melyek a napi munka során megfelelően működnek. A szervezet vezetője a 2018 évre vonatkozóan a kontrollrendszer szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredménye működtetéséről, a benyújtott beszámolók jogszabályi előírásoknak való megfeleléséről, az elszámolhatóságról, a felelősségi körök elhatárolásáról, a tevékenység folyamatos értékeléséről, valamint a belső kontroll rendszer öt elemének működtetéséről nyilatkozatot tett.

Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ
A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ belső kontrollrendszere és belső ellenőrzése több szinten valósul meg. Intézményünk első sorban a folyamatba épített ellenőrzés keretében alakította ki kontrollrendszerét.

A döntések dokumentumainak feldolgozása több személyen keresztül valósul meg, akik önmagukban külön-külön felelősek a dokumentum kiállításáért, engedélyeztetéséért, nyilvántartásba vételéért, teljesítéséért, könyveléséért stb. Mivel több személy érintett ezért mindegyiknek kötelessége az adott dokumentumot a saját felelőssége tudatában felülvizsgálni, annak helyességét, pontosságát ellenőrizni. Bizonyos tevékenységek elvégzésére, megtételére csak az arra felhatalmazott személy jogosult.

A megfelelő kontroll környezet kialakítása adja a kontrollrendszer alapját. Intézményünkben biztosított az általános légkör, amely segíti a kitűzött célok elérését. A vezetők és dolgozók támogató hozzáállással segítik a folyamatos belső kontroll fenntartását. 

A kockázatkezelési rend kialakításában fontos szerepet játszik a kockázatkezelési szabályzat. Ennek mentén törekedünk, hogy megfelelő, pontos információk álljanak rendelkezésre az intézmény működésével kapcsolatban. A dolgozók a szabályzatban foglaltak végrehajtásával biztosítják, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre. 

Az intézmény vezetője a szervezeten belül kontrolltevékenységek kialakításával biztosítja a kockázatok kezelését és hozzájárul a célok eléréséhez. A kontrolltevékenység jelen van minden szinten. Az információk kezelése utasításnak megfelelően, illetve jogszabály szerint történik. Az intézmény vezetője belső szabályzatok útján biztosítja a dokumentumokhoz és információkhoz való hozzáférést. 

Az információs és kommunikációs rendszer kialakítása olyan keretekben működik, amelyekkel a megfelelő információ a megfelelő időben jut el az illetékes szervezethez, személyhez. Kihasználjuk a technológia adta lehetőségeket, hogy az információ gyorsan, akadálytalanul érje el célját. Intézményünk szakfeladatai saját e-mail címmel rendelkeznek, a részlegvezetők és dolgozók megkeresése leginkább írásos formában történik. Ezáltal hatékonyabb és gyorsabb munkavégzés érhető el, a határidők pontos betartásával. 

A nyomon követési rendszer (monitoring) az intézmény tevékenységének és a célok megvalósításának nyomon követését biztosítja. Ezek a nyomon követések vagy folyamatosak, vagy eseti jellegűek, a tevékenység, illetve cél nagyságától függően. Alapvetően intézményünkben a belső ellenőrzés jelenti az utólagos ellenőrzést az elvégzett feladatokat, tevékenységeket illetően. 

A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása:

Az ellenőrzések az intézmény belső ellenőrzési ütemterve alapján történtek.

A belső ellenőrzési ütemterv magában foglalta többek között a bélyegző nyilvántartás ellenőrzését, az intézményi gépkocsik szerviz nyilvántartásának vizsgálatát, az élelmezési program felülvizsgálatát.

A munkaidő összesítő ellenőrzését, a közalkalmazotti alapnyilvántartás meglétének vizsgálatát, a szigorú számadású nyomtatványokról vezetett nyilvántartás ellenőrzését, a bentlakásos intézmények lakóinak gyógyszerfelhasználását és a nyilvántartás ellenőrzését. 

Az ütemtervtől eltérés nem történt.

Terven felüli ellenőrzés az alábbiakban igazgatói, gazdasági vezetői utasításra történt:

      Élelmiszer raktár szúrópróbaszerű ellenőrzése 

Az élelmezési program az adattárában szereplő mennyiségekről leltári listát állít elő. A leltári lista tartalmazza az élelmiszer megnevezését, kiszerelését, mennyiségét, értékét, a gépi készlet ezáltal kimutatott hiányát vagy többletét. Intézményünk a Városi Bölcsőde raktárkészletét is kezeli. A raktárban az intézmények élelmiszerei együttesen kerülnek kezelésre, azonban az ellenőrzés kimutatta, hogy az intézmények élelmiszerei mennyiségileg külön-külön is megtalálhatók. 

Saját személygépkocsival történő munkába járás elszámolása

A saját személygépkocsival történő munkába járási utazási költségtérítés elszámolásáról szóló nyomtatvány alapját az adott havi jelenléti ív adja, melyet a dolgozó a munkában töltött napjai alapján tölt ki. Az ellenőrzés összevetette az elszámolás alapjául szolgáló nyomtatványt a jelenléti ívekkel. Azok minden esetben egyezőséget mutattak, így az útiköltségek jogosan kerültek kifizetésre. 

Gyógyszerellenőrzés 

Az Idősek Otthona és Időskorúak Gondozóháza szakfeladat vezetője munkaviszonyának megszűntetését kérte, így a munkakör átadás keretében gyógyszerellenőrzést végeztünk. A nyilvántartásban szereplő mennyiség és a meglévő gyógyszerkészlet nem mutatott ki hiányt vagy többletet. Az átadás megtörtént. 

Az új élelmezési program használatának ellenőrzése

Szükségesnek láttuk, hogy a régi elavult program helyét átvegye a mai igényeket inkább kiszolgáló, az adatokat a jogszabállyal is egyeztető program. A program indítását az élelmezés szakfeladaton dolgozó munkatársakra bíztuk, azonban az ellenőrzés is segítséget nyújtott az alapok kialakításában. A továbbiakban kértük a munkatársak aktívabb részvételét a program működtetésében. 

Az ellenőrzéseket segítő, illetve akadályozó egyéb tényező nem merült fel. Az ellenőrzéshez szükséges tárgyi feltételek biztosítottak.

Ellenőrzések fontosabb megállapításai: 

· A bélyegző nyilvántartás időről időre történő felülvizsgálata szükséges, hiszen a felelős személye változhat. A rendszeres ellenőrzéssel a bélyegzők használata nyomon követhető. Fontos, hogy a nyilvántartás az aktuális felelőst mutassa, kiküszöbölve a visszaélés lehetőségét. 
· Az intézményi gépjárművek szervizkönyvének vezetése és a hozzájuk kapcsolódó számlák fénymásolatának lefűzése továbbiakban is szükséges. Ebből naprakészen látszik a gépjárművek állapota, vagy állapotuk változása az eltelt idő függvényében. Az összes számla feltárásához a könyvelő segítsége kérhető. 
· Az élelmezés naprakészebb és jogszabályhoz igazodó működését az új élelmezési program nagyban elősegíti.  A program komplex kezelése hatékonyabb munkavégzést tesz lehetővé. Az adatok folyamatos feltöltésével a kimutatások hamar rendelkezésre állnak. A gazdaságos működés fenntartásához újabb receptekkel, modernebb alapanyagokkal bővíthető a rendelkezésre álló adatbázis.    

· A műszakpótlékok vagy a bérrel kapcsolatos más elemek ellenőrzése időszakosan szükséges. Minden dolgozónak az őt megillető műszakpótlékot kell elszámolni, és lejelenteni. Az ellenőrzés megállapította, hogy a lejelentett havi pótlékok többször is ellenőrzésre kerülnek, a tévesztési lehetőség kicsi, vagy gyorsan korrigálható. A munkaidő beosztás és annak jelentése a tényleges adatokat tartalmazza. 

· A szigorú számadású nyomtatványok esetén az átvétel-visszavétel dátuma és aláírással történő ellátása a nyilvántartásban segít, hogy átlátható legyen a bizonylati tömbök mozgása, azokkal visszaélés ne történhessen. 

· A bentlakásos intézmények ellátottai szinte kivétel nélkül szednek gyógyszereket. A nyilvántartásban szereplő mennyiség és a meglévő gyógyszerkészlet nem mutatott ki hiányt vagy többletet. A nyilvántartás átlátható, rendezett vezetésével a gondozók egy magasabb színvonalú munkavégzéshez járulnak hozzá.

· A közalkalmazotti alapnyilvántartás megléte a személyi anyag teljességét támasztja alá. A kinevezés adatait is tartalmazó nyomtatvány egybefoglalja a munkavállaló fontosabb adatait. Vezetését törvény írja elő. 

A jogszabályban foglaltak alkalmazása folyamatos. A vizsgálatokat követően elkészült intézkedési terveket végrehajtották. 

Jogellenes magatartások miatt tett jelentések száma:    0
FEUVE javítása érdekében tett javaslatok: 

· A szigorú számadású bizonylatok nyilvántartásának szorosabb nyomon követése érdekében negyedévente a szakfeladatok munkatársai e-mailben küldjék meg az általuk használt bizonylatok sorszámát.

· A közalkalmazotti alapnyilvántartás naprakészségét segíti a munkaviszonyt létesítő, megszüntető dolgozók összesítése negyedévente. 

· Az élelmezési program mélyebb ismerete, és az abból nyert adatok gyakori ellenőrzése gazdaságosabbá és hatékonyabbá teszi a munkavégzést.  

Javasolt intézkedések végrehajtásának státusza: Az intézkedések végrehajtásra kerültek.

Javaslatok hasznosulásának tapasztalatai: A munkakörbe tartozó feladatokat a munkatársak elvégezték. 
Városi Bölcsőde
A Városi Bölcsőde belső kontrollrendszere és belső ellenőrzése az alábbiakban valósul meg: 

A megfelelő kontroll környezet kialakítása adja a kontrollrendszer alapját. Biztosított az általános légkör, a vezető és a dolgozók támogató hozzáállással segítik a folyamatos belső kontroll fenntartását. 

A Városi Bölcsőde minden dolgozójának fenn kell tartania etikus értékrendjét.

A kockázatkezelési rend kialakításában fontos szerepet játszik a kockázatkezelési szabályzat. A dolgozók a szabályzatban foglaltak végrehajtásával biztosítják, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre. Munkájukban törekedjenek a gazdaságosságra, hatékonyságra és eredményességre. 
Az intézmény vezetője a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ gazdasági csoportján keresztül, a kontrolltevékenységek kialakításával biztosítja a kockázatok kezelését. A kontrolltevékenység jelen van minden szinten.

A pénzügyi döntések dokumentumainak feldolgozása több személyen keresztül valósul meg, akik önmagukban külön-külön felelősek a dokumentum kiállításáért, engedélyeztetéséért, nyilvántartásba vételéért, teljesítéséért, könyveléséért stb. Mivel több személy érintett ezért mindegyiknek kötelessége az adott dokumentumot a saját felelőssége tudatában felülvizsgálni, annak helyességét, pontosságát ellenőrizni.

Az utólagos pénzügyi ellenőrzésnek, gazdasági események elszámolásának alapját a megfelelő könyvelés biztosítja, mely a hatályos jogszabályok keretében valósul meg.

Az intézmény vezetője belső szabályzatok útján biztosítja az dokumentumokhoz és információkhoz való hozzáférést. 

Az információs és kommunikációs rendszer kialakítása olyan keretekben működik, amelyekkel a megfelelő információ a megfelelő időben jut el az illetékes szervezethez, személyhez. Kihasználjuk a technológia adta lehetőségeket, hogy az információ gyorsan, akadálytalanul érje el célját. 

A nyomon követési rendszer (monitoring) az intézmény tevékenységének és a célok megvalósításának nyomon követését biztosítja. Ezek a nyomon követések vagy folyamatosak, vagy eseti jellegűek, a tevékenység illetve cél nagyságától függően. 

Az intézmény belső ellenőrzési tevékenységét a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ, valamint Ajka Város Önkormányzata végzi.

A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ gazdasági szervezete munkafolyamatba épített ellenőrzési tevékenységet végez. A pénztár forgalmának ellenőrzése 10 naponként történik, ennek keretében ellenőrzi a pénztár-bevételi, - kiadási bizonylatok megfelelő kitöltését, a csatolt bizonylatok alaki és tartalmi helyességét, a pénztárkönyvben történő idősoros rögzítését, a pénztár egyenlegét. Vizsgálja az étkezési térítési díj nyilvántartó lapokon jegyzett étkezési adagszámok egyezőségét az élelmezés által leadottakkal, a térítési díj-befizetés összegét a fizetési számlára feladott összegekkel együtt.

Az érvényesítési feladatokat ellátó kolléganő ellenőrzi a beérkezett számlák alaki és tartalmi helyességét, a szakmai teljesítés igazolásának, a raktári bevételezésnek és az utalványozás megtörténtét.

2018. június 19. napján került sor a Városi Bölcsőde helyszíni fenntartói ellenőrzésére, az ellenőrzést képző főbb jogszabályok alapján.

· A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. törvény. 

· A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásról és ellenőrzésről szóló 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet.

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet
· A közigazgatási hatóság eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011.(XII.29.) Korm. rendelet

· A játszótéri eszközök biztonságosságáról szóló 78/2003.(XI.27.) GKM rendelet

A fenntartói ellenőrzés alkalmával az elkészült Jegyzőkönyv alapján módosítás, intézkedés nem volt szükséges.

Megállapításra került, hogy az intézmény működése a jogszabályi előírásoknak maximálisan megfelel.
A 2018. szeptember 13. napján lefolytatott hatósági ellenőrzés során, melyet a Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztályának munkatársai végeztek.

Az elkészült jegyzőkönyv alapján megállapításra került, hogy a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek nevelése, gondozása életkoruknak, egészségi állapotuknak megfelelően biztosított.

Biztosítottak a nevelés, gondozás feltételei; a szülő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetősége; a felszerelési jegyzékben az adott ellátási forma tekintetében meghatározott textília; bútorzat, egyéb eszközök és felszerelés; a játéktevékenység feltételei; a szabadban való tartózkodás feltételei, a gyermek élettani szükségleteinek és az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetés.
A bölcsőde személyi és tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi, illetve szakmai követelményeknek egyaránt.
2018. szeptember 13. napján került sor a Veszprém Megyei Kormányhivatal Ajkai Járási Hivatala által a bölcsőde élelmezés-egészségügyi és közegészségügyi ellenőrzésére.

Az ellenőrzés alkalmával szemrevételezésre került az intézmény főzőkonyhája, heti étlapok, a diétás étkezést igénylő gyermekek szakorvosi javaslata, közegészségügyi szempontból az intézmény helységeinek ellenőrzése (gyermek-csoportszobák, játszóudvar, terasz), biztonsági adatlapok, intézmény elhelyezkedése, dolgozók orvosi alkalmasságának felülvizsgálata.

Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy élelmezési, közegészségügyi szempontból kifogás nem merült fel.

A belső ellenőrzés legfontosabb feladata a bölcsődében folyó nevelői-gondozói tevékenység hatékonyságának mérése, a pedagógiai munka minőségének fejlesztése, eredményességének növelése, illetve a helyi nevelési programban meghatározottak megvalósítása. A dokumentumok, szakmai munka, munkarend, munkafegyelem ellenőrzése, az alkalmazottak munkájának értékelése az intézmény zavartalan működését segítik.
Munkatársi értekezletek szervezésére rendszeresen sor került, mely értekezletek során a legfontosabb feladatok, változások, célkitűzések kerültek megbeszélésre. 

Az értekezletek, csoportos megbeszélések célja a szakmai munka színvonalának megőrzése, az esetlegesen felmerülő problémák időben történő felismerése, a szükséges intézkedések megtétele. Az év folyamán a szakmai munkát, a bölcsődei ellátás minőségét veszélyeztető körülmény, magatartás nem volt tapasztalható.
A 2018-as év folyamán a dolgozók munkaköri leírásának felülvizsgálata, időbeni aktualizálása megtörtént.

A kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk ellenőrzése a következő módon zajlik:

· Gondozási napok nyilvántartása – tárgyhó végén,

· Napirend évszakonkénti elkészítése,

· Nevelési terv összeállítása – nevelési év elején,

· A kisgyermekekről vezetett Fejlődési Napló és Törzslap vezetésének ellenőrzése rendszeres időközönként.

Az éves beszámolók jelentése elküldésre került a fenntartó felé. Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekményt, mulasztást nem találtak, így ilyen irányú eljárás indítására nem került sor.
AJKAI CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT
Az intézmény 2018. évi belső kontrollrendszeréről, a 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet alapján az alábbiakban számolok be:

Intézményünk szakmai tevékenységének belső ellenőrzését szabályzata, az „Ellenőrzési terv” alapján végzi. 

Az intézmény szervezeti struktúráját a Szakmai Program, valamint a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza. Az intézmény élén igazgató áll. Az intézmény család- és gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ, valamint házi segítségnyújtás szakmai egységekből épül fel, minden szakmai egységet vezető irányít.

A vezető beosztású munkatársak munkáját minden esetben az igazgató, a beosztott munkatársakat a szakmai egység vezetők folyamatba építetten, valamint időszakonként – havonta, negyedévente, félévente és évente, valamint szükség szerint – ellenőrzik, a jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően. A szakmai munka ellenőrzéséről negyedévente jegyzőkönyv készül.

2016.01.01. napjától az intézmény járási központként működik, a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzseri tevékenységei, a speciális szolgáltatások biztosítása, valamint a járási jelzőrendszeri tanácsadó feladatok az Ajkai Járás valamennyi településére kiterjednek. A jelzőrendszeri feladatok ellátását a család- és gyermekjóléti szolgálat települési jelzőrendszeri felelőse koordinálja. A járásban működő család- és gyermekjóléti szolgálatok heti jelentést küldenek a központ számára a szolgáltatókhoz beérkezett jelzésekről.

A belső ellenőrzés napi rendszerességgel megtörténik a család- és gyermekjóléti szolgálathoz érkezett jelzések, valamint hetente a járási szolgálatoktól érkezett heti jelentések vizsgálatával, a jelzésekre tett intézkedések visszajelzései áttanulmányozásával, illetve havi rendszerességgel, esetmegbeszélések útján.
Minden szakmai egység vezető havonta, negyedévente, illetve évente – a tárgyidőszakot követő hónap 5. napjáig – statisztikát készít, melyben tájékoztatást nyújt az igazgatónak a szolgáltatást igénybe vevők számáról, összetételéről, problémák típusáról, a munkatársak közti feladatelosztásról.
A szakmai munkavégzésről a statisztikai kimutatások mellett szakmai beszámolók készülnek, így a szakmai egységek munkája elkülönítetten vizsgálható, az elemzés folyamatosan biztosított a szakmai egység vezetők és az igazgató által.
Világosak, átláthatóak és egyértelműek a felelősségi körök mind a szabályzatok, mind a munkaköri leírások alapján. A 226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet alapján igénybevevő nyilvántartás vezetésével megbízott munkatársak napi adatszolgáltatási kötelezettséggel tartoznak, melynek elmulasztása – munkaköri leírásukban szabályozottak szerint – azonnali fegyelmi felelősséggel jár. A munkaköri leírások minden munkatárs esetén egyértelműen tartalmazzák a felelősségi köröket, hatásköri viszonyokat és feladatokat, a helyettesítés rendjét, a belső-külső kapcsolattartás rendjét, a munkakörre vonatkozó legfontosabb jogszabályi előírásokat. A munkaköri leírások aktualizálása folyamatosan biztosított.

Intézményünk mindazon szabályzatokkal rendelkezik, melyek jogszabályi előírások alapján kötelezőek, illetve kialakításra kerültek egyéb belső szabályzatok, melyek segítik a munkavégzés szabályszerű, gazdaságos és hatékony gyakorlati megvalósítását (pl. Gyakornoki Szabályzat, Szabályzat Vagyonnyilatkozatról, Szabályzat az elektronikus nyilvántartási rendszerről, Adományok kezelése). Központunk a Szociális Munka Etikai Kódexének figyelembevételével működik, megsértése fegyelmi felelősséggel jár. 

A humán erőforrás terén átlátható a működésünk, álláshely betöltésére pályázati kiírás útján van lehetőség. Minden munkatárs rendelkezik a munkakör betöltéséhez szükséges iskolai végzettséggel, szakképesítéssel. Munkakör betöltéséhez szükséges a hatósági erkölcsi bizonyítvány. Elengedhetetlen, hogy a munkatársak megfelelő szakmai felkészültséggel, pártatlansággal és elfogulatlansággal, erkölcsi fedhetetlenséggel rendelkezzenek, előtérbe helyezve a közérdekeket.

A munkatársak, valamint a kliensek, ellátottak személyi anyagai naprakészen vezetettek, zárt helyen tároltak. Szakmai egységeink kiemelkedő ügyfélforgalommal és gondozotti létszámmal látják el feladataikat, nagyon jó minőségben. Az ellenőrzések során megállapítható, hogy a munkatársak hatékony, eredményes munkát végeznek a gazdaságosság elve mellett a szakmai szabályok betartásával.

Az intézmény pénzügyi-gazdasági feladatait együttműködési megállapodás alapján a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ (8400 Ajka, Frankel Leó u. 8.) gazdasági részlege látja el. Pénzügyi-gazdasági tevékenységünk belső ellenőrzése a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ Belső Ellenőrzési Szabályzata alapján történik.

A gazdasági szervezet munkafolyamatba épített ellenőrzési tevékenységet végez.
A pénztár forgalmának ellenőrzése 10 naponként történik, keretében ellenőrizzük a pénztár bevételi, kiadási bizonylatok megfelelő kitöltését, a csatolt bizonylatok alaki és tartalmi helyességét, a pénztárkönyvben történő idősoros rögzítését, a pénztár egyenlegét.
Ellenőrizzük a térítési díj-nyilvántartó lapokon jegyzett gondozási órákat a nyilvántartásokkal, a térítési díj befizetés összegét a fizetési számlára feladott összegekkel.
Havonta ellenőrizzük az intézményi személygépkocsik üzemanyag felhasználásának elszámolását.

Az érvényesítési feladatokat ellátó kolléganő ellenőrzi a beérkezett számlák alaki és tartalmi helyességét, a szakmai teljesítés igazolásának, a raktári bevételezésnek és az utalványozás megtörténtét.

Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására nem került sor.

A hatályos jogszabályok figyelembevétele nélkülözhetetlen, emellett a munkatársak szakmai továbbképzéseken vesznek részt, rendszeresek a munkamegbeszélések, vezetői értekezletek.

