VEZETŐI PROGRAM, SZAKMAI HELYZETELEMZÉS
1. Vezetői hitvallásom:
2013. július 01. napjától látom el az intézményvezetői feladatokat. Számomra vezetőként az a legfontosabb, hogy az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ a hatályos jogszabályoknak, a szociális szakma szabályainak megfelelően, a kliensek, az ellátottak érdekeinek figyelembevételével működjön és fejlődjön.

A szakmaiság mellett nagyon fontos a jó munkahelyi légkör megteremtése, hiszen a vezető céljai csakis a munkatársak közreműködésével valósulhatnak meg. Vallom, hogy igazi vezető csak az lehet, aki a szakmai ismeretek teljes birtokában van, és emberileg is alkalmas a vezetésre, következetes, partneri kapcsolatra törekszik.

Minden vezetői elképzelés, program csak akkor életképes, ha valós alapokra épít, a korábbi periódusok értékeit megőrzi, és azt továbbfejlesztve úgy hasznosítja, hogy az mindenkor az intézmény jó hírét szolgálja. Legfontosabb érték a hitelesség, vezetőként a mindennapi munka során csak azt és úgy várom el, amit én is betartok. Eddigi munkám során megtapasztalhattam a közösen végzett munka sikerét, erejét és további lendületre ösztönző pozitív hatását.

Feladatomnak tekintem az eddig elért eredmények, sikerek, hagyományok megőrzését, továbbvitelét és továbbfejlesztését.

Célom, hogy a közösen vállalt feladatok, célok érdekében nyitott, kommunikációs munkakapcsolatban, klienseink, ellátottjaink érdekeit szem előtt tartva szilárd értékrend alapján irányítsam és vezessem az intézményben folyó szociális munkát.

2. Szakmai életutam
Ajka városban országos szinten is az elsők között, 1987 évben alakult meg a Családsegítő Központ. Az intézmény számos átalakulásának eredményeként egyre bővülő palettával látta el feladatait, mely magában foglalta szinte a szociális alapszolgáltatások és szakosított ellátások teljes skáláját, valamint a gyermekjóléti alapellátást.

Jómagam 1989 óta vagyok az intézmény munkatársa, így részese lehettem fejlődésének, átalakulásainak, melyeket Ajka Város Önkormányzata minden esetben a lakossági igények figyelembevételével támogatott. 

Büszke vagyok arra, hogy intézményünk - a családsegítés és a hajléktalan-ellátás területén - 2008. július 1. napjától két éven át ellátta a Közép-dunántúli régió módszertani feladatait. A családsegítés módszertani munkatársaként szakmai segítséget nyújtottam a régióban dolgozó kollégáknak, valamint felkérésre szakértőként végeztem a családsegítés alapellátást biztosító intézmények szakmai ellenőrzését. Módszertani tapasztalataim és tudásom segítséget nyújtanak az intézmény szakmai fejlődéséhez, valamint ahhoz, hogy munkatársaim is magasabb színvonalon tudják ellátni szakterületüket.

2009 januárjától térségi feladatok biztosításával bővültek a feladatok, Ajka város mellett Halimba, Öcs, Szőc és Úrkút településeken is elláttuk a családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás és a házi segítségnyújtás feladatait. A térségi feladatok koordinálása igazgatóhelyettesként fő feladatom volt, a településeken alkalmazott munkatársak számíthattak szakmai támogatásomra.

A Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2013. július 01. napjával jött létre, ekkor lettem az önállóan működő intézmény vezetője. A Szolgálat új intézményként történő elindítása hatósági engedélyezési eljárások kezdeményezését, új szabályzatok, programok elkészítését igényelte, melyeket nagyon rövid határidő alatt készítettem el, biztosítva a zökkenőmentes működtetést. Szolgálatunk Ajka város, Halimba, Öcs, Szőc és Úrkút településeken látta el a családsegítés és házi segítségnyújtás alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgáltatás alapellátás feladatait.

2016. január 01. napjától – jogszabályváltozásoknak megfelelően – az intézmény ismét átszervezésre került: Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ lettünk, járási feladatokkal. Megalakult a családsegítés és gyermekjóléti szolgálat összevonásával a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, új szakmai egységként jött létre a járási feladatokat ellátó Család- és Gyermekjóléti Központ. Az intézmény szakmai egységei, a munkakörök, a munkakörökhöz tartozó feladatok, a teljes adminisztráció újragondolására volt szükség, mely csak részben került szabályozásra, ezáltal számos bizonytalanság volt a rendszerben. Összességében sikerült a jogszabályi előírások és a szakmai szabályok betartásával kialakítani az új struktúrát.

A házi segítségnyújtás esetében 2016 januárjában került bevezetésre a szociális segítés és a személyi gondozás, mint különálló tevékenységi formák. A gondozási szükséglet vizsgálatokat új értékelő adatlappal 2015 december közepén valamennyi ellátott esetében ismételten el kellett végezni, mely jelentős többletfeladatokat okozott.

Eredménynek tekintem, hogy számos új feladatot sikerült megoldani a folyamatosan megjelenő protokolloknak, szakmai ajánlásoknak megfelelően. Járásközpontként feladataink folyamatosan bővülnek, mely jelenleg is tart. Új szolgáltatások bevezetésén dolgozom, mely lehetőséget ad a további fejlődésre, innovatív megoldások tervezésére.

Az intézmény működtetésében és vezetésében elsődleges számomra a hatékonyság, a gazdaságosság és eredményesség szempontjainak figyelembevétele mellett a szabályszerű, magas szintű és színvonalas szakmai feladatellátás biztosítása.

A munkafolyamatba épített ellenőrzés részeként a havonta egy alkalommal megtartott vezetői munkamegbeszélés, valamint a szakmai egységek havi esetmegbeszélései lehetőséget adnak arra, hogy a felmerülő dilemmákat, szakmai tevékenységet megbeszéljük, elemezzük, javaslatokkal éljünk a megoldás, a hatékonyság emelése érdekében. Krízishelyzetben azonnali döntéseket hozunk, haladéktalanul megtesszük a szükséges intézkedéseket.

3. Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai egységei:
· Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (ellátási terület: Ajka, Halimba és Öcs),

· Család-és Gyermekjóléti Központ (ellátási terület: Ajkai Járás települései),

· Házi segítségnyújtás (ellátási területe: Ajka, Halimba, Öcs).

3.1. Alkalmazotti létszám, szakképesítés:

Vezetőként 2013 júliusában kezdtem meg az intézmény irányítását, ekkor a munkavállalók összlétszáma 23,5 fő volt. 2019. januárjától 33,65 fő az intézmény létszám-előirányzata, mely megfelel a jogszabályi minimum előírásoknak. A létszámbővülés a jogszabályi változások alapján, a kötelezően ellátandó feladatoknak megfelelően emelkedik.

Az intézmény élén igazgató áll, szakmai munkáját helyettes segíti, aki ellátja a Család- és Gyermekjóléti Központ önálló szakmai egység koordinációs feladatait. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját vezető családsegítő, a Házi segítségnyújtást vezető gondozó irányítja.
Valamennyi szakmai egység munkatársa rendelkezik a jogszabályi előírásoknak megfelelő szakképesítéssel. A Gyermekjóléti Központ és a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai valamennyien felsőfokú szakképesítéssel rendelkeznek, a házi segítségnyújtás munkatársai középfokú végzettségűek. Az intézményben magas a diplomával rendelkezők aránya. A munkatársak számára kiégésük megelőzésére szupervízió folyamatosan biztosított, részt vesznek a kötelező továbbképzésekben is.

2018 évben valamennyi családsegítő és esetmenedzser munkatárs mediátor szakképesítést szerzett, pályázati finanszírozással. A mediáció, mint konfliktuskezelési technika nagyban segíti munkánkat.
Az intézmény folyamatosan alkalmaz közfoglalkoztatottakat, segédgondozó, valamint takarító munkakörökben.
3.2. Tárgyi feltételek:
Az intézmény működtetéséhez rendelkezésre álló tárgyi feltételekben 2013 évtől kezdve folyamatos a fejlődés, főként Ajka Város Önkormányzatának, valamint pályázati forrásoknak köszönhetően.

A Móra Ferenc utca 7. szám alatti épület emeletén található intézményünk. A fenntartótól kapott karbantartási előirányzatból, valamint pályázati forrásokból a rendelkezésünkre álló helyiségeket folyamatosan felújítjuk, karbantartjuk. Helyiségeink minősége így nem kifogásolható, viszont az épületet már „kinőttük”, járásközpontként folyamatosan új feladatokat kell ellátni, így a személyi feltételek bővüléséhez már további irodahelyiségekre lenne szükség. Az épület sajnos nem akadálymentes, a pályázati kiírásokat figyelemmel kísérjük, eddig eredménytelenül. 
Nagyban segíti munkánkat, hogy 2018. július 01. napjától a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központtól egy helyiséget kaptunk a Móra F. utcai épület földszintjén, ahová a házi segítségnyújtás irodáját helyeztük át. 2018 decemberében a Sport u. 2/C. szám alatt, a volt súlyfürdő épületében 63 nm alapterületű helyiségeket, valamint egy garázst vettünk át. A helyiségekben lehetőségünk nyílt az adományok tárolását és szétosztását biztosítani.
Mára már sikerült valamennyi elavult számítástechnikai eszközünket korszerű gépekre cserélni. Az intézmény fénymásoló készülékekkel, számítógépekkel, nyomtatókkal, laptopokkal, fax készülékkel, projektorral, fényképezőgéppel, videokamerával, mobiltelefonokkal rendelkezik.
2013 év végén egy használt Opel Meriva személygépkocsit vásároltunk, mely munkavégzésünkhöz, a családlátogatásokhoz, adományok szállításához nélkülözhetetlen. 2018 decemberében egy új Suzuki S-Cross személygépkocsi vásárlására került sor, melyet az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység elindításához biztosított központi támogatásból finanszíroztunk, így járási feladatainkat is el tudjuk látni. Ajkán a házi segítségnyújtás gondozónői számára 3 db kerékpár, Halimbán 2 db elektromos kerékpár biztosított.
3.3. Az intézmény működtetésének finanszírozása

Vezetői munkám kezdetén, 2013 évben az intézmény költségvetésének főösszege 28 M Ft. volt, 2019 évre a kiemelt előirányzatok 127 M Ft-ra emelkedtek. A költségvetési előirányzatok emelkedésének oka a feladatok bővülése, melynek ellátásához 23,5 főről 33,65 főre emelkedett az alkalmazottak száma. A folyamatosan bővülő szolgáltatások biztosítása valamennyi kiadási költségvetési sor emelkedését hozta magával.
Az intézmény működési bevételeinek központi támogatása sajnos nem emelkedett a kötelező feladatellátás növekedésével párhuzamosan, így a fenntartó, Ajka Város Önkormányzata részéről évről évre magasabb intézményfinanszírozás biztosítására van szükség.
Bevételeink a házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díjakból, valamint pályázati forrásokból vannak. Kezdeményezésemre a helyi rendeletben szabályozott, házi segítségnyújtásra vonatkozó személyi térítési díjak 2018 évben jelentősen módosultak. A módosítást indokolta, hogy az ellátottak jövedelmei évente emelkednek, viszont az öregségi nyugdíjminimum összege 2008 óta változatlan, így a százalékos sávok nagy része már elavult volt. A személyi térítési díjak felülvizsgálatakor az éves nyugdíjemelés mértékének megfelelő a térítési díjak emelkedése, általában kétévente. Figyelembe kell vennünk, hogy szociális szolgáltatásról van szó, az igénybe vevők átlagéletkora emelkedik, egészségi állapotuk romló tendenciát mutat, így csak minimális mértékben emelkedhetnek az idősek kiadásai. Fontos számomra, hogy anyagi problémák miatt senki ne maradjon ellátatlan, így az ellátottak számára egyéni elbírálás alapján kerülnek megállapításra az aktuális térítési díjak.
A bevételek jelentős részét a pályázati támogatások teszik ki. 2013 év II. félévétől kezdtem meg vezetői tevékenységemet, ebben az időszakban 353.e.Ft. volt az elnyert pályázati támogatás. 2018 évben összesen 73 M Ft. összegű pályázati forrás áll rendelkezésünkre, melyből hozzá tudunk járulni az intézmény működtetési költségeihez, tárgyi eszközeinek bővítéséhez, valamint szolgáltatásaink minőségének javításához. Valamennyi projektre pályázunk, ami intézményünk számára lehetőségeket kínál.
3.4. Az intézmény szakmai egységeinek bemutatása:
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat alaptevékenysége a szociális segítőmunka biztosítása. A szociális segítőmunka a családsegítő és a szolgáltatást igénybevevő személy/család együttes munkafolyamata, mely egy rendszeres kapcsolattartás biztosításával segíti a segítséget kérő problémáinak megoldását, élethelyzetének javítását.
A társadalmi változásoknak megfelelően alapfeladatainkban is megfigyelhetők az átalakulások. Egyre nagyobbak a státuszkülönbségek a szolgáltatásainkat igénybe vevők körében. Klienseink között megtalálhatók a családsegítő tevékenység kezdete óta jelen lévő mélyszegénységben élő családok, utcán elő hajléktalan emberek, akik a legelesettebbek, viszont egyre növekszik a magasabb iskolai végzettségű, diplomás, jó anyagi körülmények között élő, általában kapcsolattartási problémákkal küzdők száma, akik inadekvát konfliktuskezelési technikáik, illetve nem megfelelő megküzdési stratégiáik miatt kerülnek kapcsolatba intézményünkkel.

Kiemelt feladatunk a családok megerősítése, hiszen az elsődleges szocializációs színtér a család. Gyakran elfelejtjük a család felelősségét, szerepét a gyermekek helyzetének alakulásában. A különböző programok általában a gyermeket helyezik előtérbe, pedig a változtatás elképzelhetetlen a családi rendszer változása nélkül!
Az egyének, családok, gyermekek problémáinak időben történő felismerése és azok mihamarabbi enyhítése, megoldása érdekében az intézmény kiemelt feladata az észlelő- és jelzőrendszer működtetése. A 2016 január 1-jén hatályba lépő szabályozás számos új elemet vezetett be a hatékonyabb jelzőrendszeri munka érdekében: többek között települési jelzőrendszeri felelős megbízása a helyi együttműködések elősegítése érdekében, valamint járási jelzőrendszeri tanácsadói feladatok ellátása, amelynek célja a járás településein folyó jelzőrendszeri munka hatékony koordinálása és szakmai támogatása. A járási jelzőrendszeri tanácsadó feladatait jómagam látom el.
A jelzőrendszeri tevékenység átalakulása többletfeladatokat hozott magával, de elmondható, hogy Ajka városban a tagok közötti munkakapcsolat nagyon jó, megyei szinten is elismerik a munkánkat. Sikerült kiépíteni a jelzőrendszeri tagokkal a szakmai kapcsolatokat, kiemelten együttműködünk a pedagógusokkal, óvodapedagógusokkal, védőnőkkel, hiszen közösen, a családokat, gyermekeket több színtéren is támogatva hatékonyabb segítséget tudunk nyújtani, illetve célzottabb lehet prevenciós tevékenységünk.
Alapfeladataink biztosítása mellett számos színvonalas csoportos, közösségi programot szervezünk, melyeket főként pályázati finanszírozásból sikerül megvalósítani. A programok szervezésénél kiemelt figyelmet fordítunk a prevenció fontosságára, a pozitív, egészséges, szermentes életszemléletet, a család megtartó erejét, az összetartozás, a szeretet, az aktívan együtt töltött szabadidő fontosságát hangsúlyozzuk.
Évek óta folyamatos az adományok gyűjtése és szétosztása. Fontosnak tartjuk, hogy a lakosság mellett vállalkozások, cégek és egyéb szolgáltatók is segítsék adományaikkal a városban élő rászoruló családokat, gyermekeket, időseket, hajléktalan személyeket. Mára már sikerült olyan kapcsolatokat kiépíteni, hogy rendszeres adományozóink vannak. 2018 évben 395 kg ruhaadományt, közel 13 ezer kg élelmiszeradományt kaptunk és osztottunk ki a városban élő rászorulók számára, decemberben 493 cipősdoboznyi ajándékok adtunk át a gyermekeknek. Évről évre növekszik a beérkező adományok mennyisége, melyhez hatalmas segítséget kaptunk Ajka Város Önkormányzatától a volt súlyfürdő épületének átadott helyiségeivel.
A családsegítők átlagosan 25-30 család gondozását látják el egyidejűleg, mely megfelel a jogszabályi előírásoknak. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. számú melléklete alapján 1 fő családsegítő 25 családot láthat el egyidejűleg, ahol szükséges éves átlagban legalább havi három személyes találkozás, ezen felül havi átlagban még további 10 főt/családot gondozhat.
A családsegítők a szakmai, etikai szabályok figyelembevételével arra törekszenek, hogy a szociális segítőmunka minél hatékonyabb legyen, valamint minél rövidebb ideig tartson a család életébe történő beavatkozás, a segítői folyamat. Gyakoriak a visszatérő problémák és az elhúzódó esetkezelések, melyek egy hosszabb segítő kapcsolatot igényelnek.

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapcsolattartási problémák, családi konfliktusok, szenvedélybetegség, bűnelkövetés, tankötelezettség elmulasztásával kapcsolatos problémák rendezésében törekszenek a segítségnyújtásra. Hatósági intézkedéssel érintett - védelembe vett, utógondozott, ideiglenes hatállyal elhelyezett, nevelésbe vett, családba fogadott – gyermekekkel és családjaival állnak kapcsolatban, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek saját családjába történő visszahelyezése érdekében. A megváltozott struktúra értelmében az esetmenedzserek állnak kapcsolatban a gyámhivatallal, hatósági intézkedésekre, illetve hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva – ők tesznek.
Az esetmenedzselési feladatok a családsegítőkkel való kölcsönös, partneri együttműködésen alapulnak. A kompetenciahatárok tekintetében fontos, hogy a két szakmai egységben dolgozó szakemberek, az esetmenedzserek és a családsegítők között nincs alá-fölérendeltségi viszony, munkájukat a partnerség, a közös szakmai gondolkodás irányítja.
Az esetmenedzserek átlagosan egyidejűleg 35 családot látnak el, magas színvonalú munkavégzésre van így lehetőségük. A szakmai rendelet alapján minden 50 ellátott családra szükséges 1 fő esetmenedzser alkalmazása.

A Központ biztosítja az intézmény speciális szolgáltatásait, melyek az alábbiak:
Kapcsolattartási ügyelet biztosítja

· a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt,

· a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően a felügyeletet ellátó szakembert,

· az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhatóság kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció),

· a konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást.
Utcai (lakótelepi) szociális munka feladata:
· a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek segítése,

· a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése,

· a gyermek beilleszkedését, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok szervezése a járás területére vonatkozóan, az érintett gyermekek lakókörnyezetében, illetve egyéb helyszíneken, lehetőség szerint bevonva a gyermek családját is. A helyben családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást biztosító családsegítő munkatársak segítségével közös prevenciós programok szervezése, valamint az intézmény által szervezett programok, rendezvények kiterjesztése az Ajkai járás településein élő gyermekekre, családokra (pl. Kábítószerügyi Egyeztető Fórum vetélkedői, prevenciós hét, gyermeknap).

Kórházi szociális munka feladata:
· a Magyar Imre Kórház szülészet-nőgyógyászati osztályán a kórházi védőnővel együttműködve a válsághelyzetben lévő anyának és gyermekének segítése,

· a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt.-nek megfelelő intézkedések megtétele,

· a pszichiátriai és rehabilitációt végző osztályokkal való együttműködés.

A kórházi szociális munka biztosítása a Magyar Imre Kórházzal (Ajka, Korányi u. 1.), valamint a Veszprém Megyei Önkormányzat Tüdőgyógyintézetével (Farkasgyepű, 049/2 hrsz.) kötött együttműködési megállapodások alapján történik.

Készenléti szolgálat célja a Család- és Gyermekjóléti Központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálat állandóan hívható telefonszám biztosításával elérhető, száma: 06-20/226-2322.
Tanácsadások: pszichológiai, jogi, családkonzultáció, pár- és családterápia, családi döntéshozó konferencia, mediáció. Tanácsadásainkat külső szakemberekkel, pályázati forrásokból finanszírozva biztosítjuk, kivételt képez a mediáció, melyet munkatársaink nyújtanak.
Pályázati finanszírozásból biztosított szolgáltatásaink: 2017.09.01.–2018.12.31-ig szociális diagnózis készítése, valamint 2017.10.01.–2019.03.31-ig az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység biztosítása.
A szociális diagnózis célja: az egyes szolgáltatások esetében eltérő módon és eszközzel történik a jogosultságvizsgálat, néhány szolgáltatás esetében pedig egyáltalán nincsenek bemeneti szűrők meghatározva. A szociális diagnózis bevezetésével egységes, a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások igénybevételét megelőző bemeneti szűrő kerül bevezetésre. A szociális diagnózis elkészítése az igénybe vevő oldaláról a szolgáltatás igénybevételének, a szolgáltató oldaláról a szolgáltatás nyújtásának feltétele lesz a jövőben. A szociális diagnózis része az egyén szükséglet- és jogosultság vizsgálata.
2018.01.01. napjától a szociális diagnózis készítése a Család- és Gyermekjóléti Központ kötelező feladata. A feladat ellátásához – jogszabály alapján - 2019.01.01. napjától kötelező 1 fő szociális diagnózist készítő esetmenedzser alkalmazása. Az álláshely betöltése az előírásoknak megfelelően megtörtént, a szolgáltatás biztosított.
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység során nyújtott általános és speciális szolgáltatások célja, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával az óvodás és iskoláskorú fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai előmenetelük támogatása, illetve veszélyeztetettségük megelőzése.

A szolgáltatás az alábbi intézményekben került bevezetésre, modellkísérletként (figyelembe véve a pályázati feltételeket):
· Ajka Városi Óvoda két intézményegysége: Patakparti óvoda (Ajka, Béke u. 33.), Szivárvány óvoda (Ajka, Padragi u. 198.)

· Fekete István – Vörösmarty Mihály Általános Iskola és Gimnázium mindhárom intézményegysége (Ajka, Fürst Sándor u. 2., József Attila u. 30., Iskola u. 30.)

· Rőthy Mihály Német Nemzetiségi Általános Iskola (Kislőd, Hősök tere 9.)

· Bakony-völgye Óvoda és Egységes Óvoda-Bölcsőde (Kislőd, Hősök tere 8.)

· Városlődi Német Nemzetiségi Nyelvoktató Általános Iskola (Városlőd, Kossuth u. 58.)

· Városlődi Német Nemzetiségi Óvoda (Városlőd, Kolostor u. 43.)

2018.09.01. napjától jogszabályi előírás alapján az óvodai és iskolai szociális munka biztosítása - a járás minden oktatási-nevelési intézményére vonatkozóan - a Család- és Gyermekjóléti Központ kötelező feladata.
A feladat bevezetésében előnyt jelent a modellkísérletben való részvétel, az abban szerzett tapasztalataink. 2019.03.01. napjától 2 fő óvodai és iskolai szociális segítő kezdte meg a szolgáltatás biztosítását az alábbi intézményekben:
· Ajka Városi Óvoda (Ajka, Bródy I. u. 7.), Katica óvoda (Ajka, Bródy I. u. 6.), Hétszínvirág óvoda (Ajka, Béke u. 6/A.), Vizikék óvoda (Ajka, Sport u. 10.), Zöldikék óvoda (Ajka, Úttörő u. 1/A.)
· Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház (Ajka-Ajkarendek, Gyepesi út 3.)

· Molnár Gábor Óvoda, Általános Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény (Ajka, Verseny u. 18.)

· Ajkai Borsos Miklós Általános Iskola (Ajka, Móra Ferenc u. 19. és Eötvös u. 9.)

· Laschober Mária Német Nemzetiségi Nyelvoktató Általános Iskola (Ajka-Ajkarendek, Gyepesi út 22.)

· Ajkai Bródy Imre Gimnázium és Alapfokú Művészeti Iskola (Ajka, Bródy I. u. 4.)

· Veszprémi Szakképzési Centrum Szent-Györgyi Albert Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma (Ajka, Kandó K. ltp. 4.)

Az Ajkai Járás valamennyi oktatási-nevelési intézményére kiterjedően a feladatellátás szervezése folyamatban van, további 2 fő óvodai és iskolai szociális segítő alkalmazásával, akik várhatóan 2019 szeptemberében kerülnek alkalmazásra.
Városunkban kezdeményezésünkre 2005 évtől működik a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF), melynek célja, hogy a szenvedélybetegséggel szembesülő szakemberek munkáját koordinálja.

A Fórum tevékenységét jelenleg Ajka város Stratégiája a kábítószer-probléma megelőzésére 2018-2025 dokumentum célkitűzései alapján végzi. Intézményünk munkatársai készítették mindhárom városi stratégiát, minden évben nyertes pályázatokból valósítjuk meg hagyomány jellegű programjainkat: „Drog-Stop” vetélkedő, „Prevenciós Hét” általános és középiskolás diákoknak, Kábítószer-ellenes Világnap.

A Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására nem képesek és róluk nem gondoskodnak; azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek.

Fontos cél, hogy az időskorú, beteg személyek minél tovább saját otthonukban, megszokott környezetükben élhessenek. A család a társadalom legkisebb és legfontosabb egysége, mely a legnagyobb biztonságot és szeretetet tudja biztosítani tagjai számára. Az intézmények nagy erőfeszítéseket tesznek annak érdekében, hogy ellátottjaik számára pótolni tudják a család hiányából adódó veszteségeket, ami nagyon nehéz és költséges feladat. A házi segítségnyújtás során magas színvonalú gondozási, ápolási tevékenységet biztosítunk annak érdekében, hogy minél több rászoruló személy megkaphassa saját otthonában a számára szükséges ellátást. Sok az egyedül élő, idős ember, akik koruk, egészségi állapotuk miatt segítségre szorulnak.
2018 évben a házi segítségnyújtás szolgáltatásait 137 fő vette igénybe. Az igénybe vevők többségében 70 év feletti idősek, számunkra a személyi gondozás biztosítása nélkülözhetetlen. Szociális segítést (mely nem tartalmaz gondozási-ápolási feladatokat) az ellátottak 5 %-ánál biztosítanak a gondozónők. A szolgáltatást igénylők egészségi állapota romló tendenciát mutat. Jellemzően akkor kérik a szolgáltatás biztosítását, amikor már a család erőforrásai kimerülnek, vagy hiányoznak, emiatt az igénybe vevők nagy részénél ápolási feladatokat kell ellátni. Az igényelt szolgáltatást a gondozónők egyedül végzik, ami nagy megterhelést jelent számukra, mivel gyakran ágyban fekvő, magatehetetlen, teljes ellátásra szoruló betegeket kell gondozniuk. Ajkán 2018 decemberében 16 fő teljes ellátásra szoruló, ágyban fekvő beteget, valamint 7 fő demencia miatt étkeztetésben teljes ellátásra szoruló idős embert láttak el a gondozónők.
Folyamatosan emelkedik a napi háromszori (reggel-délben-este) ellátást, valamint a napi 24 órás segítségnyújtást igénylők száma. A gondozónők munkanapokon 7-15 óráig dolgoznak, így munkaidőn kívül a segítségnyújtást nem tudják biztosítani, ez a feladat a családra, vagy más személyre hárul.
Az egy gondozónőre jutó ellátotti létszámra vonatkozóan jelenleg nincs szabályozás. Az útidővel növelt személyi gondozással töltött órákat kell osztani 147-tel, így kapjuk meg a gondozói létszámot. A jogszabály nem számol azzal, hogy a gondozónőknek a szociális segítés feladatait is el kell látni. A jelenlegi gondozónői létszámmal megfelelően el tudjuk látni a szolgáltatást igénybe vevőket.
Az intézménynek juttatott élelmiszeradományokból (főként gyümölcs, péksütemények) a házi segítségnyújtásban ellátottak is folyamatosan részesülnek.

3.5. Valamennyi szakmai egység egyéb feladatai
A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamaránál az intézmény regisztrált szervezet annak érdekében, hogy nappali tagozatos diákok gyakorlati terephelyként ismerhessék meg a szociális munkát. Felnőttképzésben részt vevőket folyamatosan fogadunk. Fontosnak tartom, hogy a majdan szociális területen elhelyezkedni kívánó leendő kollégáknak segítséget tudjunk nyújtani a gyakorlatban is.

Ajka Város Önkormányzata Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója ágazati, ellátási és intézményi szintű feladatokat fogalmaz meg, melyeket végre kell hajtani.
Önkéntesek bevonását kezdeményezzük annak érdekében, hogy a társadalomban váljon fontossá a rászorulók segítése, embertársaink iránt érzett felelősségünk. A középiskolai diákok számára kötelező a közösségi szolgálat teljesítése, a helyi és a megyében működő középiskolákkal együttműködési megállapodásokkal rendelkezünk a diákok mentorálására, hogy megismerhessék a szociális ellátórendszer egy részének munkáját. Prevenciós programjainkon rendszeres segítők az önkéntesek, főként nyugdíjas óvónők, pedagógusok.


A rászoruló, utcán élő hajléktalan emberek számára önként vállalt feladatként a téli krízisidőszakban utcai szociális munkát biztosítunk. Folyamatos segítséget nyújtunk ügyintézésben, iratok beszerzésében, ruházatuk pótlásában, vitaminok, gyógyszerek, kötszerek, takarók biztosításával, melyet pályázati támogatásból finanszírozunk.

Egész évben figyelemmel kísérjük a Vörös Kód riasztást, megtesszük a szükséges intézkedéseket, jó kapcsolatot sikerült kialakítanunk a regionális diszpécserszolgálattal.
Folyamatosan bővítjük azon szolgáltatások körét, amelyek javítják az igénybe vevők életkörülményeit, elősegítik a munkaerő-piaci integrációt, ösztönzik a közösségi összefogást.
Figyelembe vesszük a lakossági igényeket, melyekre a leggyorsabb módon reagálunk, keresve a pályázati forrásokat, fejlődési, fejlesztési lehetőségeket.

A minél szélesebb körű lakossági tájékoztatás érdekében intézményi honlapot működtetünk, ahol az elérhetőségek, szakmai információk mellett az érdeklődők aktuális eseményekről, programokról is tájékozódhatnak. Az intézményről tájékoztató anyagok készülnek, melyek folyamatosan biztosítottak mind a jelzőrendszeri tagok, mind a város lakossága számára. Programjainkról rendszeresek a híradások a helyi „Ajkai Szó” című hetilapban, a városi televízióban, valamint több alkalommal olvashatnak rólunk a Napló című megyei napilapban is.

3.6. SWOT analízis: intézményi önértékelés
	
	pozitív
	negatív

	belső körülmények
	Erősségek:
· kliensközpontúság

· jogkövető magatartás

· szakmaiság

· jól képzett szakemberek

· következetes vezetés

· jelzőrendszeri kapcsolatok

· folyamatba épített belső ellenőrzés

· pontos feladatkörök

· határidők betartása

· családias munkahelyi légkör

· csapatszellem

· innovatív szemlélet

· rugalmasság
	Gyengeségek:

· új munkatársak beilleszkedése
· egységes követelményrendszer betartása
· munkahely vagy hivatás
· önállóság

· elnőiesedés

· kisgyermekes egyedülálló munkavállalók

· helyettesítések

· közös online adatbázis hiánya

	külső körülmények
	Lehetőségek:

· pályázati források
· honlap fejlesztése

· szorosabb intézmények közötti együttműködés

· elégedettségi vizsgálatok

· új szolgáltatások bevezetése

· dolgozói teljesítménymérés


	Veszélyek:
· jogi szabályozatlanság
· épület energiahatékonysága

· kevés irodahelyiség

· alacsony központi finanszírozás

· minimális szakmai létszám

· anyagi teljesítményösztönzés hiánya

· munkatársak kliensekkel szembeni kiszolgáltatottsága

· kevés szakmai sikerélmény


4. Fejlesztési elképzelések

4.1. Humánerőforrás:

Az alkalmazottak tekintetében arra törekszem, hogy olyan szakképesítéssel, illetve egyéb tudással, képességgel rendelkező munkatársak felvételére kerüljön sor, akik további új szolgáltatásokat tudnak biztosítani klienseinknek.
Emelkedik a főként kapcsolattartási problémák miatt segítséget kérő, magasabb iskolai végzettséggel rendelkező szülőkkel való szociális segítőmunka. Klienseink kötelezettségeiket nem minden esetben tartják be, jogaikkal viszont időnként túlzottan élnek (pl. rendszeres iratbetekintés és arról másolatkérés akár napi szinten). Sajnos vannak esetek, amikor klienseink eljárást kezdeményeznek intézményünk, illetve munkatársaink ellen. A fenntartó által biztosított jogász szakember rendszeresen segíti munkánkat. Szociális szakemberként gyakran találkozunk olyan esetekkel, ami már nem a mi kompetenciakörünkbe tartozik. Megyei és országos fórumokon tapasztaljuk, hogy nem egyedi problémával állunk szembe. Hosszú távon megoldást jelentene főállású jogász szakember alkalmazása.
Az intézmény nem rendelkezik karbantartóval, takarítóval. A karbantartási feladatokat férfi munkatársaink látják el, a takarítási teendőket közfoglalkoztatott alkalmazásával biztosítjuk. Javasolt lenne legalább heti 20 órában takarító alkalmazása – lehetőség szerint megbízási szerződéssel - annak érdekében, hogy a higiéniás feltételek folyamatosan biztosítottak legyenek.
Munkatársaim számára, kiégésük megelőzésére folyamatosan rendelkezésre áll a csoportos és az egyéni szupervízió lehetősége, valamint számos szakmai továbbképzésen való részvétel. Emellett szervezetfejlesztési tréningeket tartunk, közös kirándulásokat, wellness-programokat szervezünk. Keresem azon pályázatai lehetőségeket, melyekkel a programok anyagi forrását is biztosíthatom.

4.2. Tárgyi feltételek:

Terveim között szerepel 2019 ősztől a Sport u. 2/C. szám alatti épületbe kihelyezni tanácsadásainkat (pszichológiai, fejlesztőpedagógiai, pályaválasztási, jogi). Az épület jelenlegi állapotában még nem felel meg a feladatellátásnak, részleges felújítása, berendezése folyamatban van. Szükséges a működtetési engedélyezési eljárás kezdeményezése, nyitva álló helyiségként történő bejegyeztetése ahhoz, hogy a szolgáltatások ott heti rendszerességgel működhessenek.
Hosszú távon célom, hogy az intézmény a Móra Ferenc u. 7. szám alatti épületet teljes egészében használatra megkaphassa. Az emeleti helyiségek, illetve egy földszinti helyiség van használatunkban, nagyon szűkös körülmények között dolgozunk. Az épület alkalmas lehetne arra, hogy bizalmas beszélgetésekhez megfelelő helyiségek álljanak rendelkezésünkre, illetve csoportszobákat, közösségi tereket tudnánk kialakítani. Helyben végezhetnénk adománygyűjtő tevékenységünket.
Az intézmény udvarán teljes talajrendezésre volna szükség, az egyenetlenségek megszüntetésére. Az udvari játszótér áthelyezésére, felújítására, sporteszközökkel történő bővítésére lenne szükség, mellette padokat helyezhetnénk el, melyeket szabadidős, prevenciós programokhoz tudnánk használni. Pályázati forrásokból sporteszközök vásárlására lenne lehetőségünk, ha az udvar kizárólagos tulajdonunkba kerülne.

Az udvaron parkolóhelyek kialakítására lenne szükség, valamint biztosítani kellene az udvarra történő kétoldali bejutást. A jelenlegi kerítés felújításra szorul, az autóbejáró kapukat nem lehet rendeltetésszerűen használni. Térkövezéssel járdákat alakíthatnánk ki a megfelelő közlekedéshez.
Szükséges az épület teljes akadálymentesítése, szigetelése, javasolt lenne a padlástér szigetelésének megoldása is, valamint a padlásfeljáró lépcső cseréje, ami jelenleg balesetveszélyes. Biztosítani szükséges az épület és az udvar riasztóval történő felszerelését.

Szükséges az épület utcafrontról történő megközelítésének akadálymentes biztosítása, a közút rendbetétele, közvilágítás megoldása az épület előtt és az udvar felől is.

Terveim megvalósításához folyamatosan figyelemmel kísérem a pályázati kiírásokat, rendszeresen konzultálunk a pályázati referenssel ez ügyben, hiszen a célok eléréséhez anyagi forrás megléte szükséges.

4.3. Szakmai fejlesztési lehetőségek:
Az alapszolgáltatások tekintetében intézményünk magas színvonalon látja el feladatait, melyet számos ellenőrzés alátámaszt. Kapacitásainkat maximálisan kihasználva biztosítunk ezen felül egyéb színvonalas csoportos és közösségi programokat, melyeket pályázati forrásokból finanszírozunk. Fejlődési lehetőséget abban látok, hogy további civil szervezeteket, klubokat, önkénteseket vonjunk be programjainkba. A közös programoknak közösségformáló ereje van, segíti az elfogadást, az önsegítő csoportok kialakulását, valamint munkatársainkat is tehermentesítheti. 2019 évben megkeresett a Te Számítasz Egyesület vezetője, a gyermeknap programját már együtt fogjuk lebonyolítani. Ez évben, főként pedagógusokból alakultak, önkéntesként szeretnék segíteni az Ajkán élő rászoruló gyermekeket. Jó kapcsolatunk van a városban működő egyéb szervezetekkel, programjaink szervezésekor rendszeresen kérünk segítséget, több kevesebb sikerrel. 

2016 évtől járásközpontként működik intézményünk, egyre nagyobb az igény a speciális szolgáltatások biztosítására. Egyre növekszik a tanácsadásokat felkeresők száma, melyet jelenleg kapacitásproblémák miatt csak a gondozottaknak tudunk biztosítani, hosszú várólistával. Munkánkat pszichológus, pszichológiai/pályaválasztási tanácsadó, fejlesztőpedagógus, pár- és családterapeuta valamint jogi tanácsadó is segítik. Főként a pszichológusra várakozók száma növekszik, egyre több gyermek esetében figyelhetők meg a magatartászavarok, a családi konfliktusokra visszavezethető önértékelési, tanulási problémák.
Sikerült pályázati forrásból a tanácsadók számára fejlesztő eszközöket vásárolni, viszont a jelenlegi helyiség és váróhelyiség nem teljesen alkalmas a feladatra, ezért tervezem a szolgáltatás költöztetését.
Szolgáltatásainkat idővel kiterjeszthetnénk Ajka város lakosaira is, hiszen nincs a városban olyan központ, ahol pszichológus, pár-és családterapeuta, fejlesztő pedagógus, mediátor, addiktológus, pályaválasztási tanácsadó szakemberek vehetők igénybe. Helyi rendeletben szabályozni lehetne az igénybevétel formáit, nem rászorulók esetében térítési díjat lehetne kérni a szolgáltatásokért, melyből az intézménynek bevétele lehetne.

Ajka városának fejlődését is szolgálná, ha a Család- és Gyermekjóléti Központ olyan járásközponttá válhatna, ahol a gyermekek, fiatalok és a családok számára biztosított tanácsadások mindenki számára elérhetőek.

Kiépítés alatt áll a kötelezően ellátandó új feladat, az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység teljeskörű biztosítása az Ajkai Járás valamennyi oktatási-nevelési intézményében. A pályázati forrásból biztosított modellkísérletben számos szakmai tapasztalatot szereztünk, felkérésre megyei fórumon is beszámoltam erről.
A szociális szakmában már évek óta terv volt a szolgáltatás elindítása, de gyakorlati tapasztalatok csak külföldi példákból vannak. A feladatvégzés jogszabályi háttere még jelenleg sem szabályozott teljes egészében, az Emberi Erőforrások Minisztériuma szakmai ajánlása alapján kezdtük el a munkát. Ajkán jelenleg csak azokban az intézményekben nem látjuk el a segítő munkát, ahol az előzetes szükségletfelmérésben erre nem tartottak igényt. 2019 szeptemberétől további 2 fő óvodai és iskolai szociális segítő alkalmazására kerül sor, ekkor az Ajkai Járás valamennyi oktatási-nevelési intézménye bevonásra kerül.

Az utóbbi évek társadalmi változásainak hatására a gyermekek első közösségbe kerülése során egyre több probléma kerül a felszínre. A gyermekek egyre többször mutatnak olyan viselkedést, amelynek kezelése meghaladja a pedagógusok kompetenciáját. Eddigi tapasztalataink alapján bízom abban, hogy a célcsoporthoz közel vitt, helyben igénybe vehető szociális szakember hatékony segítséget tud nyújtani a gyermekeknek, szülőknek, pedagógusoknak. A szociális szolgáltatások bővítése segít a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének megelőzésében, a kialakult veszélyeztetettség csökkentésében, megszüntetésében. Ezáltal a szociális szakma presztízse is emelkedhet, tovább javulhat a szakemberek közötti együttműködés.

További új feladat járásközpontként a szociális diagnózis készítése, melyre 1 fő szociális diagnózis készítő esetmenedzser került alkalmazásra 2019. januárjától. Az 1993. évi III. törvény 64. § (8) bekezdése alapján „A Gyvt. szerinti család- és gyermekjóléti központ a család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján elkészíti az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A család- és gyermekjóléti központ a szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem járásszékhely településen működő család- és gyermekjóléti szolgálatokat. A jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális szolgáltatókat és a szociális intézményeket.”

A szociális diagnózist minden esetben el kell készíteni a családtagokra vonatkozóan abban az esetben, ha a járás területén működő család- és gyermekjóléti szolgálatok szociális segítőmunkát biztosítanak. A jövőben a szociális diagnózis fogja meghatározni egy adott személy szociális ellátások iránti szükségleteit, a feladatellátás jogszabályi háttere jelenleg még kidolgozás alatt áll.
A feladat biztosítása intézményünk számára többletkiadásokkal jár, adminisztrációs és útiköltségünk folyamatosan emelkedik. A diagnózist a járásban valamennyi családtagra vonatkozóan ki kell tölteni, ahol szociális segítőmunka biztosított. A járásközponthoz tartozó valamennyi szolgálat (Ajka, Herend, Nyirád és Úrkút) közvetíti a klienseket, melyhez helybe kell mennünk.
A házi segítségnyújtás intézményünkhöz történő integrálását 2013 évben az emelt összegű központi támogatás indokolta. Intézményünket jelenleg már nem illeti meg a társulásoknak járó normatíva, így a központi finanszírozás 130 %-a helyett az alap 100 % igényelhető. Szakmai szempontok figyelembevételével több okból is indokolt lenne a házi segítségnyújtás szakmai egység Szociális Szolgáltató és Gondozási Központhoz történő integrálása 2020 évtől, Ajka város tekintetében. Öcs településen a házi segítségnyújtás szolgáltatást jelenleg senki nem veszi igénybe, az idősek ellátását a falugondnok segíti. Halimba településen a szolgáltatást jelenleg 2 fő gondozónő biztosítja. Az 1993. évi III. törvény 86. § alapján a házi segítségnyújtást a települési önkormányzatok kötelesek biztosítani, várhatóan Halimba község Önkormányzata alkalmazásába kerülhetnének a gondozónők.
Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ járási feladatokat ellátó, alapvetően gyermekjóléti intézmény, amely speciális szolgáltatásokat biztosít. A házi segítségnyújtás szociális alapellátás, szervesen kapcsolódik az étkeztetés, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásokhoz, melyek egymásra épülnek. Jelenleg a vezető gondozó helyettesítésére nincs alkalmazott, jómagam látom el távollétekor feladatait, hiszen a gondozónők nem vonhatók ki az idősek ellátásából. Az étkeztetésben, jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban alkalmazottakkal a helyettesítés is biztosítható lenne.

Ha az ellátott számára az otthonában történő segítségnyújtás már nem nyújt kielégítő segítséget, akkor nappali ellátására, majd átmeneti gondozásra, majd végleges ellátásra, idősek otthonára szorul. Mindezen szolgáltatásokat a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ biztosítja, többségében ugyanazon szakképesítéssel rendelkező munkatársakkal, mint a házi segítségnyújtás esetén, így a helyettesítésekre ezen területeken is volna lehetőség.
Az ellátottak és hozzátartozóik számára az ügyintézés is nehézkes jelenleg, mert két külön intézményt kell megkeresniük, ha a házi segítségnyújtás mellett például szociális étkeztetést is szeretnének igényelni. Munkatársaink szorosan együttműködnek, mindkét intézmény tájékoztatást ad a másik szolgáltatásairól, de az átszervezéssel hatékonyabb lehetne a feladatellátás.
Fenti feladatokon kívül várható, hogy a jövőben járásközpontként további feladatok integrálása történik intézményünkhöz, mely folyamatos fejlődést hoz magával.
Bízom benne, hogy sokéves szakmai elméleti és gyakorlati tapasztalatom, eddigi eredményeink és a bemutatott jövőbeni terveim alapján alkalmasnak tartanak arra, hogy továbbra is ellássam az intézményvezetői feladatokat, mely nagy megtiszteltetés számomra.

Szeretnék megmaradni ezen a nehéz, de sok kihívást jelentő szociális pályán. Úgy érzem, hogy az intézményvezetői állás betöltésével továbbra is kamatoztathatnám tudásomat és elhivatottságomat, valamint hozzájárulhatok az intézmény további szakmai fejlődéséhez, megújulásához.

Ajka, 2019. március 25.
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