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Tárgy: 2016 . évi önkormányzati belső ellenőrzési jelentés

Készítette: Horváth Jánosné belső ellenőr
E L Ő T E R J E S Z T É S
a Képviselő-testület 2017. április 25-ei ülésére
Tisztelt Képviselő-testület!
Az államháztartási kontrollok célja az államháztartás pénzeszközeivel és a nemzeti vagyonnal történő szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes gazdálkodás biztosítása. 

Az államháztartás rendszerében működő, költségvetés szerint gazdálkodó önkormányzati  szervek belső kontrollrendszerét a 2011. évi CLXXXIX. törvény a Magyarországi önkormányzatokról, a 2011. évi CXCV tv. az államháztartásról, és a 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet, a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló jogszabály rögzíti. A Magyarország helyi önkormányzatairól  szóló törvény 119. § (3) bekezdésében foglaltak szerint: „ a  jegyző köteles – jogszabályok alapján meghatározott – belső kontrolrendszert működtetni, amely biztosítja a helyi önkormányzat rendelkezésére álló források szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását.”

A belső ellenőrzés éves munkájáról a törvényi szabályozás szerint éves ellenőrzési jelentést kell készíteni és az önkormányzat zárszámadási beszámolójával egyidejűleg a Képviselő-testület elé terjeszteni.
A belső ellenőr, figyelemmel  a 370/2011.(XII.31.) Korm. rend  48.§-ára és a közzétett módszertani útmutatóra, elkészítette az éves összefoglaló ellenőri jelentést. 

Kérem a Képviselő-testületet a 2016. évi éves ellenőrzési jelentés megvitatására, valamint a határozati javaslat elfogadására.

                                                       Határozati Javaslat

Ajka Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 2016. évi éves belső ellenőrzési jelentést megismerte és elfogadja.
Ajka, 2017. április 11.
                                                                                       Schwartz Béla
                                                                                         Polgármester
Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása
Az államháztartásról szóló törvény 70.§ - a rögzíti a belső ellenőrzésre vonatkozó törvényi előírásokat, az (1) bekezdése szerint a  belső ellenőrzés kialakításáról, működtetéséről és függetlenségének biztosításáról a költségvetési szerv vezetője köteles gondoskodni. 
A belső ellenőrzés az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvényben meghatározott    tevékenység.
A belső ellenőr tevékenységét  a 370/2011.(XII.31.) Korm. rend. 29.- 42.§ előírásainak, a belső ellenőrzési standardok figyelembevételével a Pénzügyi és Ügyrendi  Bizottság által jóváhagyott  éves ellenőrzési terv szerint végezte.  
Az önkormányzati  hivatalban  a  belső ellenőrzési feladatokat egy fő látja el.
Az ellenőrzési feladatot ellátó belső ellenőr a rá vonatkozó általános és szakmai követelményeknek a Bkr. 24.§- a szerint megfelelt. A belső ellenőr rendelkezik a költségvetési szervnél belső ellenőrzési tevékenység végzésére jogosító engedéllyel, megfelel az Áht.70.§ (4) bekezdésében meghatározottaknak, szerepel a belső ellenőrök névjegyzékében.
A regisztrációk fenntartásához szükséges belső ellenőrökre vonatkozó kétévenkénti továbbképzési  kötelezettségeit teljesítette, ugyancsak teljesítette a mérlegképes könyvelők évenkénti  továbbképzési kötelezettségét.
A belső ellenőr  funkcionális, feladatköri függetlensége biztosított volt. A Bkr.20-§-ában megfogalmazott összeférhetetlenség nem állt fenn. Az  ellenőrzésekhez a  szükséges  feltételek megfelelőek voltak.
Az ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése 
Az ellenőrzések az éves ellenőrzési tervben foglaltak szerint megvalósultak.
A belső ellenőrzésekről készített összefoglaló jelentések tartalmát az érintettek, az átadás és megismerést követően nem vitatták. 
Az elvégzett ellenőrzések kapcsán, büntető, szabálysértési, kártérítési eljárás illetve fegyelmi eljárás megindítására nem került sor. 
Tanácsadó tevékenység bemutatása
Vezetői döntés előkészítő munkaanyag  elkészítésére a Magyar Imre Kórházzal kapcsolatos feladat ellátási szerződés kapcsán került sor 2016. évben. A feladat megbízása szóban történt. A belső ellenőr által elkészített munkaanyag tartalma beépült  a vezetési döntésbe az  egyeztetések során.
Belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján
A költségvetési szervek belső kontrolrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló
370/2011.( XII.31.) Korm. rendelet  3. § értelmében a költségvetési szerv vezetője felelős a belső kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesülő- megfelelő  kontrollkörnyezet, kockázatkezelés, információ és kommunikáció, valamint a monitorig  rendszer kialakításáért, működtetéséért és fejlesztéséért.
A belső kontrollrendszer a 4. § szerint tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső szabályokat, melyek biztosítják, hogy a költségvetési szerv valamennyi tevékenysége  és célja összhangban legyen a szabályszerűséggel, a szabályozottsággal, valamint a gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség  követelményeivel.
1. Kontrollkörnyezet   
Az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatalban a szervezeti struktúra nem változott.. A szabályzatok és ellenőrzési nyomvonalak megfelelőek. Működik a folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés. Az irodákon dolgozók részletes feladatait a munkaköri leírások tartalmazzák. A munkaköri változások a munkaköri leírásokban  naprakész állapotuak.
A kontrollkörnyezet kialakítása az önkormányzatnál és a hivatalban megfelelő.  
2. Kockázatkezelés    
A  kötelező feladat ellátások miatt sok esetben nem nyújt érdemi információt.    
A kockázatkezelési feladatok területén szükséges a kockázati tényezők pontosítása,  a    munkaterületnek megfelelő kockázat azonosításokat részletezni kell. 
3. Kontrolltevékenységek    
A kontrolltevékenységek jelen vannak a hivatal  egész rendszerében, minden szintjén.  

A megelőző kontrollok működnek. Megfelelő a FEUVE rendszere a költségvetés tervezés, kötelezettségvállalás, az utalványozást megelőző ellenjegyzés területén. 

A feltáró  kontrollok a bekövetkezett hibákat tárják fel. A helyrehozó kontrollok vonatkoznak hibás jogszabály értelmezésre, vagy elszámolási problémákra. 
4. Információ és kommunikáció     
A felsőbb vezetés kommunikációja az irodavezetőkkel rendszeres. Az irodák dolgozói az irodavezetéstől minden olyan információt és tájékoztatást megkapnak, amelyek a napi munkavégzéshez szükségesek. A vezetői és jegyzői utasítások megjelennek az informatikai rendszerben is. Az önkormányzatot és a hivatalt érintő rendeletek, szabályzatok, utasítások megismerése, elérhetősége az informatikai rendszerben támogatott. 
5. Monitoring    
Az egyedi és kiemelt célok megvalósításának nyomon követését a működési folyamatokba épített operatív ellenőrzések biztosítják. A képviselő-testületi ülés napirendjében minden hónapban szerepel  napirendként,  a  jelentés a lejárt határidejű képviselő-testületi határozatok végrehajtásáról. A folyamatosság mellett éves  munkaterv szerint valósul meg az egyes tevékenységek végzéséről történő beszámolás az önkormányzati bizottságok és a képviselő-testület előtt. 
Az ellenőrzések nyilvántartására vonatkozó előírások érvényesültek,  - a 370/2011 (XII. 31.) kormányrendelet 50. §. (2) bekezdése előírásai szerint. A külső ellenőrzések megállapításait, javaslatait a vezetés  figyelembe veszi. A hivatalban a kontrollrendszer működése megfelelő. 
Az ellenőrzési jelentések általános minősége, az ellenőrzések fontosabb megállapításai, következtetései és javaslatai
Évenkénti ellátandó feladat a belső ellenőrzés számára Ajka Város Önkormányzata  által nyújtott támogatások és pénzeszköz átadások elszámolásának ellenőrzése. A belső ellenőrzés munkája során  a 2016. évben  is együttműködött az önkormányzati Művelődési - Oktatási és Sport Bizottsággal.
Az államháztartás más alrendszerében,  vagy az államháztartáson kívüli  pénzeszköz átadások esetében nem működik a FEUVE rendszere. Az elszámolási rend éves szintű, az év közbeni elszámolás nem tud érvényesülni, ebből következően  ez egyedi kockázat  magasabb, mint egy egységes rendszerben kezelt pénzeszköz felhasználásnál. Ajka Város Önkormányzata Képviselő-testületének költségvetési rendelete tárgyévenként meghatározza az önkormányzati támogatások kedvezményezettjeinek körét és a támogatások összegét.
Ebbe a támogatott, illetve pénzeszköz átadási körbe tartoztak művészeti csoportok, sport egyesületek, egyéb szervezetek.

A belső ellenőrzés keretében, - hasonlóan az elmúlt évek rendszeréhez - 2016. évben is  megvalósult valamennyi önkormányzati támogatásban részesült önszerveződő közösség, egyesület számára 2015. évben nyújtott önkormányzati támogatás elszámolásának ellenőrzése.
Az ellenőrzés az önkormányzati támogatás összegére vonatkozott, a támogatottak  egyéb gazdálkodási, adóhatósággal összefüggő elszámolásait, és beszámolási  kötelezettségeit nem vizsgálta, azok nem az önkormányzati  elszámolás feladatkörébe tartoznak.  
Az előző évek gyakorlatának megfelelően a belső ellenőr részt vett a Művelődési - Oktatási és Sport Bizottság  2016. III.29-ei, 2016. IV.20-ai , 2016. V.19-ei, 2016.VI..21-ei  ülésein,  ahol a bizottság a  költségvetési rendeletben megfogalmazott szabályok szerint  értékelte az ellenőrzött egyesületek és civil szervezetek szakmai munkáiról szóló beszámolókat  és határozatokat hoztak a pénzügyi elszámolások ellenőrzéseiről beterjesztett összefoglaló jelentések elfogadásáról.
A költségvetési rendeletben nevesített  egyesületek képviselői részt vettek  a Művelődési –Oktatási és Sport Bizottsági ülésein, amelyeken az elszámolásuk és szakmai munkájuk értékelésre került,  a bizottsági tagok kérdéseire személyesen válaszoltak. A Művelődési –Oktatási és Sport Bizottság  egyesületi elszámolás témájában 13 határozatot hozott.  
Az önkormányzatnak a 28/2000. (II.24.) Kt határozat  alapján feladat átvállalási szerződése van a Molnár Gábor Műhely Alapítvánnyal. Kötelezően ellátandó önkormányzati   feladatot végez, a fogyatékosok nappali ellátását. Az önkormányzat a feladatátvállalási szerződés alapján támogatást biztosított az alapítvány számára. 

Az elszámoltatás  az önkormányzati támogatás összegéről a  belső ellenőrzés keretében valósult meg. A Szociális és Környezetvédelmi Bizottság tárgyalta az alapítvány szakmai beszámolóját valamint a pénzügyi elszámolást. 
Az egészségügyről szóló 1977. évi CLIV. törvény  szerint az önkormányzatnak az alapellátáshoz kapcsolódó védőnői, iskola egészségügyi, valamint az ügyeleti ellátás egészségügyi feladataira feladat ellátási szerződést kellett kötni. A Magyar Imre Kórházzal kötött feladat ellátási   szerződés tartalmazta, hogy a kórháznak el kell számolnia a részére szerződésben biztosított pénzeszköz felhasználásról.

A szerződésben foglaltak betartását, a pénzügyi  ráfordítások ellenőrzését  el kellett végezni.  Az ügyeleti ellátás területén, a környékbeli községek anyagi hozzájárulásának  megváltoztatását javasolta az ellenőrzés. Ajka Város Önkormányzata aránytalanul nagy terheket visel az ügyeleti ellátás finanszírozásában. A költségvetési rendeletben szereplő támogatások elszámolásaival kapcsolatos ellenőrzésekhez kockázatelemzés nem fűződött, mivel ezekben az esetekben nincs mérlegelési lehetőség. 

Ajka Város Önkormányzata költségvetési rendeletében lehetőséget biztosított a Megyei Rendőrfőkapitányságon keresztül, a városi rendőrség támogatására. A pénzeszköz felhasználásáról a kapitányság elszámolt és az elszámolás ellenőrzését a belső ellenőr elvégezte. 

Az önkormányzati támogatás elszámolások tapasztalatai:
Az elszámolások áttekinthetősége, rendezettsége, igényessége továbbra is változó képet nyújt. Az egyesületek, civil szerveződések több esetben nem  azonosultak  a megkötött megállapodásokban foglaltakkal, tették ezt annak ellenére, hogy a szabályok  egyértelműek és ismertek. Nehézkes számukra az önkormányzati pénzeszköz felhasználáshoz kapcsolódó szakmai beszámoló gépi adathordozóra történő teljesítése is.
A szöveges beszámolók többsége alacsony színvonalú. Gyakran előforduló hibákra, hiányosságokra kellett felhívni a figyelmet.

 Az önkormányzat által nyújtott támogatás elszámolások ellenőrzése minden esetben  kiegészül a megállapodások alapján, a kötelezettségvállalási nyilvántartások ellenőrzésével a hivatal rendszerében. Továbbá kapcsolódóan a gazdálkodási jogkörök gyakorlati alkalmazásának ellenőrzésével. Ellenőrizve a szabályzatban foglaltak betartását a jogosultságokra és azok teljesítésére vonatkozóan. 
A gazdálkodási jogkörök gyakorlása, dokumentálása az utalványrendeleten  a  hivatalban megfelelő.
Megtörtént a belső ellenőrzés keretében a 2016. október 2-án megtartott országos népszavazás elszámolásának ellenőrzése. A népszavazással összefüggő pénzügyi támogatás felhasználásának elszámolása. 

Jogszabályi felhatalmazás: a 2013.évi CCXXXVIII. Törvény a népszavazás kezdeményezéséről, az európai polgári kezdeményezésről, valamint a népszavazási eljárásról (Nsztv.) A választási eljárásról szóló 2013.évi XXXVI. Törvény (Ve) A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. Rendelet.
Az ellenőrzés típusa célellenőrzés, / feladat típusú elszámolás ellenőrzése, / szabályszerűségi, pénzügyi ellenőrzési elemeket is tartalmazott /

Az ellenőrzés módszere: dokumentumok, bizonylatok mintavételen alapuló vizsgálata.

Az ellenőrzés célja volt meggyőződni arról, hogy a 2016. október 2-án megtartott országos népszavazás költségelszámolása tekintetében a gazdálkodási jogkörök szabályozottsága és gyakorlati funkcionálása megfelelő volt-e? 
A személyi és dologi kiadások összhangban voltak-e ezen  választások lebonyolítására vonatkozó pénzügyi tervvel? A személyi kiadások számfejtése megfelelően történt-e?
A többletköltségek összetevő tényezői, azok indokoltsága. Az elkészített elszámolás bizonylatokkal történő alátámasztása megfelelő-e?
Az elszámolás a megfelelő formában a 6/2016.(X.4.)elnöki utasítás az országos népszavazások normatíváiról, tételeiről, elszámolási és belső ellenőrzési rendjéről szóló 11/2016(VI.28.) IM rendeletben foglalt feladatok végrehajtásával kapcsolatos teendőkről szóló jogszabályban foglaltak szerint történt-e?

A népszavazás költségeinek normatíváiról, tételeiről, elszámolási és belső ellenőrzési rendjéről a 11/2016.(VI.28.) IM rendelet (továbbiakban: Pvr.) alapján megállapított költségvetési fedezet szolgált. A Nemzeti Választási Iroda a 2016. évi „360362” Kötelező betelepítési kvóta ügyében tartandó népszavazás lebonyolítása fejezeti kezelésű előirányzatból történő finanszírozás tárgyában Támogatói Okiratot készített az Ajka Helyi Választási Iroda, mint kedvezményezett  részére.

Az ellenőrzés meggyőződött arról, hogy  a HIV részére, a jogszabályban biztosított normák alapján kiszámított  összegek a népszavazási kiadások tekintetében  finanszírozásra kerültek.
A népszavazással kapcsolatos elszámolható kiadásokra vonatkozó jogkörök szabályozottsága:  

Az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatalban az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 10.§.(5) bek., a 368/2011.(XII.31.) Korm. rendelet 13.§(2) bekezdése, valamint az Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 15/2013.(VI.27.) önkormányzati rendelet alapján az operatív gazdálkodási jogköröket a Gazdálkodási Jogkörök Szabályzata tartalmazta. A szabályzat az országos népszavazásokkal kapcsolatos bevételekre és kiadásokra vonatkozó gazdálkodási jogköröket is tartalmazza.

Megállapítás: a népszavazással kapcsolatos bevételekre és kiadásokra vonatkozó gazdálkodási jogkörök elvi szabályozottsága biztosított volt.
A személyi juttatások elszámolása: az országos népszavazásban résztvevő valamennyi dolgozó, szavazatszámláló bizottsági tag, jegyzőkönyvvezető, valamint a HVI tagjai rendelkeztek megbízólevéllel és megbízási szerződéssel. A megbízási szerződések alapján történt a személyi juttatások elszámolása.

A számfejtés a KIR 3 program alapján valósult meg, minden esetben a feladat teljesítés igazolását követően. A program megfelelő módon, zárt rendszerben biztosította a tiszteletdíjak és megbízási díjak nettó összegének megállapítását. A számfejtéssel megbízott dolgozó rendelkezik a KIR 3 rendszer kezelésének jogosultságával, gyakorlattal rendelkező személy. A személyi juttatások nettó összegének kifizetése  pénzintézeti utalások valamint postai utalvány formájában történt. A pénzintézeti kivonatok az elszámolásban megtalálhatók voltak. 

A KIR 3 program által előállított valamennyi számfejtési okmány bizonylatként funkcionál, az elszámolás részét képezi.

Megállapítás: a  feladattípusú elszámolás során a bizonylati elv betartásra került. A pótigény további kiadási tételei is okmányokkal alátámasztottak.

A belső ellenőrzés által tett megállapítások és javaslatok hasznosítása, az intézkedési tervek megvalósításáról szóló beszámolás
Az elvégzett ellenőrzésekről összefoglaló jelentések készültek. A jelentésben foglaltakat az érintettek tudomásul vették. Az ellenőr által tett javaslatok gyakorlati végrehajtását, valamint a javaslatok hasznosításának értékelését a következő vizsgálat, illetve utóvizsgálat során értékeli a belső ellenőrzés. A belső ellenőr 2016. évben is együttműködött a Pénzügyi és Ügyrendi Bizottsággal, a Művelődési - Oktatási és Sportbizottsággal, a Szociális és Környezetvédelmi Bizottsággal.
Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok
Folyamatosan figyelemmel kísérni, hogy  az ellenőrzési nyomvonalak  minden esetben az aktuális feladatellátást tükrözzék és teljes körűek legyenek a hivatali feladatellátás egészére vonatkozóan. A kockázatkezelés más módszerének kidolgozása, a kockázatok behatárolásának  pontosabb értelmezése. 
                                                     II. Intézményi beszámolók
Az Ajka Város Önkormányzata költségvetési rendeletében, az  érvényben lévő címrendben felsorolt intézmények vezetői elkészítették a belső ellenőrzési tevékenységükre vonatkozó jelentést.
                 Ajka Város Önkormányzata felügyelete alá tartozó intézmények beszámolói a 370/2011.(XII.) Korm. rendelet szerint.
· Ajka Városi Óvoda
· Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház
· Városi Intézmények Működtető Szervezet
· Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidő központ
· Szociális Szolgáltató  és Gondozási Központ
· Városi Bölcsőde
· Ajkai Család és Gyermekjóléti Központ 
Ajka Városi Óvoda

Az intézmény szervezeti felépítése szabályozott, feladatai, célrendszere meghatározottak az Alapító Okirat és az  SZMSZ szerint.  A főbb folyamatok a működés, gazdálkodás területén a VIMSZ-szel kötött együttműködési megállapodásban szabályozottak.  Az intézmény működtetésével kapcsolatos irányítási feladatokat a VIMSZ intézményvezető látta el. A működéssel kapcsolatos dologi kiadások, felhalmozási, felújítási kiadások felett rendelkezett.

Az Ajka Városi Óvoda a költségvetés kiemelt előirányzatai közül – személyi juttatások, munkaadókat terhelő járulékok és a szakmai tevékenységhez direkt kapcsolódó dologi kiadások vonatkozásában rendelkezett önállóan. Ellenjegyzésre e tekintetben is a VIMSZ vezetője volt jogosult. Ellenjegyzési jogával élve, aláírásával igazolta, hogy a kiemelt előirányzatok feletti rendelkezés gazdasági szempontból jogszerű, valamint a teljesítéséhez szükséges anyagi fedezet rendelkezésre állt. 

A feladatellátáshoz a megfelelő humán erőforrás rendelkezésre állt. A megüresedő óvodapedagógus álláshelyek betöltésére nyilvános pályázat kiírása alapján került sor.

70  fő óvodapedagógus szakmai, módszertani továbbképzése 999 óraszámban történt. A dolgozók számára meghatározott feladatokat, egyéni feladataikat tartalmazó munkaköri leírások aktualizálását elvégeztük. Az új munkavállalók írásbeli tájékoztatást kaptak a munkaviszonyból eredő alapvető jogokról és kötelezettségekről. Az intézmény rendelkezik a jogszabályok szerint kötelezően elkészítendő szabályzatokkal, azok aktualizálása megtörtént. Az Ajka Városi Óvoda Ügyviteli és iratkezelési szabályzatára a Magyar Nemzeti Levéltár Veszprém megyei Levéltára 2015. február 27-én egyetértését nyilvánította írásban. Az intézményi Iratselejtezési jegyzőkönyvét a Veszprém Megyei Levéltár 710-1/2015. levéltári számon elfogadta, a selejtezés 2016. nyarán megtörtént. A 2016. november 14-én készített Iratselejtezési Jegyzőkönyvet a Veszprém Megyei Levéltár 753-1/2016 levéltári számon  fogadta el. 
Működtettük az intézmény teljesítményértékelési rendszerét, a nevelőmunkát közvetlenül segítők munkakörére kiterjedően, az alkalmazottak is értékelték a közvetlen felettesük munkáját.
Az intézményvezető munkájának értékelését tükrözi a 2016-2021. időszakra benyújtott vezetői pályázatának véleményezése és annak 100 %-os nevelőtestületi támogatása.
A pedagógusok esetében a pedagóguskompetenciák értékelésére épülő önértékelést, 6 fő esetében szeptember – december hónapban megvalósítottuk teljes körűen. Külső szakmai ellenőrzésbe 3 fő mesterpedagógus tanfelügyeleti ellenőrzése valósult meg, 99,6 %-os átlageredményt nyújtva.

Pedagógus minősítésben bizonyította magasabb besorolási fokozatra való alkalmasságát 6 fő.

A külső ellenőrzések mellett a munkakörönkénti ellenőrzések is rendszeresen megvalósultak a munkafegyelem, munkaköri feladatok végzésének minősége, pedagógiai-szakmai feladatellátás, kötelező dokumentumok vezetésének naprakészsége és szakszerűsége terén.

Az intézményi szabályzatok minden feladat ellátási helyen rendelkezésre állnak, az érintettek azokat megismerték, erről írásbeli nyilatkozatot tettek.

Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása:
Az ellenőrzési tervben foglalt feladatok értékelése, a tervtől való eltérések indokolása, a terven felüli ellenőrzések indokoltsága:
Az Ajka Városi Óvodában terv szerint valósultak meg az ellenőrzési feladatok.
Az ellenőrzések fontosabb megállapításai:
Az intézmény a VIMSZ – szel közösen megbízási szerződéssel foglalkoztatott belső ellenőrt, aki sajnos a 2016. évben nem tudta vállalni az ellenőrzési feladatokat, így ebben az évben belső ellenőr által történő ellenőrzésre nem került sor. 

Sor került azonban több folyamatba épített vezetői ellenőrzésre. 

A kontrolltevékenység az intézményben a vezető és a feladat ellátási helyek vezetői között megosztott.

Az intézmény az engedélyezési és jóváhagyási eljárások (kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, törvényesség) kontrollját a VIMSZ - szel kötött együttműködési szabályzatban foglaltak folyamatos figyelemmel kísérése alapján biztosítja.

Az intézményben a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés (FEUVE) rendszere kiépített, fenntartott, működése a napi operatív tevékenységek végzése során biztosított. Az alkalmazotti állományban zajló folyamatos személyi változásokra reagálva bevezetésre került a kezdő pedagógusok betanítási rendje. A pályakezdők munkáját emellett a gyakornoki programban foglaltak szerint mentor segíti, ellenőrzi.

Az anyagok biztonságos tárolása, informatikai hozzáférések szabályozottak. (Munkavédelmi szabályzatban, SZMSZ-ben, Adatkezelési szabályzatban)  A feladatkörök szétválasztása megoldott.
Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása:

Az ellenőrzés stratégiai céljainak érvényesítésével és kockázatelemzés eredményeinek figyelembevételével történt az ellenőrzés 2016. évi feladatainak megtervezése.
 Az ellenőrzés azokra a működési folyamatok ellenőrzésére koncentrált, amelyek az intézmény működésre folyamatos kockázatot jelentenek, valamint fejlesztésük a működképesség érdekében nagyobb figyelmet kíván. Soron kívüli ellenőrzés nem volt. Terven felüli ellenőrzés 2016. évben nem volt.

Az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési-, kártérítési illetve fegyelmi eljárás megindítására  okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja nem merült fel.
A folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzési rendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok: nem volt szükséges javaslat. A belső ellenőrzés által tett megállapítások és javaslatok hasznosításának bemutatása:

Az ellenőrzéseket követően külön intézkedési tervek kidolgozása nem volt indokolt. A szükséges, megbeszélt korrekciók, egységesítések megtörténtek.

Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház
Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása 
Az ellenőrzés stratégiai céljainak érvényesítésével és kockázatelemzés eredményeinek figyelembevételével történt a belső ellenőrzés 2016. évi feladatainak megtervezése. A belső ellenőrzés azokra a működési folyamatok ellenőrzésére koncentrált, amelyek az intézmény működésre folyamatos kockázatot jelentenek, valamint fejlesztésük a működképesség érdekében nagyobb figyelmet kíván. Soron kívüli ellenőrzés nem volt. Terven felüli ellenőrzés 2016. évben nem volt.
Az intézmény a VIMSZ – szel közösen megbízási szerződéssel foglalkoztatott belső ellenőrt, aki sajnos a 2016. évben nem tudta vállalni az ellenőrzési feladatokat, így ebben az évben belső ellenőr által történő ellenőrzésre nem került sor. Sor került azonban több folyamatba épített vezetői ellenőrzésre. 

Az intézmény az engedélyezési és jóváhagyási eljárások (kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, törvényesség) kontrollját a VIMSZ - szel kötött együttműködési szabályzatban foglaltak folyamatos figyelemmel kísérése alapján biztosítja.

Az intézményben a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés (FEUVE) rendszere kiépített, fenntartott, működése a napi operatív tevékenységek végzése során biztosított. 

Az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési-, kártérítési illetve fegyelmi eljárás megindítására  okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja nem merült fel.
A folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzési rendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok: nem volt szükséges javaslat.
A belső ellenőrzés által tett megállapítások és javaslatok hasznosításának bemutatása:

Az ellenőrzéseket követően külön intézkedési tervek kidolgozása nem volt indokolt. A szükséges, megbeszélt korrekciók, egységesítések megtörténtek.

Az intézmény nagysága nem indokolja külön függetlenített belső ellenőr főfoglalkozásban történő alkalmazását. 
A Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház működtetését és gazdálkodásának lebonyolítását együttműködési megállapodás alapján a Városi Intézmények Működtető Szervezete látja el. Az intézmény működtetésével kapcsolatos irányítási feladat a VIMSZ vezetőjének hatásköre. A dologi kiadások, felhalmozási, felújítási kiadások felett rendelkezik. A Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház önállóan rendelkezik a költségvetés kiemelt előirányzatai közül  személyi juttatások, munkaadókat terhelő járulékok vonatkoztatásában.
A VIMSZ intézményvezetőjének döntése és a munkavállalók munkaköri leírásában meghatározottak alapján a gazdasági ügyintézők érvényesítésre, szakmai teljesítés igazolására, a térítési díjak beszedésére, a házipénztár kezelésére jogosultak. Ezen jogkörök gyakorlása során valósul meg a folyamatba épített belső ellenőrzés egy része.
A Regenbogen Német Nemzetiségi Óvoda és Művelődési Ház  vezetője kötelezettségvállalási és utalványozási joggal rendelkezik a személyi juttatások esetében. Ellenjegyzésre a VIMSZ vezetője jogosult.
Városi Intézmények Működtető Szervezete  
A 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet alapján a belső kontrollrendszer a kockázatok kezelésére és tárgyilagos bizonyosság megszerzése érdekében kialakított folyamatrendszer.
Kontrollkörnyezet
A szervezeti felépítést, szervezeti struktúrát a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza az alá-, fölé-, és mellérendeltségi szintek megjelölésével.

A szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét az SZMSZ melléklete tartalmazza.
Felelősségi, hatásköri viszonyokat és a feladatokat a munkaköri leírások egyértelműen tartalmazzák. Rendelkezésre állnak a szervezeti célok teljesítéséhez szükséges erőforrások (humánerőforrás, eszközök), a munkavállalók képzettsége megfelelő, a kötelező továbbképzések biztosítottak.

A felelősségi és információs szinteket, irányítási és ellenőrzési folyamatokat az ellenőrzési nyomvonal tartalmazza, mely a FEUVE szabályzatban került rögzítésre. 

      Kockázatkezelés
Az intézmény tevékenységében, gazdálkodásában rejlő kockázatok, valamint az azokkal kapcsolatban szükséges intézkedések, azok teljesítésének folyamatos nyomon követése szabályozott.
A kockázati tényezőket a szervezeti egységek felmérik, felhívják a folyamatgazdák figyelmét a fokozott kockázatokra, egyeztetik a teendőket. A 2016. évben  legnagyobb kockázatot a régi épületek vezeték - víz, szennyvíz, villamoshálózat, gázkazánok elöregedése – jelentette.  
Kontrolltevékenység
A kötelezettségvállalási, engedélyezési eljárások szabályozottak. A folyamatba épített előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzést a FEUVE szabályzat tartalmazza: a pénzügyi döntések dokumentumainak elkészítése, tervezés, kötelezettségvállalások, szerződések, kifizetések   támogatásokkal való elszámolás, szabálytalanság miatti visszafizettetések dokumentumait. Előzetes, utólagos pénzügyi ellenőrzés, pénzügyi döntések szabályszerűségi szempontból történő jóváhagyása, ellenjegyzése, gazdasági események elszámolása – a hatályos jogszabályoknak megfelelő könyvvezetés és beszámolás – kontrollját. 
Információ és kommunikáció
Megfelelő információ, a megfelelő időben történő eljutása az illetékes személyhez, szervekhez, szervezeti egységekhez több információs csatornán biztosított. Szóbeli megbeszélések, utasítások, elektronikus út – email,  időközönként értekezletek, megbeszélések, konzultációk, egyeztetések.
Monitoring 
A szervezeti célok megvalósulásának  nyomon követése, a belső kontrollrendszer monitoringja intézményük esetében a fenntartó önkormányzat felé, egyéb szervek (MÁK, KSH) felé a különböző adatszolgáltatásokon, statisztikákon, beszámolókon keresztül, azok ismertetésével, elemzésével valósul meg.

A normatív mutatók teljesülésének nyomon követése, a normatíva igénylések előtt az egyeztetések, felülvizsgálatok, a nyomonkövetés, teljesítések vizsgálata is biztosított a Pénzügyi Iroda illetékes ügyintézőjével együtt.
A 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 3-10. §-ában foglaltak teljesítése:
Költségvetési előirányzatok tervezés és az elemi költségvetés jóváhagyása.
Bevételek tervezésének kiinduló alapja az előző évek bevétele alapján prognosztizálható, melynek dokumentuma a tárgyévi és tervévi bevételekről készült kimutatás. 

Bérleti díjak ellenőrzés során összevetésre kerülnek a bérleti szerződésekkel, a jelenléti ívekkel, a kiállított számlákkal és a beérkezett pénzösszegekkel.

Étkezési térítési díjak esetében, a jogosultság ellenőrzése (melynek a bizonylatai a gazdasági ügyintézőknél található, ehhez vezetett analitikus nyilvántartások), az étkező lapok és a befizetési bizonylatokkal összehangolva.
Kiemelt kiadási előirányzatok:

Az előző évi tapasztalatok alapján, a saját és egyéb bevétek figyelembe vételével kerültek meghatározásra, megtervezésre. Előirányzat módosítására a számviteli-pénzügyi csoportvezető javaslatára az intézményvezető jogosult.

Engedélyezett létszámkeret:

Az önkormányzati rendeletben foglaltak alapján a létszámkeret biztosított, nyomonkövetése a munkaügyi előadók feladata.

Személyi juttatások és munkaadókat terhelő járulékok: a hatályos jogszabályoknak megfelelően a munkaügyi előadók készítik el név szerint, besorolás, fizetési fokozat, várható előrelépéseket tartalmazó analitikus nyilvántartás alapján, a személyi juttatások kötelezettségvállalását. a teljesítések ellenőrzésére az ügyrendben foglaltak szerint kerül sor.
Házipénztár, pénzügyi elszámolások: pénztár be- és kifizetések, ellátmánykezelés a pénz- és értékkezelési szabályzatban foglaltak alapján történik, melynek ellenőrzése rendszeres.
Ajkai Család és Gyermekjóléti Központ

Intézményünk szakmai tevékenységének belső ellenőrzését szabályzata, az „Ellenőrzési terv” alapján végzi. 

Az intézmény szervezeti struktúráját a Szakmai Program, valamint a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza. Az intézmény család- és gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ, valamint házi segítségnyújtás szakmai egységekből épül fel. A család- és gyermekjóléti központot és a házi segítségnyújtást szakmai egység vezető irányítja. Az intézmény élén igazgató áll, aki ellátja a család- és gyermekjóléti szolgálat szakmai egység irányítását.A vezető beosztású munkatársak munkáját minden esetben az igazgató, a beosztott munkatársakat a szakmai egység vezetők folyamatba építetten, valamint időszakonként – havonta, negyedévente, félévente és évente, valamint szükség szerint – ellenőrzik, a jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően.
A szakmai munka ellenőrzéséről negyedévente jegyzőkönyv készül.

A belső ellenőrzés napi rendszerességgel megtörténik a szolgáltatóhoz érkezett jelzések, a jelzésekre tett intézkedések visszajelzései áttanulmányozásával, illetve szükség szerint, de legalább havi rendszerességgel, esetmegbeszélések útján.
Minden szakmai egység vezető havonta, negyedévente, illetve évente – a tárgyidőszakot követő hónap 5. napjáig – statisztikát készít, melyben tájékoztatást nyújt az igazgatónak a szolgáltatást igénybe vevők számáról, összetételéről, problémák típusáról, a munkatársak közti feladatelosztásról. A statisztikák elemzése lehetőséget ad a hatékonyabb munkavégzésnek megfelelő átszervezésekre.

A szakmai munkavégzésről a statisztikai kimutatások mellett szakmai beszámolók készülnek, így a szakmai egységek munkája elkülönítetten vizsgálható, az elemzés folyamatosan biztosított a szakmai egység vezetők és az igazgató által.

Az intézmény munkatársainak felelősségi körei világosak, átláthatóak és egyértelműek mind a szabályzatok, mind a munkaköri leírások alapján. A 226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet alapján igénybe vevői nyilvántartás vezetésével megbízott munkatársak napi adatszolgáltatási kötelezettséggel tartoznak, melynek elmulasztása – munkaköri leírásukban szabályozottak szerint – azonnali fegyelmi felelősséggel jár. A munkaköri leírások minden munkatárs esetén egyértelműen tartalmazzák a felelősségi köröket, hatásköri viszonyokat és feladatokat, a helyettesítés rendjét, a belső-külső kapcsolattartás rendjét, a munkakörre vonatkozó legfontosabb jogszabályi előírásokat.

Az intézmény rendelkezik a jogszabályi előírások alapján kötelezően biztosítandó szabályzatokkal. Kialakításra kerültek egyéb belső szabályzatok is, melyek segítik a munkavégzés szabályszerű, gazdaságos és hatékony gyakorlati megvalósítását (pl. Gyakornoki Szabályzat, Szabályzat Vagyonnyilatkozatról, Szabályzat az elektronikus nyilvántartási rendszerről, Adományok kezelése). Intézményünkben a szakmai munkavégzés a Szociális Munka Etikai Kódexének figyelembe vételével történik.

A humán erőforrás terén átlátható az intézmény működése, álláshely betöltésére pályázati kiírás útján van lehetőség. Minden munkatárs rendelkezik a munkakör betöltéséhez szükséges iskolai végzettséggel, szakképesítéssel. Munkakör betöltéséhez szükséges a hatósági erkölcsi bizonyítvány. Elengedhetetlen, hogy a munkatársak megfelelő szakmai felkészültséggel, pártatlansággal és elfogulatlansággal, erkölcsi fedhetetlenséggel rendelkezzenek, előtérbe helyezve a közérdekeket. Önkormányzati társulás által fenntartott, szociális alapszolgáltatást és gyermekjóléti alapellátást biztosító intézményként nélkülözhetetlen, hogy a fenti értékeket maximálisan szem előtt tartsuk, így járulva hozzá a szervezet céljainak eléréséhez.

A munkatársak, valamint a kliensek, ellátottak személyi anyagai naprakészen vezetettek, zárt helyen tároltak. Szakmai egységeink kiemelkedő ügyfélforgalommal és gondozott létszámmal látják el feladataikat. Az ellenőrzések során megállapítható, hogy a munkatársak hatékony, eredményes munkát végeznek a gazdaságosság elve mellett a szakmai szabályok betartásával.
Az intézmény pénzügyi-gazdasági feladatait együttműködési megállapodás alapján a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ (8400 Ajka, Frankel Leó u. 8.) gazdasági részlege látja el. Pénzügyi-gazdasági tevékenységünk belső ellenőrzése a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ Belső Ellenőrzési Szabályzata alapján történik.

A gazdasági szervezet munkafolyamatba épített ellenőrzési tevékenységet végez. A pénztár forgalmának ellenőrzése 10 naponként történik, keretében ellenőrizzük a pénztár bevételi, kiadási bizonylatok megfelelő kitöltését, a csatolt bizonylatok alaki és tartalmi helyességét, a pénztárkönyvben történő idősoros rögzítését, a pénztár egyenlegét. Ellenőrizzük a térítési díj-nyilvántartó lapokon jegyzett gondozási órákat a nyilvántartásokkal, a térítési díj befizetés összegét a fizetési számlára feladott összegekkel. Havonta ellenőrizzük a személygépkocsi üzemanyag felhasználásának elszámolását. Az intézményi gépkocsi menetlevelének tételes ellenőrzését is elvégeztük az év során. A vizsgálat megállapította, hogy a menetlevelek szabályosan kerültek kitöltésre, a megtett kilométereket hitelesen támasztották alá.
Az érvényesítési feladatokat ellátó kolléganő ellenőrzi a beérkezett számlák alaki és tartalmi helyességét, a szakmai teljesítés igazolásának, a raktári bevételezésnek és az utalványozás megtörténtét.Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására nem került sor.

Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidőközpont intézményei 
Az önkormányzati költségvetési szervek belső ellenőrzését az alábbi jogszabályok határozták meg:államháztartásról szóló 2011. évi CXCV törvény (Áht)a költségvetési szervek belső kontrollrendszerének és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Kormányrendelet (Bkr)
Az intézmény vezetője, igazgatója köteles belső ellenőrzési rendszert működtetni abból a  célból, hogy számára bizonyosságot nyújtsanak az általa kiépített és működtetett pénzügyi irányítási és kontroll rendszerek. Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetés a belső ellenőrzési vezető (az igazgató vagy intézményvezető) megküldi a jegyzőnek a jelentést a tárgyévet követő február 15-ig.

A 2014.év az új államháztartásra történő áttérés számos új és többletfeladatot jelentett a pénzügyi területen dolgozóknak, amelyet tovább nehezített az alkalmazott számviteli szoftver megkésett alkalmazhatósága. A 2015. év már könnyebbnek mondható, a 2016. év hozott még újabb kihívásokat. Az új szoftverek alkalmazása magával hozta új gépek vásárlását, ami számunkra nagyon kedvező volt, hiszen gépparkunk már elég régi volt.

A Nagy László Városi Könyvtár és Szabadidőközpont egy közfeladatot ellátó intézmény, feladata a kulturális javak védelméről és muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény 77.§, meghatározott önkormányzati közgyűjteményi és közművelődési tevékenységek, valamint nyilvános könyvtári feladatok ellátása. Az intézmény biztosítja a társadalmi igényekhez, helyi sajátosságokhoz az élet és munkakörülményekhez, továbbá az életkorhoz igazodó művelődési tevékenységhez szükséges egyes feltételeket. Minden korosztály számára lehetőséget nyújt a szabadidő hasznos eltöltésére a kulturált szórakozásra.
Az intézmény kontrollrendszerének gyakorlati működést tekintve megállapítható, hogy a munkafolyamatokba épített előzetes és utólagos ellenőrzési tevékenység oly mértékben része a mindennapi ügymeneteknek, hogy nélküle a gazdálkodás lehetetlenné válna. A folyamatba épített tevékenység ellátása során, súlyos hiányosság nem volt tapasztalható, a szabály és célszerű működést az ellenőrzési rendszer biztosította, ezzel funkcióját betöltötte.

A belső ellenőrzésnek továbbra is stratégiai célja, az intézményi gazdálkodás szervezettségének, szabályozottságának, a számviteli, gazdálkodási rend, valamint az informatikai rendszer megbízhatóságának maradéktalan biztosítása. A belső ellenőrzés rendszeresen figyelemmel követi a munkaterületét érintő jogszabályváltozásokat, részt vettünk minden továbbképzésen évzárási, évnyitási feladatok ismertetése, partnertalálkozón, hogy elmondhassuk tapasztalatainkat, észrevételeinket, sőt a partnertalálkozón a mi intézményünk könyvelése volt a bemutató könyvelés is.

A gazdasági szervezet a gazdálkodási-, pénzügyi-és számviteli feladatok ellátását, a számvitel zárt rendszerének kialakítását és a naprakész, pontos információkat, azok továbbítását megfelelően biztosította.
Havonta készítünk költségvetési jelentést, havi áfásak vagyunk negyedévente még a költségvetési jelentések mellé mérlegjelentést is kell készíteni, ezenkívül negyedévente cégautó, rehabilitációs hozzájárulás bevallás késztése, beruházás statisztika, év eleji statisztikai dömping (könyvtári, múzeumi, közművelődési, érdekeltségnövelő pályázati elszámolások.)
Ezenkívül folyamatosan ellenőrizzük:

- a személyi kifizetésekhez kapcsolódó munkanaplókat (megbízási díjasoknál)

- átvett pénzeszközök (Ajka Tárlat), egyéb pályázati pénzeszközök egyezősége a főkönyvi könyveléssel, pályázatok előkészítése, lebonyolítása.

A 2011-ben lezárult „Könyvtári szolgáltatások összehangolt infrastruktúra-fejlesztése - Tudásdepo-Expressz” (TIOP1.2.3/09/01) című, a megye 3 másik (Devecser, Pápa, Tapolca) városi könyvtárával közös pályázatunk fenntartási szakaszának utolsó, 5. évébe lépett. Az előző év során is eleget tettünk az erre az időszakra vonatkozó fenntartási jelentés adatszolgáltatási kötelezettségeinek, a pályázat során vállalt monitoring mutatókat teljesítettük. A projekt fenntartási időszaka 2016. 06. 22-ig tartott, a záró beszámoló benyújtásra került, jelenleg ennek elfogadására várunk.

A közösségi szolgálathoz kapcsolódóan 2 intézménnyel szorosabb a kapcsolatunk: a Bródy Imre Gimnáziummal valamint az Ajkai Szakképző Iskola Bánki Donát Intézményegységével együtt vettünk részt az „Együtt-Egymásért” (TÁMOP-3.2.1.A-11/2-2012-0060)  című projektben. A program kapcsán iskolánként 10-10 fővel hosszabb időn át tudunk együttműködni, ezért velük jelentősebb, hosszabb távú programokban gondolkodhatunk. A két oktatási intézménnyel, a segítő pedagógusokkal szorosan együttműködve határoztunk meg azt a tevékenységi kört, amelybe a diákok bekapcsolódhattak. Igyekeztünk olyan feladatokat biztosítani, amelyek a könyvtár működése szempontjából is mérhető haszonnal járnak, de ugyanakkor változatosak, igénylik a tudásmegosztás új technikai eszközrendszerét, építenek a csoportmunkára, és közösségi élményt is nyújthatnak. A feladatok kitűzésénél törekedtünk arra, hogy a diákok tudására építve, azt a gyakorlatba átültetve, valós környezetben  szerezzenek új ismereteket, tapasztalatokat. A projekt jelenleg a fenntartási időszakának 2. évébe lépett.

Intézményünk 2016. novemberében pályázatot nyújtott be az EFOP 3.3.2 – Kulturális intézmények a köznevelés eredményességéért c. felhívásra, ahol Kilátó c. programunkkal több, mint 21,5 millió Ft támogatást szeretnénk elnyerni hat együttműködő oktatási intézmény közreműködésével. A tervezett projektben az NLVKSZK valamennyi tagintézménye szerepet vállalna: a Bogáncs gyermekkönyvtár Mesevarázs címmel főként az óvodás korosztályt megcélozva szervezne 3 féléven át témanap sorozatot. A városi múzeum Molnár Gábor írói hagyatékát ápolva múzeumi órák keretében szeretné színesíteni a Molnár G Általános Iskola, Szakiskola és EGYMI tanulóinak valamint a Fekete I. – Vörösmarty M. Általános Iskola padragkúti diákjainak tanórán kívüli tevékenységét: érdekes programokat, kirándulásokat, kézműves tevékenységeket tervezünk a 2017/2018-as és a 2018/2019-es tanévekre. A támogatási kérelem befogadásra került, jelenleg az értékelésre, döntésre várunk. 

Ezek a pályázatok nagyon aprólékos előkészítést igényelnek, több szakmai és pénzügyi kolléga több hónapos munkája fekszik benne és néha csak félév múlva tudjuk meg, hogy nyert-e a pályázat.

-kifizetésre jogosító okmányok (pénztár és OTP bank) bizonylatok ellenőrzése

- vagyonkataszteri nyilvántartás egyeztetése
 A belső kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljárásokat és belső szabályzatokat, amelyek alapján a szervezetek érvényesítik a feladataik ellátására szolgáló előirányzatokkal, létszámmal és a vagyonnal való szabályszerű, gazdaságos hatékony és eredményes gazdálkodás követelményeit.


· Kontrollkörnyezet: a szervezet célkitűzéseinek hierarchikus rendje, azaz a stratégiai célokat az Alapító Okirat, stratégiai tervek, a szervezeti felépítéseket a szervezeti és működési szabályzatok, valamint az ügyrendek tartalmazzák. A dolgozók számára lebontott feladatokat, egyéni céljaikat a munkaköri leírások tartalmazzák.  

Az intézmény működésében változás következett be 2016. január 1-től. Az engedélyezett létszámunk 51,82 főről 41,82 főre csökkent, mivel a Sportcenrum telephely kivált egy önálló Sportváros Nonprofit Kft-ként működött tovább. A munkavállalók az eddigi közalkalmazotti munkaviszonyból egy másik Munka Törvénykönyv alá tartozó munkaviszonyba kerültek át, az illetményük, bérük ugyanaz maradt. A gazdasági csoport 8 évet töltött kint a Sportcentrum telephelyen, most visszaköltöztek a Városháza épületébe. Az intézmény szempontjából ez a költözés szerencsésnek mondható, mivel közelebb kerültünk a könyvtárosokhoz és a VMK-ban dolgozókhoz. A költözés zökkenőmentes volt gyorsan beléptünk a hivatal internet rendszerébe, ami sokkal jobb, megbízhatóbb és gyorsabb, mint ami kint a Sport utcában volt. Néha napokig nem volt internet elérhetőség pedig minden rendszerünk (könyvelési, utalási, személyügyi) internet alapú. Az intézmény  Alapító Okiratában is rögzítve lett a változás. A már több éve összeszokott együttműködő kollegák most más intézményhez tartoznak. A vagyoni és pénzügyi leválás is megtörtént, habár a közüzemi órák átírása az Eon-nál több mint fél évbe tellett. A feladat és felelősségi körök szétváltak, melyet a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmaz. A pénzügyi döntések előkészítése, a pénzügyek ellenőrzése, a pénzügyi döntések jóváhagyására, a gazdasági események kontrolljára vonatkozó szabályozást a gazdasági szervezet Ügyrendje tartalmazza. Az intézmény munkavállalói közalkalmazotti, Munka Törvénykönyve hatálya alatt és egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott munkavállalói a feladatuk ellátáshoz szükséges feladatkörükre meghatározott végzettséggel, szakképzettséggel, illetve szakirányú szakképesítéssel rendelkeznek. A jelentkezők szakképzettsége mellett az erkölcsi fedhetetlenség értékeit is figyelembe kell venni, melynek igazolása az erkölcsi bizonyítvány.

A felügyeleti szervekkel a kialakított munkakapcsolat jónak minősíthető.
Kockázatkezelés: A kockázatok kezelésére elemzés készült meghatározásra kerültek a szervezeti célok. A kockázati tényezőket a szervezeti egységek felmérik (könyvtár, művelődési ház), a csökkentésre szükséges intézkedéseket megteszik. Az intézménynél olyan cselekmény, mulasztás vagy hiányosság nem merült fel, amelyek következtében büntető, szabálysértési, kártérítési vagy fegyelmi eljárást kellett volna kezdeményezni.
Kontroll tevékenység: A kontrolltevékenységek jelen vannak a szervezet egészében,  a kötelezettségvállalási, az engedélyezési eljárások szabályozottak.
Információ és kommunikáció rendszere: Az intézmény információ és kommunikáció rendszere (külső-belső) a tájékoztatás szerint szabályozott és elég jól működik. Az intézményekkel (óvodák, iskolák, ), fenntartóval, a lakossággal folyamatos a szakmai és egyéb kapcsolattartás (alkotó foglalkozások,kiállítások, vetélkedők) folyamatos. az intézmény rendelkezik internetes honlappal, melynek folyamatos karbantartásáról gondoskodik. Jól működő belső kommunikációs eszköznek bizonyul az elektronikus levelezés és egyre inkább előtérbe kerül nemcsak tájékoztatás, hanem feladatkiosztás és egyéb szervezési feladatok eszközeként, mivel több különálló telephellyel rendelkezünk.
Hetente vezetői értekezletet tartunk, ahol az aktuális feladatok, beszámoltatások vannak napirenden. A vezetői értekezletek keretében van arra is lehetőség, hogy bármelyik vezető  megossza az aktuális problémáit, teendőit kollégáival.
Monitoring: A szervezet tevékenységének a célok megvalósításának nyomon követése folyamatosan megtörténik. A belső kontrollrendszer monitoring a statisztikai adatszolgáltatásokban, a beszámolókban az önkormányzatot érintő főbb adatok ismertetésével, elemzésével valósul meg. A vezetői ellenőrzés eszközei többnyire a kiadmányozás, a szignálás, jóváhagyás, engedélyezés, számonkérés, melyek a napi munka során megfelelően működnek. A szervezet vezetője a 2016 évre vonatkozóan a kontrollrendszer szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredménye működtetéséről, a benyújtott beszámolók jogszabályi előírásoknak való megfeleléséről, az elszámolhatóságról, a felelősségi körök elhatárolásáról, a tevékenység folyamatos értékeléséről, valamint a belső kontroll rendszer öt elemének működtetéséről nyilatkozatot tett. 
Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ
A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ belső kontrollrendszere és belső ellenőrzése több szinten valósul meg. Intézményünk első sorban a folyamatba épített ellenőrzés keretében alakította ki kontrollrendszerét.

A döntések dokumentumainak feldolgozása több személyen keresztül valósul meg, akik önmagukban külön-külön felelősek a dokumentum kiállításáért, engedélyeztetéséért, nyilvántartásba vételéért, teljesítéséért, könyveléséért stb. Mivel több személy érintett ezért mindegyiknek kötelessége az adott dokumentumot a saját felelőssége tudatában felülvizsgálni, annak helyességét, pontosságát ellenőrizni. Bizonyos tevékenységek elvégzésére, megtételére csak az arra felhatalmazott személy jogosult.

A megfelelő kontroll környezet kialakítása adja a kontrollrendszer alapját. Intézményünkben biztosított az általános légkör, amely segíti a kitűzött célok elérését. A vezetők és dolgozók támogató hozzáállással segítik a folyamatos belső kontroll fenntartását. 

Kockázatkezelés
A kockázatkezelési rend kialakításában fontos szerepet játszik a kockázatkezelési szabályzat. Ennek mentén törekedünk, hogy megfelelő, pontos információk álljanak rendelkezésre az intézmény működésével kapcsolatban. A dolgozók a szabályzatban foglaltak végrehajtásával biztosítják, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre. 

Az intézmény vezetője a szervezeten belül kontrolltevékenységek kialakításával biztosítja a kockázatok kezelését és hozzájárul a célok eléréséhez. A kontrolltevékenység jelen van minden szinten. Az információk kezelése utasításnak megfelelően, illetve jogszabály szerint történik. Az intézmény vezetője belső szabályzatok útján biztosítja az dokumentumokhoz és információkhoz való hozzáférést.
Információ és kommunikáció
Az információs és kommunikációs rendszer kialakítása olyan keretekben működik, amelyekkel a megfelelő információ a megfelelő időben jut el az illetékes szervezethez, személyhez. Kihasználjuk a technológia adta lehetőségeket, hogy az információ gyorsan, akadálytalanul érje el célját. Intézményünk szakfeladatai saját e-mail címmel rendelkeznek, a részlegvezetők és dolgozók megkeresése leginkább írásos formában történik. Ezáltal hatékonyabb és gyorsabb munkavégzés érhető el, a határidők pontos betartásával.
Monitoring
A nyomon követési rendszer (monitoring) az intézmény tevékenységének és a célok megvalósításának nyomon követését biztosítja. Ezek a nyomon követések vagy folyamatosak, vagy eseti jellegűek, a tevékenység, illetve cél nagyságától függően. Alapvetően intézményünkben a belső ellenőrzés jelenti az utólagos ellenőrzést az elvégzett feladatokat, tevékenységeket illetően. 

A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása:

Az ellenőrzések az intézmény belső ellenőrzési ütemterve alapján történtek.

A belső ellenőrzési ütemterv magában foglalta többek között a devizahitelesek nyilvántartásának felülvizsgálatát, az élelmezés szakfeladat átfogó ellenőrzését, a kötelező továbbképzés vizsgálatát, a szabályzatok iktatásának ellenőrzését, az új és megszűnt ellátottak személyi anyagának vizsgálatát a szociális étkeztetés és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakfeladatokon, a hátralékos lista kezelését a szociális étkeztetés szakfeladaton, a szigorú számadású nyomtatványokról vezetett nyilvántartás ellenőrzését, a bentlakásos intézmények lakóinak gyógyszerfelhasználását és a nyilvántartás ellenőrzését. 

Az ütemtervtől eltérés nem történt, azonban az élelmezés szakfeladat átfogó ellenőrzésének vizsgálatát nem zártuk le. A vizsgálat egy-egy időszakra nézve, illetve a folyamat egy részét megfigyelve nem ad teljes képet. Az egész szakfeladatot komplexen kell vizsgálni, amely több időt vesz igénybe. A vizsgálatot folytatjuk, amíg teljes képet kapunk a munkafolyamatokról, hogy aztán hatékonyabb és gazdaságosabb működést valósíthassunk meg. 

Terven felüli ellenőrzés az alábbiakban igazgatói, gazdasági vezetői utasításra történt:

Az intézményi gépkocsik menetlevél elszámolásának ellenőrzése 

Az intézményvezető jelzésére megvizsgáltuk az intézményi gépjárművek menetlevelét. A vizsgálat során megállapítást nyert, hogy a menetlevelek elszámolása helyes és szabályos, azonban a kitöltésük több helyen is hiányos. A hiányosságok pótlására és a pontosabb munkavégzésre felhívtuk a munkatársak figyelmét.
A vásárolt élelmezés adagszámainak egyezőségi ellenőrzése:
Az ellenőrzés során a kiállított számlák adagszámát egyeztettük a belső használatú étkezési adagszámos füzettel, valamint a térítési díj nyilvántartón szereplő adagokkal. Az Idősek Klubja szakfeladaton a normatíva mellékleteként kiállításra került étkezési nyilvántartókkal is megtörtént az egyeztetés. Az ellenőrzés során hiányosságot nem tapasztaltunk, az adagszámok egyeztek.
A Batumi Kft. szállítási szerződésben vállalt árainak vizsgálata

Az ellenőrzés során megvizsgáltuk a Batumi Kft. öt havi kifizetett számláinak tételeit. Az idényzöldségek alacsonyabb egységáron kerültek számlázásra. Azon termékek, amelyek heti-havi árváltozással kerülnek más boltok polcaira, azok átlagos egységáron kerültek számlázásra. Megállapítottuk, hogy az egységárak azonos képet mutatnak, és éves szinten kiegyenlítik egymást. A gazdaságosság érdekében a továbbiakban szúrópróba szerűen ellenőriztük a számlák tételeit.
A jelenléti ívek vizsgálata

Megvizsgáltuk a jelenléti ívek kitöltését, pontos vezetését, és hogy az adott dolgozó ott vezeti-e a jelenléti ívet, amelyik részlegen dolgozik. Általánosságban megállapítható, hogy az érkezés, távozás, és munkaközi szünetek szinte minden esetben felvezetésre kerültek, melyeket az adott dolgozó az aláírásával igazolt. A jelenléti ív kitöltésére mindig a dolgozó adott részlegén került sor. Néhány esetben a dolgozó nem írta alá a ledolgozott óráit, vagy nem töltötte ki teljesen a jelenléti ívet. Mivel a munkavégzés igazolását támasztja alá a jelenléti ív, ezért fontos annak folyamatos és pontos vezetése. A munkatársak figyelmét felhívtuk a jelenléti ívek naprakész kitöltésére, aláírására. 
Az intézmény házipénztárban történt kifizetés vizsgálata

A gazdasági vezető jelzésére megvizsgáltuk a házipénztárban történt október havi kifizetéseket, mely során észrevettük, hogy egy élelmiszer számla a Városi Bölcsőde nevére került kiállításra, azonban intézményünk házipénztárából került kifizetésre. Mivel mindkét intézmény élelmiszer ellátása a Szociális Szolgáltatási és Gondozási Központ élelmezésének feladata, így tévesen került a számla az intézmény pénztárába. A pénztárbizonylat helyesbítése megtörtént, a számla összege visszafizetésre került.
Az intézmény által használt bélyegzők nyilvántartása

A gazdasági vezető jelzésére megvizsgáltuk az intézmény által használt bélyegzőket és azok nyilvántartását. Megállapítottuk, hogy az utolsó nyilvántartásba vétel óta eltelt idő alatt több bélyegzőt is vásároltunk, melyek nem kerültek felvezetésre, és kiadásra a részlegvezetőnek, vagy az adott részleg dolgozójának. Felleltünk olyan bélyegzőt, amelyet a jogszabály változások miatt intézményünk a továbbiakban nem használ, ezért selejtezését kezdeményeztük. A nyilvántartásba nem vett bélyegzők felvezetését elvégeztük. 


Az ellenőrzéseket segítő, illetve akadályozó egyéb tényező nem merült fel. Az ellenőrzéshez szükséges tárgyi feltételek biztosítottak. 

Ellenőrzések fontosabb megállapításai: 

· Egy egységes, a továbbképzés adatait pontosan tartalmazó, napra kész táblázat vezetése segíti, hogy a jogszabályi kötelezettségnek minden szakmai dolgozó eleget tegyen. 

· Az iktató számmal ellátott szabályzatok közös táblázatban történő szerepeltetése mindenki számára elérhető, így segíti az azokban előírtak megvalósulását. 

· A szociális étkeztetés szakfeladaton keletkezett hátralékokról kiadott fizetési felszólítás, letiltási, vagy törlési határozatokkal kapcsolatos egyeztetés a gazdasági csoport dolgozója és a szakfeladat dolgozója között segíti a határidőben történő intézkedést, így a hátralék behajtása nagyobb eséllyel megtörténik. A befizetés elmaradásáról hamarabb tudjuk tájékoztatni az illetékeseket további intézkedés megtételét kérve. 

· A bélyegző nyilvántartás éves felülvizsgálatával pontosan azonosíthatók a bélyegző használatárért felelősséget vállalók névsora, ezzel elkerülve az esetleges visszaélés kockázatát.

· A szakfeladatok ellenőrzésénél, hogy a belső ellenőrzés által feltárt hiányosságok esetén javítást, illetve változást eszközölhessünk, szükséges az egész munkafolyamatot megvizsgálni és aszerint intézkedni. 
A jogszabályban foglaltak alkalmazása folyamatos. A vizsgálatokat követően elkészült intézkedési terveket végrehajtották. 

Jogellenes magatartások miatt tett jelentések száma: nemleges
FEUVE javítása érdekében tett javaslatok: 

· A bélyegző nyilvántartás éves felülvizsgálatával elkerülhető az esetleges visszaélés kockázata.

· A gyógyszerfelhasználás nyilvántartásának alaki rendezettsége precízebb munkavégzést biztosít, az ellenőrzést segíti. 

· A szociális étkeztetés szakfeladaton a hátralékosok fizetési felszólítására történt, illetve meg nem történt befizetésének havi egyeztetése a gazdasági csoport dolgozója és a szakfeladat dolgozója között gyorsabb intézkedést tesz lehetővé. 
Javasolt intézkedések végrehajtásának státusza: Az intézkedések végrehajtásra kerültek.

Javaslatok hasznosulásának tapasztalatai: A munkakörbe tartozó feladatokat a munkatársak elvégezték. 
Városi Bölcsőde
Kontroll környezet
Az intézmény  belső kontrollrendszere és belső ellenőrzése az alábbiak szerint  valósult meg: 

A megfelelő kontroll környezet kialakítása adja a kontrollrendszer alapját. Biztosított 
a vezető és a dolgozók támogató együttműködése a folyamatos  belső kontroll fenntartásához.
A Városi Bölcsőde minden dolgozójának fenn kell tartania etikus értékrendjét.
Kockázatkezelés
A kockázatkezelési rend kialakításában fontos szerepet játszik a kockázatkezelési szabályzat. A dolgozók a szabályzatban foglaltak végrehajtásával biztosítják, hogy az eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodásban ne kerüljön sor pazarlásra, visszaélésre. Az intézmény vezetője a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ  gazdasági csoportján keresztül, a kontrolltevékenységek kialakításával biztosítja a kockázatok kezelését.
A kontrolltevékenység 
A kontrolltevékenység jelen van minden szinten.
A pénzügyi döntések dokumentumainak feldolgozása több személyen keresztül valósul meg, akik önmagukban külön-külön felelősek a dokumentum kiállításáért, engedélyeztetéséért, nyilvántartásba vételéért, teljesítéséért, könyveléséért stb. Mivel több személy érintett ezért mindenkinek kötelessége az adott dokumentumot a saját felelőssége tudatában felülvizsgálni, annak helyességét, pontosságát ellenőrizni. 

Az utólagos pénzügyi ellenőrzésnek, gazdasági események elszámolásának alapját a megfelelő könyvelés biztosítja, mely a hatályos jogszabályok keretében valósul meg.

Az intézmény vezetője  belső szabályzatok útján biztosítja az dokumentumokhoz és információkhoz való hozzáférést. 

Információ és Kommunikáció

Az információs és kommunikációs rendszer kialakítása olyan keretekben működik, amelyekkel a megfelelő információ a megfelelő időben jut el az illetékes szervezethez, személyhez. 

A nyomon követési rendszer (monitoring) az intézmény tevékenységének és a célok megvalósításának nyomon követését biztosítja. Ezek a nyomon követések vagy folyamatosak, vagy eseti jellegűek, a tevékenység illetve cél nagyságától függően.
Az intézmény belső ellenőrzési tevékenységét a Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ, valamint Ajka Város Önkormányzata végzi.

A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ gazdasági szervezete munkafolyamatba épített ellenőrzési tevékenységet végez. A pénztár forgalmának ellenőrzése 10 naponként történik, ennek keretében ellenőrzi a pénztár-bevételi, - kiadási bizonylatok megfelelő kitöltését, a csatolt bizonylatok alaki és tartalmi helyességét, a pénztárkönyvben történő idősoros rögzítését, a pénztár egyenlegét.
Vizsgálja az étkezési térítési díj nyilvántartó lapokon jegyzett étkezési adagszámok egyezőségét az élelmezés által leadottakkal, a térítésidíj-befizetés összegét a fizetési számlára feladott összegekkel együtt.
A belső ellenőrzés legfontosabb feladata a bölcsődében folyó nevelői-gondozói tevékenység hatékonyságának mérése, a pedagógiai munka minőségének fejlesztése, eredményességének növelése. A munkaköri leírások kétévenkénti felülvizsgálata megtörtént és a változások rögzítésre kerültek, amit a dolgozók is megkaptak.
A kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk ellenőrzése: gondozási napok nyilvántartása – tárgyhó végén, napirend évszakonkénti elkészítése, nevelési terv összeállítása  nevelési év elején. A Fejlődési Napló és Törzslap vezetésének ellenőrzése egész évben folyamatos. 

Az intézményben a folyamatba épített ellenőrzés biztosított. 
Ajka, 2017. április 11.
