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ELŐTERJESZTÉS

a Képviselő-testület 2017. április 25-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

Az Állami Számvevőszék önkormányzatok többségi tulajdonában lévő gazdasági társaságok közfeladat ellátását érintő gazdálkodási tevékenysége szabályszerűségének ellenőrzési programjának keretén belül 2015-ben ellenőrzést végzett a Primer Kft-nél. 

Megállapításában rögzítette, hogy hivatal vezetése kezdeményezze az önkormányzat többségi irányítást biztosító befolyása alatt működő, közfeladatot ellátó gazdasági társaságok ellenőrzését, figyelemmel az önkormányzat pénzügyi egyensúlyi helyzetét befolyásoló döntésekkel kapcsolatos kockázati tényezők elemzésével a rendelkezésre álló erőforrásokkal való gazdálkodás, a vagyon megóvás, gyarapítás, illetve az elszámolások, beszámolók megbízhatóságát. 

A tulajdonosi elvárásokhoz igazodóan az érintett szervezet vezetésének feladata az, hogy a kockázatokra – eseményekre vagy következményekre, amelyek lényegi befolyással lehetnek a szervezet célkitűzéseire – tudjon reagálni a szervezet oly módon, hogy lehetőség szerint elősegítse az eredeti célok elérhetőségének, teljesítésének valószínűségét, s ezzel egy időben minimálisra csökkentse az ezt veszélyeztető tényezők bekövetkeztének esélyét.

A fentiekben megfogalmazott célok elérésének biztosítására célok Primer Kft ügyvezetője a szervezet működési kockázatainak csökkentése érdekében megalkotta a társaság gazdálkodása során használandó Hátralékkezelési Szabályzat és Mérési kritériumrendszer dokumentum tervezeteket.

A Hátralékkezelési Szabályzat és Mérési kritériumrendszer dokumentum tervezete a határozati javaslat mellékletét képezi.

A fentiek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az alábbi határozati javaslat elfogadására!
Határozati javaslat

1. Ajka város Önkormányzatának Képviselő-testülete tulajdonosi jogkörében eljárva jóváhagyja a Primer Kft működését szabályzó Hátralékkezelési Szabályzatát és a hozzá kapcsolódó Mérési kritériumrendszer dokumentumokat azzal, hogy azokban foglalt eljárásrendet a társaságra nézve kötelező érvényűnek tekinti.
2. A Képviselő-testület utasítja a polgármestert, hogy a Mérési kritériumrendszer feltételeit rögzítő megállapodást írja alá.
3.
A Képviselő-testület utasítja az ügyvezető igazgatót, hogy a szabályzatnak a szervezeten belüli kihirdetéséről és annak a szervezeti ügymenetbe való beépítéséről gondoskodjon.

Felelős: 
polgármester
Határidő: 
azonnal

Felelős: 
ügyvezető igazgató

Határidő: 
azonnal

Ajka, 2017. április 12.

Schwartz Béla


polgármester






…/2017. (IV.24.) határozat melléklete

HÁTRALÉKKEZELÉSI SZABÁLYZAT

TARTALOMJEGYZÉK

1. ÁLTALÁNOS RÉSZ
2

1.1. A szabályzat célja
2

1.2. A szabályzat hatálya
2

1.3. Felelősségi körök
2

2.   A KINTLÉVŐSÉGEK KEZELÉSE
3
2.1.2.
A kintlévőségek nyilvántartása
3

2.1.2.1. Azonosításhoz szükséges adatok lakossági és nem lakossági Díjfizetők esetén:
3

2.1.2.2. Azonosításhoz szükséges adatok a követelések nyilvántartása esetén:
3

2.1.2.3. Változások követése a nyilvántartásban
4

2.1.3.
Tájékoztatás a kintlévőségekről
4

2.1.3.1. Havi egyenlegközlés
4

2.1.3.2. Év végi egyenlegközlés
4

2.1.3.3. Társasházi közös képviselők tájékoztatása
4

2.1.3.4. Hátralék kimutatás a Díjfizető kérésére
5

2.1.4.
Fizetési emlékeztető küldése
5

2.1.5.
A hátralékcsökkentés hatékonyságának elősegítése Követeléskezelő és      Díjbeszedő Társaság alkalmazásával
5

2.1.6.
Követelés jogi úton történő érvényesítésének előkészítése
6

2.1.6.2. Céginformáció
6

2.1.7.
Fizetési meghagyás
6

2.1.7.1. Előkészítés fizetési meghagyásra
6

2.1.7.2. Fizetési meghagyás kibocsátása
6

2.1.8.
Végrehajtás
7

2.1.8.1. Végrehajtási eljárás
7

2.1.9.   Részletfizetési megállapodás
8

2.1.9.1. A szerződésszegés következményei
9

2.1.10.
Kintlévőség kezelést érintő költségek, behajtási díjak
9
2.1.10.1. Kamat, Késedelmi kamat
9

2.1.10.2. Fizetési felszólítások költsége
10

2.1.11.
A kintlévőségek teljesítése
10

2.1.12.
Általános szabályok
10

2.1.12.1. Kézbesítés
10

2.1.12.2. Jogviták rendezése
11

1. ÁLTALÁNOS RÉSZ
1.1. A szabályzat célja
Jelen szabályzat célja a „PRIMER Kft. eredményes pénzügyi gazdálkodásának biztosítása, a tulajdonosi érdek maximális kiszolgálása mellett. Az arra való törekvés, hogy ügyfeleink szabályozott, egyértelmű, de az esetleges fizetési nehézségek esetén kellően rugalmas, átmenetei megoldásokat is nyújtó pénzügyi feltételek mellett vehessék igénybe szolgáltatásainkat.

A szabályzat célja a vevői pénzügyi kapcsolatok szabályozott rendjének kialakítása, a pénzügyi kockázat, a lejárt pénzügyi kockázat, a lejárt kintlévőség-állomány kialakulásának, így egyben az összegének maximalizálása, a folyamatok leírása, a kompetenciák, felelősségek meghatározása, megosztása, valamint annak biztosítása, hogy a lejárt kintlévőségek lehető leghatékonyabb beszedése mellett a behajtásra fordított költségek is realizálásra kerüljenek, illetve amennyiben lehetséges ezen eljárási rend szerint megelőzhetővé, kiküszöbölhetővé váljanak. A kintlévőség csökkentése, megszüntetése érdekében a Szolgáltató Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaságot is alkalmazhat.

1.2. A szabályzat hatálya
Jelen szabályzat a kihirdetés napján lép hatályba az alábbiak figyelembevételével:
A szabályzat kiterjed a „PRIMER Kft. következő követeléskezelést érintő tevékenységekre:

· a lejárt fizetési határidejű követelésállomány kialakulásának megelőzésére;

· a lejárt fizetési határidejű követelések behajtásának gyakorlatára (külső és belső eszközök igénybevételére vonatkozóan);

· a vevői követelések biztosítéki hátterének kialakítására, bonyolítására;

· a vevők pénzügyi szempontú minősítésének gyakorlatára.

1.3. Felelősségi körök
A szabályzatban foglaltak végrehajtásával, betartásával kapcsolatban a következő felelősségi körök kerülnek meghatározásra, amennyiben a szabályzat vonatkozó pontja erről másképpen nem rendelkezik:
Az ügyfélszolgálati vezető felelőssége:
· Az ügyfél-tájékoztatási, értesítési, felszólítási folyamat jelen szabályzatban rögzített peremfeltételeinek a meghatározásáért (beavatkozási idő és értékhatárok,) végrehajtásáért, a fizetési emlékeztetők kiküldéséért.

· Az ügyfél-tájékoztatási és felszólítási folyamatot követő behajtási folyamat (peresítés,) jelen szabályzatban rögzített végrehajtásáért.

Minden munkavállaló felelőssége:
 A szabályzatban foglaltak végrehajtásáért, illetve ennek támogatásáért a „PRIMER Kft. minden munkavállalója felelős, akik munkaköri feladataik alapján tevékenységüket jelen szabályzatban foglalt tevékenységekkel kapcsolatban, illetve a szabályzatban rögzítettek alapján látják el.
2. A KINTLÉVŐSÉGEK KEZELÉSE

A hátralékkezelést- az ügyfélszolgálati vezető munkatársaival látja el. A Bíróságokkal, önálló bírósági végrehajtókkal való kapcsolattartásának jogi képviselő közreműködésével tesz eleget. 

2.1.2. A kintlévőségek nyilvántartása
A Díjfizetők analitikus folyószámla nyilvántartásának a Díjfizetők azonosításához és a lejárt határidejű követelések behajtásához szükséges adatokat kell tartalmaznia.

2.1.2.1. Azonosításhoz szükséges adatok lakossági és nem lakossági Díjfizetők esetén:

· név (leánykori név)

· születési hely, idő

· anyja neve

· vevő címe

· értesítési cím

· levelezési cím 

· cégnév, cégbejegyzés száma, képviselője, székhelye, adószáma

· bankszámla száma

· fogyasztási helye
A Díjfizetők azonosításhoz szükséges adatait csak a behajtási eljáráshoz kapcsolódó tevékenység során lehet felhasználni és csak a törvény által megengedett harmadik személynek lehet megadni.
2.1.2.2. Azonosításhoz szükséges adatok a követelések nyilvántartása esetén:

· számla száma

· felhasználó /Díjfizető/ neve, vevő száma

· számlázási címe

· fogyasztási hely megnevezése, címe és azonosítója /ha eltér a számlázási címtől/

· számla teljesítése

· fizetési határideje

· fizetendő összege – csökkentve az egyéb jóváírásokkal, támogatásokkal 
A követelések nyilvántartásából megállapítható kell, hogy legyen, mely követelés:
· fizetési határidőn belüli: a számla fizetési határidejéig meg nem fizetett szolgáltatás díja;
· fizetési határidőn túli: a számla fizetési határideje utáni első napon hátralékként nyilvántartott szolgáltatás díja, melynek megfizetésére fizetési felszólítás kerül kibocsátásra;
· jogi eljárás alá vont követelés: fizetési felszólítás ellenére fizetési határidőn túli követelés fizetési meghagyásban, jogerős bírói ítélet alapján, végrehajtási eljárásban érvényesített követelés;
· behajthatatlan követelés: az a követelés:

a) amelyre az adós ellen vezetett végrehajtás során nincs fedezet, vagy a talált fedezet a követelést csak részben fedezi /amennyiben a végrehajtás közvetlenül nem vezetett eredményre és a végrehajtást szüneteltetik, az óvatosság elvéből következően a behajthatatlanság – nemleges foglalási jegyzőkönyv alapján – vélelmezhető/;

b) amelyet a hitelező a csődeljárás, a felszámolási eljárás, az önkormányzatok adósságrendezési eljárása során egyezségi megállapodás keretében elengedett;

c) amelyre a felszámoló által adott írásbeli igazolás /nyilatkozat/ szerint nincs fedezet;

d) amelyre a felszámolás, az adósságrendezési eljárás befejezésekor a vagyonfelosztási javaslat szerinti értékben átvett eszköz nem nyújt fedezetet;

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesíteni, amelynél a fizetési meghagyásos eljárással, a végrehajtással kapcsolatos költségek nincsenek arányban a követelés várhatóan behajtható összegével /a fizetési meghagyásos eljárás, a végrehajtás veszteséget eredményez, vagy növeli a veszteséget/, amelynél az adós nem lelhető fel, mert a megadott címen nem található és a felkutatása „igazoltan” nem járt eredménnyel;

f) amelyet a bíróság előtt érvényesíteni nem lehet;

g) amely a hatályos jogszabályok alapján elévült;
- leírt követelés: behajtási intézkedéssel nem érintett, vagy behajtási cselekmények ellenére behajthatatlan követelés, mely a Szolgáltató könyvéből kivezetésre került.

2.1.2.3. Változások követése a nyilvántartásban

Bérlő, vagy tulajdonosváltás esetén a régi és új Díjfizetők – együttes megjelenéssel – kötelesek a változásról 15 napon belül tájékoztatni a Szolgáltatót, aki elvégzi a változás átvezetését a nyilvántartásaiban. Amennyiben az elköltöző Díjfizető folyószámla egyenlege hátralékot mutat, az ügyfélszolgálat munkatársai tájékoztatják adóst a tartozás rendezésének lehetőségeiről. Minden esetben a készpénzes egyösszegű kifizetésre törekednek. 
A kintlévőséget és annak kezelését érintően Szolgáltató hátralékkezelési ügyintézői adósra vonatkozóan, nyilvántartást vezetnek (program rendszerében) hogy a követeléskezelés mikor milyen fázisban van. 

A nyilvántartás kötelező részei:

· iktatott levelek (felszólító levél, részletvisszavonó levél, egyenlegközlő)

· intézkedések , egyénenként, ügyszámonként (eljárásonként)

· papír alapú irat tárolása irattárban egyénenként

2.1.3.Tájékoztatás a kintlévőségekről
2.1.3.1. Havi egyenlegközlés

A Szolgáltató a havi számláiban az előző hó utolsó napi folyószámla-egyenlegét (tőke), tájékoztató jelleggel feltünteti, mellyel biztosítja a folyamatos tájékoztatást a tőketartozásról egész évben. 
2.1.3.2. Év végi egyenlegközlés
Közületi vevők részére év végi folyószámla-egyenleget küld a Szolgáltató, mely iktatószámmal ellátva az iktatott levelek között automatikusan rögzítésre kerül.

2.1.3.3. Társasházi közös képviselők tájékoztatása

A törvényes társasházi közös képviselő kérésére kimutatás készíthető a felhasználói közösség összesített díjhátralékáról.  Az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló törvény értelmében a közös képviselő nem tájékoztatható az egyes Díjfizetők egyéni hátralékáról. A törvényes képviselőnek a közgyűlési határozattal igazolnia kell magát. Az épületre nyilvántartott egyenleg értelmezéséhez szükséges tudnivalókról a közös képviselőt tájékoztatni kell.

2.1.3.4. Hátralék kimutatás a Díjfizető kérésére

A Díjfizető személyesen, írásban vagy meghatalmazott képviselője útján kérheti a részletes hátralék kimutatást.

2.1.4.Fizetési emlékeztető küldése
Első lépésben a Díjfizetők részére évente két alkalommal fizetési felszólító levél kerül megküldésre, ajánlott, tértivevényes postai küldemény formájában. Ebben felhívjuk a Díjfizető figyelmét a lejárt fizetési határidőre és kérjük, hogy haladéktalanul rendezze számláját.
A fizetési felszólító kiküldése után, amennyiben a Díjfizető 8 munkanapon belül nem egyenlítette ki teljesen a számláját és részletfizetési kedvezményt sem kért úgy megkezdődik a díjbehajtás jogi eljárása.

A Díjfizető fizetési kötelezettségének eleget tehet:

· a Szolgáltató pénztáraiban történő készpénz befizetésével;

· a Szolgáltató bankszámláira történő átutalással;

· készpénz átutalási megbízás felhasználásával.

Azon adósok tekintetében, akiknek a díjhátraléka és a fizetési késedelembe esett napok száma miatt a követeléskezelő társaság részére történő átadás nem vezetne eredményre a hátralékkezelő ügyintézők folyamatosan egyeztetnek az ügyfélszolgálati vezetővel. Ezen adósok esetében az ügyfélszolgálati vezető tértivevényes felszólítót küld a Díjfizető részére. Ennek eredménytelensége után a követelés fizetési meghagyásos eljárásban történő érvényesítését kezdeményezi. 
2.1.5. A hátralékcsökkentés hatékonyságának elősegítése Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság alkalmazásával (amennyiben van érvényes szerződés )
A 1.3 pont szerinti 30 napon túli hátralékkal rendelkező lakossági, illetve nem lakossági Díjfizető átadásra kerül a Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság részére. 

A névre szóló fizetési felszólítást és az átvételi jegyzőkönyvet az ügyfélszolgálati vezető készíti el, nyomtatja ki és személyesen adja át a Társaság képviselőjének. Átadásra kerülnek továbbá a követelés beszedéséhez szükséges azonosító adatok, valamint a fogyasztási helyre és a tartozásra vonatkozó kimutatás.
A Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság megbízottja jogosult arra, hogy:

· az adósokat, lehetőség szerint előre egyeztetett időpontban lakásukon felkeresse a hét bármely napján 7:00 illetve 19:00 óra között (kivéve a fizetett ünnepnapokat és az ünnepekhez kötődő szabadnapokat; 

· tartózkodási helyüket felkutassa;

· értesítők felhasználásával a személyes kapcsolat létesítésére felhívást bocsásson ki;

· a tartozás ellenértékét megfelelően bizonylatolva átvegye;

· teljesítés és az azzal kapcsolatos adatszolgáltatást Társaságunk részére jelezze

· a használati melegvíz szolgáltatást felfüggessze.
Díjbeszedő Társaság képviselőjével adósnak lehetősége van részletfizetési megállapodást kötni.

Amennyiben szükséges a Díjbeszedő Társaság képviselője, ügyintézője egyeztet a Szolgáltatóval.
Minden hó 10. napjáig Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság köteles az általa, az előző hónapban beszedett összegeket átutalni, valamint a hátralékkezelési ügyintézők és az ügyfélszolgálati csoportvezető részére a hozzájuk érkezett tételes befizetésekről szóló táblázatot megküldeni. E táblázatot a Szolgáltató kiegészíti a hozzá érkezett befizetésekkel.  Ezen összesített táblázat alapján kerül kiszámlázásra a követeléskezelés díj. 
2.1.6. Követelés jogi úton történő érvényesítésének előkészítése
Azon adósoknál - akik írásbeli megkeresésre sem mutatnak hajlandóságot, illetve a Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság munkája is eredménytelen, 60 napon belül nem sikerül a fizetési felszólítást személyesen kézbesítenie – a kézbesítetlen fizetési felszólítást a Díjbeszedő Társaság visszajuttatja a hátralékkezelő ügyintézők részére, akik azt haladéktalanul tértivevényes levélben – postai úton – megküldik az adós részére. Ennek eredménytelensége esetén az ügyfélszolgálati vezető a jogi képviselővel történt egyeztetés után, megindítja a végrehajtási eljárást, fizetési meghagyás benyújtásával. 
Előkészítő intézkedések a következők: 
 Nyilvántartásban rögzített adatok ellenőrzése 
Amennyiben időközben bármilyen adat ellenőrzött forrásból a Szolgáltató tudomására jut, azt a rendszerben rögzíteni kell.

pl.: a felhasználási helynek több fizetési kötelezettje (tulajdonosa, haszonélvezője) van (valamennyi kötelezett ellen egyetemlegesen kell kérni az elektronikus fizetési meghagyás kibocsátását)

Amennyiben olyan információ áll rendelkezésre, hogy a kötelezett meghalt és örököse ismeretlen, a Polgármesteri Hivatal /Önkormányzat/Hagyatéki Csoportját kell megkeresni az örökösök azonosítása érdekében. Ha ez az eljárás is sikertelen, akkor a Veszprém Megyei Kormányhivatalhoz kell fordulni további információért.

2.1.6.2. Céginformáció

A hátralékkezelési ügyintézők a www.cegkozlony.hu a Magyar Közlöny Lap- és Könyvkiadó portáljának ’online’ ingyenes céginformációs szolgáltatásával kötelesek meggyőződni az adott társaság aktuális cégadatairól mielőtt a fizetési meghagyást elindítanák.

2.1.7. Fizetési meghagyás
2.1.7.1. Előkészítés fizetési meghagyásra

Hiányzó adatok feltöltését, ellenőrzését követően megkezdődhet az adós hátralékának összegyűjtése, majd az elektronikus fizetési meghagyás elindítása. 

A hátralékok behajtása során felmerülő költségek a vevő folyószámlájába felvezetésre kerülnek. A hátralékkezelési ügyintéző minden ügyiratot a rendszerben rögzít.                      
A rendszerben minden egyes tartozásnál megjelölésre kerül, hogy adott tartozás mikor került intézkedés alá (fizetési meghagyás, végrehajtás) mikor lett jogerős. 

2.1.7.2. Fizetési meghagyás kibocsátása

Amennyiben az adós 15 napon belül ellentmondással él, úgy arra Szolgáltató köteles a megadott határidőben – írásban – válaszolni. Szolgáltató adós ellentmondására adott válaszát az jogi képviselő együttműködésével, MOKK rendszerén keresztül juttatja el az illetékes közjegyzőhöz. 

Amennyiben az illetékes közjegyző a fizetési meghagyást a kötelezett részére annak ismeretlen helyen való tartózkodása miatt nem tudja kézbesíteni, hiánypótlásra hívja fel Szolgáltatót, aki a megadott határidőn belül – lakcímkutatás után - írásban értesíti a kötelezett elérhetőségéről. A teljesítési határidő figyelembe vétele mellett az ügyfélszolgálati vezetőnek törekednie kell a csoportos (legalább 5 érintett) adatszolgáltatás kérésére. 

Amennyiben adós nem fogalmaz meg ellenvetést az erre nyitva álló határidőn belül, a kibocsátott fizetési meghagyás jogerőssé válik. Szolgáltatót erről a jogi képviselő tájékoztatja, illetve az iratot átadja. 

2.1.8. Végrehajtás
A végrehajtás során állami kényszerrel is el kell érni, hogy a pénzfizetésre kötelezett teljesítse kötelezettségét. 

A végrehajtás indításakor az ügyfélszolgálati vezető a jogerős fizetési meghagyáson szereplő követelést összeveti az adós ezen idő alatt e hátralékból megfizetett összegével. Amennyiben történt befizetés a követelésre vonatkozóan, úgy a végrehajtás az eredeti összeg csökkentésével kerül a MOKK rendszerén keresztül beadásra.  Ha nem történt befizetés, úgy az eredeti követelés összege lesz végrehajtható.

Az ügyben illetékesen eljáró önálló bírósági végrehajtó kijelölése után elrendeli a végrehajtást.

2.1.8.1. Végrehajtási eljárás

A végrehajtás során felmerülő költségeket a végrehajtást kérő előlegezi, és az adós viseli. A végrehajtót az eljárás kezdetén munkadíj és költségátalány illeti meg, melyet a Szolgáltató előlegez meg. Az előleg utalása előtt az ügyfélszolgálati vezető ellenőrzi, hogy nem került-e befizetésre adós hátraléka, ebben az esetben ugyanis nem kell aktiválni a végrehajtási eljárást. Egy éven belül a végrehajtási előleg elutalásával a végrehajtási eljárás kezdetét veszi. 

A végrehajtás során a pénzkövetelést elsősorban az adós munkabéréből, illetményéből, munkadíjából, a munkaviszonyon, munkaviszony jellegű szövetkezeti jogviszonyon, közszolgálati és közalkalmazotti jogviszonyon, szolgálati viszonyon, társadalombiztosítási jogviszonyon alapuló járandóságából, valamint a munkából eredő egyéb rendszeres, időszakonként visszatérően kapott díjazásából, juttatásából, követeléséből kell behajtani.

Amennyiben a fenti eljárás nem vezet eredményre és az önálló bírósági végrehajtó lefoglalható ingatlant talál adós nevén, úgy megkeresi az ingatlanügyi hatóságot a végrehajtási jog bejegyzése iránti kérelmével. A Szolgáltató az adós minden ingatlanára kérelmezheti a végrehajtási jog bejegyzését, s előlegezi annak bejegyzési díját. Az ingatlanügyi hatóság a végrehajtási jogot soron kívül jegyzi be, majd az erről szóló határozatát kézbesíti a feleknek. A hátralékkezelési ügyintézők feladata ennek nyilvántartása is.
A végrehajtó a helyszíni eljárásáról, továbbá a jogszabályban meghatározott más végrehajtási cselekményekről jegyzőkönyvet készít, melyet a végrehajtást kérő jogi képviselőjének juttat el. 

A végrehajtási eljárás felfüggeszthető, szüneteltethető, megszüntethető és korlátozható, továbbá folytatható, illetve a végrehajtási jog a végrehajtandó követeléssel együtt elévülhet.

A végrehajtó a végrehajtási ügy érdemi vagy ügyviteli befejezésekor, meghatározott cselekmény végrehajtása esetén a cselekmény elvégzését vagy elvégeztetését követően az általa felszámított munkadíjról, költségtérítésről, behajtási jutalékról és az őt esetleg megillető egyéb összegről díjjegyzéket állít ki, amelyet a feleknek, végrehajtási kérelem esetén a kérelmező jogi képviselőjének kézbesít. Ezen díjjegyzék a rendszerbe rögzítésre kerül, majd ez alapján a esetlegesen még felmerülő fizetendő végrehajtási költségrészről, feladás készül a pénzügyi ügyintéző részére a költség kiegyenlítése, valamint a folyószámla könyvelő részére a vevő folyószámlába történő előírás céljából.

A folyamatban levő ügyekről az ügyfélszolgálati vezető folyamatosan egyeztet az önálló bírósági végrehajtókkal.  

Azokra az eljárási kérdésekre, amelyeket e szabályzat külön nem szabályoz, azt a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. tv és a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. tv.  irányadó. 

2.1.9. Részletfizetési megállapodás

Első részletfizetési megállapodás akkor köthető vevővel (díjfizető) amennyiben a tárgyhavi, valamint a tárgyhónapot megelőző hónap távhőszolgáltatási díjelőírása kiegyenlítésre került. 

Ha részletfizetési megállapodásban foglaltaknak vevő (díjfizető) nem tesz eleget, akkor részletvisszavonót készítünk, melyet megküldünk részére. Ez esetben a részletfizetési megállapodás érvényét veszíti, és külön felszólítás nélkül elkezdődik a díjtartozás jogi úton való érvényesítése.

Részletfizetési megállapodás érvényessége visszaállítható, ha a visszaállítás hónapjáig az elmaradt tárgyhavi előírás, valamint a megállapodásban foglalt elmaradt részlet befizetésre került, és az adott hónap díjfizetési kötelezettsége is teljesült.

Második részletfizetési megállapodás köthető vevővel (díjfizetővel), amennyiben hozzájárulásával a használati melegvíz ellátást megszüntettük a felhasználási helyen (ez a vízóra leszerelését, és a melegvíz vezeték ledugózását, leplombálását jelenti, melyről jegyzőkönyv készül), valamint a tárgyhavi díjelőírást kiegyenlítette. 
Harmadik részletfizetési megállapodás csak abban az esetben köthető ha díjfizető a teljes díjtartozásának 60 %-át megfizeti.
Amennyiben a befizetés nem a pénztárban történik, akkor a befizetést igazoló bizonylatot a díjfizetőnek a részletfizetési megállapodás megkötésekor, illetve részletfizetés érvényességének visszaállításakor  be kell mutatnia.

Díjtartozás kiegyenlítése érdekében visszatartásba vevőt (díjfizetőt) max. 2 hónapra lehet tenni.

Részletfizetés időtartama 3-12 hónap lehet, attól függően, hogy vevő (díjfizető) milyen időtartamra tudja vállalni a díjtartozás kiegyenlítését.

Részletfizetési megállapodás csak írásban köthető.

A megállapodásban, illetve az ügylet során érvényesíteni kell a lejárt kintlévőségekre alkalmazott mindenkori késedelmi kamatot, költséget, melyet a rendszer számít és kalkulál a részletfizetés időszakára.

A részletfizetési megállapodás megkötése esetén a Díjfizetőnek vállalnia kell, hogy a megállapított részletekkel együtt a havi számlát is fizeti. 

Fentiektől való eltérést az ügyvezető igazgató engedélyezhet.
2.1.9.1. A szerződésszegés következményei  

Amennyiben a Díjfizető a megállapodásban meghatározott kötelezettségeit megszegi, a Szolgáltató jogosult a szerződésben meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni.

Amennyiben Díjfizető 2 alkalommal egymás után elmulasztja a részletek befizetését, úgy a Szolgáltató azonnali hatállyal – külön értesítés nélkül - megszünteti a fennálló megállapodást. Ilyen esetekben a hátralékkezelési ügyintézők átadják a tartozást a Követeléskezelő és Díjbeszedő Társaság részére, illetve a követelést jogi eljárás során érvényesíti. 

2.1.10. Kintlévőség kezelést érintő költségek, behajtási díjak
2.1.10.1. Kamat, Késedelmi kamat

Pénztartozás után - ha e törvény eltérően nem rendelkezik - kamat jár.

A kamat mértéke lakossági díjfizető esetében megegyezik a jegybanki alapkamattal, közület esetében a mindenkori jegybanki alapkamat + 8 %-kal növelt késedelmi kamatot számítja fel, amennyiben a 30 napot meghaladta a tartozás. A kamat számításakor a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat irányadó az adott naptári félév teljes idejére.
A kamat számításakor az érintett naptári félév első napján érvényes kamat irányadó az adott naptári félév teljes idejére.

A kamat számításakor a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat irányadó az adott naptári félév teljes idejére. A kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti.
2.1.10.2. Fizetési felszólítások költsége

A Szolgáltató által kiküldött fizetési emlékeztető, tértivevényes felszólítás költsége a díjfizetőt terheli.
2.1.11. A kintlévőségek teljesítése
Szolgáltató számláinak ellenértéke a következőképpen egyenlíthető ki:

· készpénzzel a Szolgáltató pénztáraiban történő befizetéssel,

· készpénzátutalási megbízással (csekk),

· pénzintézeti folyószámláról történő átutalással, partnerkód/fogyasztókód megjelöléssel.
Szolgáltató pénzforgalmi jelzőszáma (távhőszolgáltatási üzletág)

OTP Bank Nyrt.: 11748038-20012962
Ha a pénztartozás teljesítéseként fizetett összeg az egész tartozás kiegyenlítésére nem elegendő, azt - ha a jogosult eltérően nem rendelkezett, és egyértelmű szándéka sem ismerhető fel - elsősorban a költségekre, majd a kamatokra és végül a tőketartozásra kell elszámolni. 

Az Önkormányzat által biztosított lakásfenntartási támogatás összege nem fizethető ki a Díjfizetőnek. A támogatás összege a távhőszolgáltatás számláiban kerül jóváírásra úgy, hogy legfeljebb annak erejéig csökkenthető a fizetendő összeg.

Szolgáltató az időszakos hődíj elszámolásából, egyéb díjvisszatérítéséből származó összegeket Díjfizető folyószámláján jogosult a tőke- illetve kamattartozás csökkentésére fordítani. 

Szolgáltató hibájából Díjfizető részére történő téves utaláskor Díjfizető köteles a jogalap nélkül juttatott vagyoni előnyt visszatéríteni Szolgáltató részére. 

Szolgáltató ebben az esetben késedelmi kamatot nem számít fel, amennyiben a felhívás kézhezvételétől számított 5 napon belül az összeg Díjfizető részéről visszatérítésre kerül Szolgáltató folyószámlájára.

2.1.12. Általános szabályok
2.1.12.1. Kézbesítés

Szolgáltató a számlákat, értesítéseket, leveleket Díjfizető vevő (belföldi) címére, (illetve  levelezési címre) küldi. A Díjfizető által közölt hibás, vagy elégtelen cím miatti téves postázásból adódó károkért a Szolgáltató nem felel. Amennyiben a Díjfizető nem közölte a változást - elérhetőségének tekintetében - az értesítés elmaradásából származó károkért Szolgáltató nem felel.
2.1.12.2. Jogviták rendezése

A Szolgáltató a Díjfizetőivel fennálló kapcsolataiban törekszik az esetlegesen felmerülő viták peren kívüli rendezésére. A Díjfizetői megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a mindenkor érvényben lévő törvények, rendeletek vonatkozó rendelkezései az irányadók.

MEGÁLLAPODÁS

a  távhőellátási közszolgáltatási tevékenység mérésének kritériumrendszeréről

amely létrejött egyrészről 
Ajka Város Önkormányzata

Székhely:
8400, Ajka, Szabadság tér 12.

Adószám:     15734185-2-19

Bankszámlaszám: OTP 11748038-15429726-00000

Aláírásnál képviseli: Schwartz Béla polgármester




mint az AJKA város településen a távhőszolgáltatással ellátott létesítmények távhőellátásáért felelős szervezet – továbbiakban Önkormányzat –
másrészről 
„PRIMER Ajkai Távhőszolgáltatási Kft.

Székhely:



8400 Ajka, Móra Ferenc u. 26.

Cégjegyzékszám:


19-09-501225




Adószám:



11325462-2-19

Bankszámlaszám:


OTP 11748038-20012962-00000000



Számlavezető:


OTP BANK 

Aláírásnál képviselő:

Holczinger József ügyvezető igazgató

mint közszolgáltató – a továbbiakban Közszolgáltató –együtt Felek között a mai napon és az alábbi feltételekkel:
Felek rögzítik, hogy 2015. március 31. napján közszolgáltatási szerződést  kötöttek, AJKA településen a távhőszolgáltatással érintett létesítmények távhőellátásának biztosítása érdekében (továbbiakban: Közszolgáltatási Szerződés).

1. A távhőellátási közszolgáltatási tevékenység mérése és a távhőellátás színvonalának növelése érdekében Közszolgáltató kötelezettséget vállal a megállapodás mellékletében meghatározott adatok begyűjtésére, értékelésére az adatok alapján elkészített beszámoló Önkormányzat részére történő rendelkezésre bocsájtására. Beszámoló a terv és tény adatok alapján történő elemzésen túl, távhőszolgáltatás minőségének javítására irányuló javaslatot is tartalmaz. Közszolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy jelen pontban meghatározott beszámolót tárgyévet követő év május 31. napjáig Önkormányzat részére rendelkezésre bocsájtja.

2. Jelen megállapodás 1. melléklete tartalmazza a távhőellátási közszolgáltatási tevékenység mérése kritériumrendszert, amelyet felek szükség esetén, bármelyik fél kezdeményezésére  bármely év december 31.-ig felülvizsgálnak.

3.  Felek jelen megállapodást elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírják.

Ajka, 2017. …     
                   ……………………….                             ………………………..


              Schwartz Béla                                      Holczinger József


polgármester
ügyvezető igazgató

1. számú melléklet
Közszolgáltatási tevékenység mérése kritériumrendszer
1. Műszaki szempontú mutató számok:

a, Fűtésre és vízmelegítésre jutó felhasznált fajlagos hőmennyiség épületenkénti bontásban. 

b,  Hő vásárlási adatok havi bontásban (GJ)

c,  Elosztási veszteségek táblázata

d, Ajkai távhőkörzet rendszerében történő hiba bejelentések száma. A hiba bejelentési riport tartalmazza : 

           - ügyfelektől érkezett hiba bejelentések száma

          - egyéb hibák száma

          - hiba helye

          - hiba leírása

          - hibaelhárítás módja

          - szolgáltatás kimaradás időtartama
2. Gazdasági mutatók
                    árbevételek és bevételek terve (eFt)        
	Megnevezés
	2016 évi terv
	2016 évi tény

	1./ Lakossági távhőszolgáltatás

    91311-01    Mért hődíj
	877885

322018
	873352

318710

	    91312         Melegvíz hődíj     
	119102
	117956

	    91313          Alapdíj
	436765
	436686

	2./ Egyéb fogyasztók

     91314-01    Mért hődíj
	373115

157122
	387902

169076

	     91315         Melegvíz hődíj
	8793
	9893

	     91316         Alapdíj
	207200
	208933

	3./ Továbbszámlázott vízdíj:
	54500
	53299

	     Alaptevékenység összesen:
	1305500
	1314553

	     Alaptevékenységen kívüli tev. árbevétele:
	12000
	12673

	4./ Belföldi értékesítés nettó árbevétele:
	1317550
	1327226

	5./  Egyéb bevételek:

      Ebből: 

· állami támogatás lakosságnak értékesített hő után

· értékesített tárgyi eszköz

· káreseménnyel kapcsolatos bevétel

· kapott bírság, kamat

· leírt tartozás bevétele

· egyéb bevétel

· elszámolt értékvesztés visszaírása

· fejlesztési támogatásból évre eső összeg
	359847

336008

-

-

9000

1500

500

-

12839
	389273

327282

36000

-

12654

420

78

-

12839

	6./ Pénzügyi bevétel

     Ebből:

· kamat pénzintézettől

· egyéb pénzügyi műveletek
	-

-

-
	-

-

-

	     Bevételek összesen:
	359847
	389273

	     ÁRBEVÉTEL-BEVÉTEL ÖSSZESEN:
	1677347
	1716499


Ajka, 2017. március 31.

   költségek és ráfordítások terve

(eFt)
	Megnevezés
	2016 évi terv
	2016 évi tény

	5111.       Anyag felhasználás
	52000
	51284

	5112.       Üzemanyag felhasználás
	1200
	1076

	5114.       Vásárolt hőenergia hődíj
	848848
	848440

	5115.       Vásárolt hőenergia - alapdíj
	306012
	306012

	5116.       Vásárolt víz
	28000
	27074

	5117.       Vásárolt villamos energia
	26000
	29946

	512-513   1 éven belül elhasznált anyagi 
                  eszköz
	5000
	4933

	514 .         Közvetített szolgáltatás
	1200
	662

	519.          ELÁBÉ                  
	300
	20

	51.            Anyagjell. összes költség
	1268560
	1269447

	5211.        Szállítási, raktározási költség
	300
	63

	5212.        Postaköltség, telefon
	4000
	3931

	5215.        Vásárolt víz csatornadíja
	26500
	25175

	523.          Javítás, karbantartás
	14000
	8276

	5281.        Egyesületi tagdíj
	700
	776

	5294.        Ügyvédi m.díj, könyvvizsg.
	5500
	4795

	                Egyéb igénybevett szolg.
	22000
	21334

	52.           Igénybevett szolgáltatás
	73000
	64350

	531.         Bankköltség
	13000
	12918

	532.         Hatósági díjak, illeték
	5000
	5288

	533.         Biztosítási díjak
	1100
	1093

	53.           Egyéb szolgáltatás
	19100
	19299

	51+52+53 Anyagjellegű ráfordítások 
	1360660
	1353096

	5411.       Munkavállalók bérköltsége
	180768
	180511

	5412.       Bérköltség (egyéb)
	3780
	3780

	54.           Bérköltség
	184548
	184291

	5511.       Reprezentáció
	300
	324

	5512.       Étkezési költség
	11091
	11036

	5513.       Szem.jellegű ktg-hez 
                   kapcs. Adó, bizt.
	14500
	14466

	5514.       Önkéntes nypzt-i. hjár
	8900
	8869

	5515-16  Táppénz (15 nap; 1/3 rész)
	3000
	3765

	5517.       Segélyek
	450
	710

	5518.       Munkába járás támogatása
	420
	348

	                 végkielégítés
	0
	882

	5519.       Fogl.eü-i szolgáltatás
	300
	298

	552.         Költségtérítések, napidíjak
	700
	669

	55.           Személyi jellegű költségek
	39661
	41367

	561.         TB. járulék 27 %
	46500
	47081

	564.         Szakképzési jár.
	2723
	2815

	565. Rehabilitációs hozzájárulás
	1254
	1254

	56.            Bérjárulékok
	50477
	51150

	54-55-56. Személyi jellegű ráfordítás       összesen:
	274686
	276808

	57.            Amortizáció
	55057
	55249

	                 Le: saját teljesítés akt. értéke
	-35000
	-36796

	KÖLTSÉGEK     ÖSSZESEN:
	1655403
	1648357

	861.          Értékesített eszközök, selejt
	300
	1436

	863.          Egyéb ráf., káresem, kamat…                 
	2500
	1176

	866.          Kövre elszám értékv.  
                 
	0
	30921

	867.          Adók, illetékek
	10620
	11151

	867.          Innovációs járulék
	280
	

	                 Pénzeszköz átadás tulajdonosnak
	0
	36000

	8691.        Behajthatatlan követelések
	100
	116

	8692.        Egyéb ráfordítások-tám
865.          Céltartalék képzés
	350
	430

	86.            Egyéb ráfordítások összesen:
	14150
	81230

	871.          Fizetett kamatok
	4000
	3292

	872.          Egyéb pénzügyi ráfordítások
	0
	0

	87.            Pénzügyi ráfordítások   össz:
	4000
	3292

	                 Ráfordítások összesen:
	18150
	84522

	KÖLTSÉGEK ÉS  RÁFORDÍTÁSOK

MINDÖSSZESEN:
	1673553
	1732879



3. Gazdálkodási tevékenységével kapcsolatban meghatározott kritériumok:

a, Önkormányzati érdekek figyelembevételével és érvényesítésével köteles gazdasági tevékenységét folytatni.

b,  Közszolgáltatások magas szintű, lakossági igényeket kielégítő ellátása

c, Működése ill. közpénzek felhasználása során, az átláthatóság, gazdaságosság, költséghatékonyság, takarékosság, jogszerűség követelményeinek való megfelelés

d,  Gazdasági tevékenysége során törekedni kell a nyereséges működésre

