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AJKA VÁROS ÖNKORMÁNYZATA


POLGÁRMESTER
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Ügyszám: 01 / 108 / 2012.

Tárgy: Az Ajkai Minőség Tanács létrehozása
ELŐTERJESZTÉS

Ajka város Önkormányzatának Képviselő-testületének
2012. április 19-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

Ajka városa a 2010-es évek elejére olyan stádiumba jutott, hogy indokolt a további fejlesztését olyan kritériumokra alapozni, ami a szakmai városfejlesztés és városműködtetés fejlett európai szintjét pályázza meg. Ennek magyarországi gyakorlata eléggé hiányos, azonban a testvérvárosaink és más európai városok példájában azonban akad hasznosítani való. 

A város napi életének és fejlesztésének olyan új szempontjait szükséges kidolgozni, amit a város közössége aztán elfogad és így a fejlődés beépülő elemévé válhat. Hogy mik ezek a szempontok, azokat célszerű jól körülhatárolható területként megfigyelni és megfogalmazni, és egy társadalmi vita formájában a város közössége elé tárni. 

A megfigyelési területek legjobban lehatárolható egységei az ágazatok lehetnek. Ilyen értelemben beszélhetünk kereskedelemről, iparról, szolgáltatásról, oktatásról, egészségügyről, sportról, építészetről, kommunális ellátásról, művelődésről, stb. (a kultúrát, mint összefoglaló integráló területet kezeljük, ilyen értelemben minden ágazatnak van kultúrája is). 

A megfigyelési területekről (ágazatokról) tematikus információ feldolgozás készül, amelyekhez a legkülönbözőbb eszközöket vesszük igénybe. Például a kereskedelemről úgy alakítunk ki egy városi képet, hogy ehhez közvélemény-kutatást végzünk, számbavesszük a kereskedelemi egységek véleményét, adatait. Összehasonlító elemzést végzünk hasonló helyzetben lévő településekkel magyar és nemzetközi vonatkozásban. Ezután következtetések formájában meghatározzuk Ajka városa által elérendő szempontokat és szinteket. 

Ebben a stádiumban megfogalmazott következtetéseket szükséges szembesíteni azokkal a közösségekkel, akik a közvélemény-kutatásban részt vettek. Számukra érzékelhető lesz a változás, úgy is, mint a jelenlegi helyzetről készült tényanyag, illetőleg a következtetések levonása után elérendő cél. A vitát követően kerülhet elfogadásra egy-egy terület minőségét meghatározó szempontrendszer. 

Az előbb leírt minőségfejlesztő munka összefogására, irányítására és gondozására szükséges az Ajkai Minőség Tanács létrehozása. A Minőség Tanács tagjait az alapján javasoljuk kiválasztani, akik eddigi munkásságuk és szakképzettségük alapján képesek-e a megfogalmazott feladat teljesítésére. Nyilván, mivel ennek előzménye nincs, így abból a kínálatból tudunk meríteni, amely jelenleg rendelkezésre áll. A Minőség Tanács munkájának és kapacitásának a fejlesztése maga is majd egy fejlesztési feladat, azonban először birkózzunk meg a létrehozásával. 

A Minőség Tanács tagjainak a következő személyeket javaslom:

Elnök: 

Schwartz Béla polgármester

Tagok: 
Tilhof Endre nyugalmazott könyvtárigazgató, díszpolgár.

Üveges Sándor nyugdíjas újságíró, a Városszépítő Egyesület elnöke

Láng György Géza Ajkai Szó főszerkesztője

Pászti Tibor lokálpatrióta szakíró

Horváth Tibor tanár, a Fekete István Irodalmi Társaság elnöke 

Hornyák Attila Polgármesteri Hivatal főépítész

Venczel Antal Polgármesteri Hivatal irodavezető

Titkár: 
Fábián Anikó Polgármesteri Hivatal társadalomkutató 

A minőség mérését a városi léthez tartozó, azzal összefüggésben működő, vagy jellemző feltételeit ágazati és funkcionális elvek szerint vizsgáljuk.

I. Gazdaság

Ipar

A gazdasági élet területén Veszprém megyében Ajka - gazdasági volumenét tekintve - a második helyen áll. Veszprém elsődlegességét nem lehet megkérdőjelezni, sem volumenben, sem minőségben. Az ajkai gazdaság teljesítőképességének ma még a volumen növekedés a reális célkitűzése. Ezzel együtt ahol lehetséges, a minőség fokozásának a lehetősége, az egyes vállalatok termékfejlesztésében jelentkezik. Pl. a Bourns Kft áttelepítette Ajkára fejlesztési részlegét. Ez feltétlenül a minőségi termékfejlesztés irányába ható tényező, hiszen közvetlen kapcsolat alakul ki a termékfejlesztés és a termék megvalósítása között. Hasonlót tervezett a Payer Industries, de a folyamat jelenleg a várakozás stádiumában megszakadt. A Poppe és Potthoffnak is hasonlóak az elképzelései és már ebben az évben megkezdték ennek megvalósítását. 
A minőség termeléskultúrát is jelent. A Magyarországon jelenlévő termeléskultúrát ezt diverzifikálással lehet fokozni vagy a termelésben résztvevő szereplők olyan bővítésével, hogy az újonnan tulajdonosi jogokat gyakorlók rendelkezzenek fejlettebb termeléskultúrával. Ennek egyik módja a privatizáció. Az önkormányzati privatizációban az előző ciklusban már történtek sikeres lépések, újabb külső tulajdonos bevonását nem tervezünk. Ennek ellenére a gazdasági társaságok vezetői rendelkeznek azokkal a képességekkel, amelyek már alkalmazott és magasabb termelési kultúrát hozó rendszerek adaptálását teszi lehetővé. 
A gazdasági szféra területén a minőségfejlesztés rendszerének érvényesülését elsősorban pályázatokkal tudjuk segíteni. A városi önkormányzat által jelenleg kiírt pályázatok elsősorban a zöldmezős beruházások megvalósítására ösztönöznek. Ha a város forrásai lehetővé teszik, a termékfejlesztésre, munkakultúra fejlesztésre, kisiparosok működési feltételeinek javítására, eszközei korszerűsítésére, design fejlesztésére szolgáló pályázatokat is ki kell írni.
Kereskedelem

Ajkára is jellemző a világban végbemenő globalizáció. A nagy egységek, bevásárlóközpontok térhódítása továbbra is tart, annak ellenére, hogy egy kormányrendelet ezt bizonyos feltételekhez kötötte. 
Az Európai Unió irányába is történt olyan kezdeményezés, ami abba az irányba mutat, hogy előbb-utóbb ezt a piacelőnyt biztosító rendelkezést a kormány módosítani fogja. Magyarországon végbemenő folyamat eredményeképpen, mivel a bevásárlóközpontok többnyire zöldmezős beruházás keretében nagyobb területet igényelnek, így a városok külső peremére épülnek – a belvárosok lehetőségei, forgalma és árukínálata visszaesik. Sajnos ezeket a belvárosokat kínai üzletek és diszkont formában árusító egységek foglalják el. Ez a külsőségekben is megmutatkozik, hiszen ezek az üzletek gyengébb minőségű és elmaradottabb kereskedelmi módszert kínáló tartozékaivá válnak a városközpontnak. 
A helyzeten bizonyos értelemben javított az elmúlt években végbement pénzügyi kultúra lendülete, amely számos nagybank fiókjainak a letelepítését tette lehetővé. Ennek a folyamatnak azonban vége van, sőt a bankrendszert sújtó különadók miatt reálisan számolhatunk néhány bankfiók megszűntetésével is. A városközpont ilyen jellegű igénytelensége ellen célszerű pozitív eszközök bevetése. Ennek módszerei lehetnek adókedvezmény az itt működő egységeknek, támogatás a korszerű vásárlási szokásokat és fejlett termékeket kínáló egységeknek. 
A városszépítésben rejlő lehetőségeket is célszerű lenne ennek a városrésznek kihasználni. 
Kommunális ellátás 

A kommunális ellátásnak nagyobb része tartozik az önkormányzat működési területéhez, így a befolyásolásra is nagyobb lehetőségünk van. Nézzük részletesebben:

Hulladékgazdálkodás: Lényeges kérdésnek tartjuk, hogy Ajka és térsége működési területén egy szervezet végezze az ezzel kapcsolatos feladatokat. Az AVAR Kft részleges privatizációja jót tett a társaság munkakultúrájának, tevékenységében több olyan fejlesztés történt, ami a város fejlődését szolgálta. A társaság működése a város tisztaságát alapvetően meghatározza, ezért is fontos e minőségi tényező fenntartása és fejlesztése. 
Kétéves működés után a hulladékszigetek számának emelését, majd középtávon a lakásoknál, társasházaknál, intézményeknél történő szelektivitás megvalósítását, felgyorsítását szorgalmazzuk. A hulladékgazdálkodás és a környezet tisztántartása függvényszerű kapcsolatban áll egymással. Ez a felismerés vezette a városi óvoda vezetőit, amikor célul tűzték ki a zöld óvoda hálózat megvalósítását. A kisgyermekek körében örvendetes módon sikerült a környezettudatos nevelést megvalósítani. Bár az általános iskolában is vannak már kezdeményezések ezen a téren (pl. Fekete-Vörösmarty esetében az elemgyűjtő akció, más iskolák esetében a szemétgyűjtési kivonulások), azonban még olyan értelemben nem képezi az oktatás lényegi elemét, mint az óvodákban; és természetesen a középiskolai oktatás megjelenésében is ezen nevelési szemlélet elterjesztése látszik célszerűnek. 
A városi társasélettel összefüggő hulladékgyűjtés kézi hulladékgyűjtők igénybevételével történik. Ezek kihelyezésének ilyen értelemben tartalmi követelménye, hogy minél több legyen belőlük, illetőleg esztétikusan illeszkedjenek a város utcabútorozási koncepciójába. Különösen szembetűnő, hogy a sétautak mellett minden autóbuszmegállónak ilyen értelemben ez egy tartozéka. Kívánatos, hogy a hulladékgyűjtők a közintézmények bejárata előtt fellelhetőek legyenek. Padok bizonyos számú elhelyezése esetén találkozzunk a szemétgyűjtők elhelyezésével. Más szempontok is szükségeltetik ezek számának tervszerű növelését és kihelyezését. 
Az is a kihelyezés egyik szempontja, hogy feleljen meg a hulladékgyűjtés szabályainak és a dohányosok részére is nyújtson lehetőséget a cigarettavég kulturált ártalmatlanítására. 
A hulladékgyűjtés és szállítás területén komoly vívmányt értünk el azzal, hogy valamennyi temetőt bekapcsoltuk a szervezett hulladékgyűjtésbe és szállításba. Az elmúlt évben végrehajtott kényszerű átstruktúrálódásnak az az eredménye, hogy szinte valamennyi egyházi temető tulajdonosa vállalta a konténerek kihelyezésének és elszállításának költségét. 

A külterületen képződő illegális szemétlerakóhelyeket 2010-ig felszámoltuk. Sajnos megszűntettük a szeméttelep ingyenes szombati nyitvatartását, emiatt újabb illegális lerakóhelyek keletkeztek. 2012-ben nem lesz módunk ezen a rendszeren változtatni, azonban 2013-tól új szabályozás alkalmazása mellett tervezzük a rendszer visszaállítását.
Zöldterület-gazdálkodás 

A város büszke lehet eddigi eredményeire, amit a zöldterület-gazdálkodás során elért, azonban van néhány hiányosság is, amelyeket fel kívánunk számolni. A város kertvárosi kerületeiben különböző fokú és hatékonyságú a zöldterület-gondozás, amit az ottélők rendszeresen bírálnak. Ebben az évben megpróbáltunk egy nagyobb fokú egységesítést, amit a település-gondnokok felé, mint egységes elvárást közöltük és ezt a vállalkozási szerződésbe is beépítettük. A 2012-es tapasztalatok alapján mérleget vonunk, hogy ez az intézkedés elérte-e a célját. Más jellegű probléma a parkerdőnek, mint zöldterületi egységnek a fenntartása. A parkerdő igénybevétele annak ellenére, hogy múzeumot építettünk, utat újítottunk fel, sajnos nem nőtt, hanem csökkent. Valószínűsíthető, hogy ez a folyamat tovább tart és így a parkerdő szerepét, jellegét elsősorban az egyéni turisták és múzeumlátogatók számára célszerű biztosítani. 
A mezőgazdasági hulladék-kezelés zöldterület-gazdálkodást jelent. Sikerült megoldanunk a kiskertek zöld- illetve egyéb hulladékának gyűjtését és szállítását, ami az ott gazdálkodók egyetértésével történt. Beváltak azok a kezdeményezések, amelyeket az egységes házikók, esőbeállók építésére és elhelyezésére valósítottunk meg. Például a városi vízmű melletti terület ilyen értelemben esztétikussá vált, azonban néhány kerthasználó még nem érzi a megváltozott szerepből adódó fenntartási feladatait. 

A belvárosi parkok osztályba sorolása jól szolgálja a fenntartás minőségét. Sajnos parkfelújításra az utóbbi években nem tudtunk forrásokat biztosítani. A városligeti tó környéke változatlanul egy fejlesztendő terület, amelyet csak pályázattal tudunk elképzelni. Elakadt az a kezdeményezésünk, amely nyugdíjas kluboknak vagy más, az egyes városrészeket összefogó egyesületeknek a szerepét kívánta erősíteni abban, hogy vállaljanak részt az egyes városrészi parkok fenntartásában. Bódén és Csingerben ez a kezdeményezés jól sikerült és működik, a többi városrészünkre sajnos ez nem jellemző. 

Több mint 500 padot helyeztünk ki a különböző parkokban, azonban ez még mindig kevésnek bizonyul. Ezzel párhuzamosan a régi betonlábon álló egységek lecserélését folyamatosan végezzük. 
A zöldterület-gondozáson belül önálló feladat a városi játszóterek működtetése és fenntartása. Az elmúlt ciklusban 40 új európai uniós szabványnak megfelelő játszóteret hoztunk létre. A gyerekek körében igen népszerűek ezek az egységek, melyek a játszószerekben okozott károk helyreállítása miatt sajnos óriási összegeket emésztenek fel. A korábbi években településőrséget terveztünk megvalósítani, azonban a jelenlegi szabályok ezt nem preferálják. 

Állattartás

Az állattartás alapvető szabályait nem kívánjuk megváltoztatni. A háziállat-tartásban időnként vannak felvetések, de a városi intézkedés-sorozat átformálása nem indokolt. Más a helyzet a kedvtelésből tartott ebek tartásával kapcsolatban. Sok ebtartó nem tartja be a kutyatartásra vonatkozó szabályokat és a még rendelkezésre álló kevés kutyafuttatót sem veszik igénybe. Vannak városok, amelyek ilyen tekintetben már előttünk járnak. Különösen érzékeny kérdés a játszóterek környékének igénybevétele, amit nem sikerül maradéktalanul elzárni a kutyatulajdonosok elől. Egyes települések ezt a kérdést az ebadó bevezetésével rendezték, de ez a megoldás sem garantált. Egy társadalmi vita valószínűleg jót tenne a kérdés rendezésére. 
Közlekedés 

A városi úthálózat hossza eléri a 100 km-t, melynek a kiépítettsége mintegy 90 %-os, amely  mutatóval második helyen állunk a megyei városok rangsorában. Fő közlekedési útvonalaink közül a Fő utca és a Petőfi Sándor utca felújítása indokolt, melyet a Közútkezelő Kft-vel szeretnénk megoldani. Egyéb városi utak felújításánál jó lenne az előző ciklusban alkalmazott ütemet folytatni, azonban erre nem sok remény van. Városrészenként még mindig nagyon sok azoknak az utaknak, útszakaszoknak, járdáknak a felújítás hiánya, amit jogosan vetnek fel az ottlakók. 

Kerékpárutak kiépítésével Ajka városa nagyot alkotott, hiszen 12 km hosszú az a szakasz, ami a város nagy részét összeköti. Továbbiakra is szükség lenne, így elsősorban a Tósokra vezető út kiépítésére, majd ezt követően a padragi átkelő szakasz megépítésére. A Bakonygyepesen eddig kiépített szakaszt a templomig célszerű lenne meghosszabbítani.

Járdák tekintetében is szembetűnő a megvalósítandó feladat. A teljes és szükséges átépítésre nem elég egy ciklus, várhatóan ez 2020-ig elhúzódik. Különösen a csékúti, a rendeki és a tósoki városrészek átépítése indokolt.
Autóbuszközlekedés évek óta problémát okoz az igénybevevők között, holott a közlekedési vállalat – a Somló Volán – minden egyeztetésre készen áll. A közlekedési társaság hajlandó orvosolni a felvetett problémákat, azonban ezt csak nagyobb támogatás igénybevételével tudja megvalósítani. Különösen a tósoki, a padragi és a csingeri járatok igénybevétel adódnak problémák. 
Az autóbusz-közlekedés „tartozékai” az autóbusz megállók. Az elmúlt években 35 megállót építettünk át, illetve hoztunk létre. Hiányzik még a Liliom utcai, Petőfi Sándor utcai, megállók átépítése, valamint a Rendeki utcában néhány megálló átépítése. Az autóbuszvárók sajnos a vandalizmus térhódításának egyik szenvedő egységei. Hihetetlen összegeket költünk takarításra és javításra. Sajnos bejelentések az elkövetőkre soha nem érkeznek. 

Közvilágítás

Az egyes belvárosi udvarok korszerűsítése során igen nagy számú új lámpahelyet létesítettünk, azonban az igények további jelentkezésére lehet számítani. A kertvárosok városrészeiben az útépítésekkel együtt helyeztünk el kandellábereket. A következő időszakban újabb kiépítésre csak pályázatok adnak lehetőséget. Ennek keretében tervezzük a padragi kerékpárúttal együtt az ottani közvilágítás cseréjét. 

A világítótestek radikális cseréjére most nem látunk lehetőséget. A fenntartás sajnos hosszú évek óta gondot jelent. A kandelláberek, az elosztó-szekrények állapota miatt folyamatos az egyeztetés és reklamálás a fenntartó társaság képviselőivel. 
A tósoki és gyepesi városrész villamos áram-megtáplálása változatlanul előttünk álló feladat, amelyet az is mutat, hogy egy-egy jelentősebb vihar esetén ezekben a városrészekben áramkimaradással kell számolni. A belvárosban kevesebb a probléma, viszont annál nagyobb a rongálás aránya. A templomdombi díszkivilágítást évente többször is tönkreteszik. A Városligeti sziget megvilágítását ugyancsak pályázattal tervezzük megoldani. 

Telefon, kábeltévé, internet

A telefon és internethálózat az egész város területén elérhető. Sajnos a csingeri városrészben a kábeltévé okoz gondot. Az elmúlt évben többször próbálkoztunk a kiépítéssel, ami eddig rendre meghiúsult. Várhatóan azonban 2014-ig az Élmunkás-telep és Csingervölgy is rendelkezhet kábelhálózattal. 

Vízelvezetés és szennyvíz-elhelyezés 

A csapadékvízelvezetés megoldása a kertvárosok egyik nagy problémája. A bódéi és padragi városrészben jelenleg is végzünk ilyen jellegű munkálatokat, mégis jelentős azoknak a problémáknak a száma, amelyeket nem tudtunk megoldani. Városi méretekben szükséges a vízelvezetési terv készítése, összehangolása és városrészenként történő kiépítése. Gyepesen, Padragon, Tósokon, Rendeken valamint a Téglagyári és Kinizsi utca környékén ugyancsak szükséges ezen a területen előrelépni. A belváros vonatkozásában kisebb problémák jelentkeznek, mint pl. a Május 1. téri belső udvar kiépítése, valamint a Sport utcai árokrendszer felújítása. 

Szennyvízelvezetés területén az egyik legnagyobb fehér folt a Táncsics utcai lakások tekintetében jelentkezik. Különösen indokolttá teszi a bekapcsolásukat a hálózatba, hogy várhatóan a szennyvízterhelési díj a többszörösére emelkedik a jelenleginél. 

Más jellegű megoldandó feladat az Ipari park szennyvíz- és ivóvízhálózatának átadás-átvétele a Bakonykarszt Zrt. részére. Erre akkor látunk lehetőséget, amikor az Ipari park helyzete is rendeződik. 
A városon átfolyó patakokat, vízátfolyásokat a kezelő társulatok segítségével és közmunka keretében célszerű megtisztítani. Jó példa erre a Csinger-patak, a Csingeren és Bódén átvezető szakaszának megoldása. A Csingervölgy Egyesület igen szép munkát végzett. Ugyanezen a patakon a bódéi részen is történt környezetjavító munkavégzés. Hasonlót lehetne tenni a Padragi-víz, a Csigere-patak és a Széles-víz meghatározó szakaszain is. 

Épületek építése, felújítása

Lakótelkeink, mint az építési terület hordozói városrészenként rendelkezésre állnak. Szinte minden városrészben lehet lakótelket vásárolni. A folyamat jól szervezett, sajnos a pénzügyi támogatást csak korlátozott mértékben tudunk biztosítani. A Városliget területén ezévben megkezdjük a családi házas lakótelkek értékesítését. Telepszerű, többszintes lakóépület céljára ugyancsak a városligetben ad lehetőséget a rendezési terv. Egyéb helyen telepszerű, többszintes lakóépület céljára lakóterületet kijelölni nem célszerű (kivéve a Rákóczi u – Hétvezér u. sarka, amelynek a területét sajnos az ottlévő torzóval együtt a város 2009-ben megszerezte.) Gazdasági jellegű épületeket elsősorban a rendezési terv előírásai szerint az Ipari parkban ill. a közvetlen környezetében célszerű engedélyezni. 
Sikerült visszafordítani azt a kellemetlen folyamatot, ami különböző bódék elhelyezését jelentette a belváros értékes területein. Bár a munka még nem fejeződött be, de a más célra hasznosítható értékes területeket már felszabadítottuk. 
El kell érnünk, hogy az autóbuszpályaudvaron elhelyezett, de oda nem illő épületeket lebontsák és magát a pályaudvart is kedvezőbbé tegyék. Különösen a váróhelyiségek belső elrendezése és felújítása szükséges. 
Felújítás révén jó lenne komfortosítani a vasútállomás épületét. Ugyancsak szükséges felújítani a Borsos Iskola Eötvös utcai épületét, a Fekete-Vörösmarty Iskola József Attila utcai épületét és tornatermét, valamint a Városi Óvoda Liliom utcai és Béke utcai épületét. A Sport utcai óvoda épületének külső felújítása is hiányzik még. Az új Bölcsőde átadása után már tervezünk egy 40 férőhelyes egységet a Semmelweis utcában. A mellette lévő épület hasznosítását változatlanul gólyavár céljára tartalékoljuk. 

Oktatás

Az állami irányítás bevezetése bizonytalanná tette terveink egy részét. Valószínűleg a középiskolai oktatás állami feladat lesz, akárcsak az általános iskolai oktatás. Az épületek feletti rendelkezés jelenleg az önkormányzatot terheli. Nagy kár, hogy az ehhez szükséges pályázati forrásokat teljesen kivették a rendszerből. Így a középiskolák és a még fel nem újított  általános iskolák rekonstrukciója bizonytalan időre felfüggesztésre kerül. Az sem használ a város gazdasági erejének, hogy az ajkai gazdasági társaságok elveszítik közvetlen érdekeltségüket a városi szintű szakképző modell kialakításában. Bár ennek alapjait a városi klaszterben már megteremtettük, továbbfejlesztését garantálni nem tudjuk. Városi oktatásunk színvonala minőség szempontjából jól mérhető, ennek a mutatóit eddig is rendszeresen figyeltük. A tervezett változtatások meggyőződésünk szerint nem használnak a színvonal és ezáltal a minőség további emelésének. 

Kultúra, sport

Az előző években „városrészenként irányítjuk a várost” módszer szerint irányítottuk a települést. Ennek egyik alrendszere az volt, hogy városrészenként alakítsunk ki közösségi tereket és ösztönözzük az ottélők összefogását egyesületek vagy klubok formájában. Ma már minden városrészünk rendelkezik ilyen térrel és önszerveződő közösséggel. Sajnos a tervezett állami irányítás bevezetése gondokat okozhat ezen a téren is. Szét kell választanunk a rendeki nemzetiségi iskolát az óvodától és a művelődési háztól. Ugyanakkor Tósokon a belépő katolikus iskola miatt segítenünk kell egy új helyszín kialakítását. A város civil szerveződések tekintetében jóval az országos átlag felett áll ezért a támogatásukat és az egyes szerveződések további működését biztosítani szeretnénk. 
A város központi kulturális intézménye a Nagy László Művelődési Ház felújítása megtörtént. Jó feltételeket tudunk biztosítani a színház, mozi, könyvtár igénybevételére. Az ipartörténet bemutatására szolgál a már említett felújított Bányászati Múzeum, valamint az Üveggyári Múzeum. Más ipartörténeti bemutatást a helytörténeti múzeum felújítása kapcsán tudunk tenni. Pályázatot nyújtunk be a Városi Múzeum felújítására. A városi lét fontos mutatója a színházba járók, mozilátogatók száma. Kiállításaink közül néhány országos, mások pedig megyei szintű rendezvény. A város irodalmi élete alulreprezentált az előbb felsoroltakhoz képest.

A város kulturális egyesületei közül országos hírnevű a néptánc és a Fekete István Irodalmi Társaság. Továbbiak létrehozása nem indokolt. 

Nyári kulturális fesztiváljaink jellegében nem sikerült megtalálni azt az Ajkát reprezentáló és kellő érdeklődést kiváltó rendezvényt, ami városunkhoz méltó lenne. Más városok ilyen értelemben jó példával szolgálhatnak. 

Finanszírozási téren az önfinanszírozás irányába ösztönözzük a rendszer további mozgását. Ennek a megvalósítása a legnehezebben a sport területén képzelhető el. A városrészenkénti sportegyesületeket úgy célszerű szervezni, hogy azok vertikálisan helyezkedjenek el és a városi bajnokságban vegyenek részt. A vertikális megoldás abban jelentkezik, hogy egy-egy sportágra értelmezve a kérdést egy egyesület, ill. egy szakosztály képviselje az országos bajnokságban Ajkát, egy másik a megyei bajnokságban ill. a területi bajnokságban. A látványsportok tekintetében pl. ez a következőképpen nézne ki: 
A labdarúgás esetén a nemzeti bajnokság második osztályában egy csapat, jelen esetben az FC Ajka képviseli a várost. A vertikum további eleme a Kristály Sportegyesület, amely a megyei bajnokságban szerepel. A városrészek csapatai a városi bajnokságban működnek. Az utánpótlás kialakítása is hasonló azzal, hogy ennek a központi helyét és működési feltételeit a Bányász pályán kívánjuk létrehozni. 
Kézilabda országos versenyben a LeBelier Ajka vesz részt az országos bajnokság második osztályában. Ez jelenleg NB-I. B-t jelent. Hasonló célkitűzés lenne a lányok kézilabda sportjában is, tehát hogy ők is a második osztályban szerepelnének. Sajnos csak a megyei osztályban működnek. A városrészenkénti csapatokat ebben az esetben az egyes iskolák csapatai jelentik. 
Úszás. Az úszást a Rája Úszóklub reprezentálja az országos egyesületek között. Helyezései alapján az első 10-ben található, amelynek megőrzése igen komoly feladatot jelent. Az itt folyó munka támogatása egyesületi és sportösztöndíj felhasználása révén szükséges, hogy több olyan tehetséges fiatal kerüljön ki a nemzetközi porondra, mint amit Kis Gergő képvisel. Az úszásoktatásnak helyt adó óvodai létesítményt felújítottuk, sajnos a városi uszodát pályázat hiányában nem tudjuk megoldani. 
Teke. A város rangjának megfelelően a Kristály SE működtetésében itt is az országos második vonalbeli szereplés az indokolt. 
Atlétika. Diáksport szintjén tartjuk finanszírozhatónak. 
Sakk. Az országos bajnokság második osztályában szereplés a támogatandó célkitűzés. 
Egészségügy

Az ajkai Magyar Imre Kórház jelenleg a kiemelt városi kórházak kategóriájában a megye második kórháza. Ez megfelel a város iránt támasztott minőségi követelményrendszerek átlagának. Fejlesztése változatlanul indokolt. Egyéb ellátási területek megfelelnek a város helyének és adottságainak. Ajkán így sajátosságai miatt a balneológia, illetőleg az izületi és gerincbántalmak gyógyítása a fejlesztendő feladat. 

Turizmus
Sajnos nem jelentős a város életében. Úgy is jellemezhetnénk, hogy vannak létesítményeink ennek működtetésére, azonban a várost felkeresők száma jóval alatta marad a hasonló nagyságrendű városokénál. Turisztikai kiadványaink nem megfelelőek, a városi és térségi programokat turisztikai szempontból csak fellángolás-szerűen végeznek. Nincs a városban egy háromcsillagos szálloda, aminek felépítése indokolt lenne. Ugyancsak fejlesztésre szorul a városi- és parkerdei kemping is. 
Különleges adottságok

Ezek közé azok a létesítmények tartoznak, melyek ma Magyarországon ritkaságszámba mennek. Ilyen például az extrém sportpark, amely rendkívül kedvelt a fiatalok körében. 
Kívánatos lenne különösen a téli sportok fejlesztésére a parkerdő megfelelő kiépítése, erre azonban még csak pályázatot sem láttunk. Ugyancsak a különlegességek közé tartozik a Városligeti szigeten elhelyezett Fekete István állatfiguráit bemutató szoborpark, amelynek a népszerűsítésére sajnos kevés gondot fordítunk. Különleges adottsága a városnak a Bakony erdeinek közvetlen közelsége és a közvetlen szomszédságunkban található Somló hegy, kislődi kalandpark valamint a Magyarpolányban található nevezetességek. 
Számítógépes ellátás és az internet igénybevétel Ajkán jóval magasabb az országos átlagnál. A Központi Statisztikai Hivatal által végrehajtott népszámlálás adatai bizonyították, hogy Ajka ilyen jellegű szereplése messze meghaladja a hasonló városok mértékét. Indokolt az ebben rejlő lehetőségek nagyobb arányú kihasználása.
II. Funkcionális elemzés

A minőség mérése funkcionális követelményrendszert jelent, amelynek használata során mérjük az eddig elért teljesítményeket. Ajka lakosságszámát, fejlettségét és infrastrukturális ellátottságát tekintve a magyar városok élvonalában helyezkedik el (első vonal – a fővárost nem számítva – a megyei városok szintje). Ennek megfelelően a legtöbb mutatóban az országos második vonalnak megfelelő helyezés elérése vagy túlteljesítése a cél. A legegyszerűbb példa a sport területéről véve ez a második vonal elérését jelenti, pl. a labdarúgásban vagy a kézilabdában. Labdarúgásban a második vonal az NB-II, kézilabda vonatkozásában az NB-I/B. E két területen rendelkezünk a minőségi követelményrendszernek ezzel a mutatóival. 
Gazdasági versenyképesség mutatói vonatkozásában a megye második legnagyobb eredményét nyújtjuk. Minőségét tekintve ez mást jelent, mint a megyei második helyezés. Hogy hol állunk a gazdaság különböző alrendszereiben az elemzésünknek megadott területeken, ennek meghatározása és a mérés kidolgozása az AMIT feladata kell, hogy legyen. Volumen vonatkozásában egészségügyi teljesítőképességünk is megfelel a megye második vonulatának, ami az országos második szintet jelenti. Minőségileg helyezésünket különböző fajlagos mutatókkal mérjük. Tehát az izületi megbetegedések tekintetében Ajkán az 1000 lakosra jutó betegek száma magasabb az országos átlagnál, így az ellátásukat is magasabb szinten kell megszervezni. 
Kulturális területen létesítmények vonatkozásában rendelkezünk mindazokkal az egységekkel, amelyek az országos második vonalban lévők működéséhez szükségesek. Minőségét tekintve már nem ilyen homogén a helyzet, például az 1000 lakosra jutó színházlátogatók számát véve alapul Ajkán ez 456, az országos városi átlag 119.
Mozilátogatók számát hasonló minőségi mutatókkal tudjuk jellemezni. 
Az oktatási teljesítményünk mérésére rendelkezésre áll az országos intézmények által elkészített eredménylista, ami alapján pl. a gimnáziumok kategóriájában a Bródy Imre Gimnázium az országban az első 40-ben, a megyében az első négyben található. Szakmunkásképzés és szakképzés területén az Ajkai Szakképző Iskola az országos lista első harmadában található. 
A példaként felvillantott mutatószámok jelzik, hogy a minőség mérésének és fejlesztésének összefüggő rendszerét ki kell építeni. Ehhez jól körülhatárolható mérési területekre, mérési eszközökre és az ennek megfelelő országos adatokra van szükség. 
Amennyiben sikerül a rendszert felállítanunk, úgy az AMIT adatszolgáltatása alapján olyan rendszer áll majd a várost irányítók rendelkezésére, amelyből már nem nehéz dolog azokat a következtetéseket levonni, ami egy ciklusterv vagy egy éves költségvetésben megjelenő fejlesztési és fenntartási adatokat fogja jelenteni. Tehát az AMIT feladata ennek a rendszernek a felépítése, különböző fajlagos mutatók képzése és figyelése és az ezekből levonható következtetések elemzése és eljuttatása azokhoz, akik a folyamatok tartalmát befolyásolni tudják. 
Magának a rendszernek a létrehozása is egy városi szintű fejlettséget jelent, hiszen ahol ez az igény felmerül, ott a tudományos egzakt követelmények kiépítését jobban tisztelik, mint a partikuláris érdekek érzelmi megnyilvánulásait. 

III. Szabályozás

Az előbbiekben leírt két nagy fejezet után látható, hogy a minőséget alakítani, befolyásolni úgy szükséges, hogy az előrelépést jelentsen. Ehhez szabályozásra van szükség. A szabályozás pozitív és negatív is lehet, amely attól függ, milyen célt kívánunk elérni. Pozitív szabályozás például az Ajka névhasználat kérdése. Ennek alkalmazása révén elérhető, hogy az Ajka nevet csak meghatározott minőséget hordozók kaphatják meg. Például az a szálloda, amely nem rendelkezik három csillaggal, nem használhatja ezt a nevet. De így van ez a kulturális és sportegyesületek, sőt gazdasági társaságok esetében is. Ezért is szükséges az előbbi elemzések után felépített minőségi követelményrendszert felépíteni. Az alkalmazás már egyszerűbbnek látszik, még akkor is, ha számos problémát vet majd fel. Ezt a munkát nem spórolhatjuk meg. Nyilván annak, aki évek óta használja az Ajka nevet és termékei minőségében világhírnevet hordoz, mint például az Ajka Kristály, annak névhasználatát nem gátolni, hanem segíteni szükséges. Azonban valamennyi szabályozási területre kidolgozandó szempontrendszernek az alapja a mai kor egzaktsága kell, hogy legyen. Erre épülhet fel az egész rendszer, s ennek megfelelő lehet a következtetések interpretálása is. 
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